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3.

Rozdziat | Postanowienia ogélne

Regulamin ten okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Biuro Maklerskie ustugi doradztwa
inwestycyjnego oraz prawa i obowiqgzki stron umowy o $wiadczenie tej ustugi.

Biuro Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A. jest nazwg wyodrebnionej organizacyjnie jednostki ING
Banku Slgskiego S.A., ktéra w ramach Banku prowadzi dziatalno$¢ maklerskg. Z prawnego punktu
widzenia strong wszelkich czynnosci oraz uméw zawieranych z Klientem na mocy tego Regulaminu
jest ING Bank Slgski S.A.

Niektore pojecia uzyte w tym Regulaminie majg specjalne znaczenie. Ponizej znajdujg sie ich
objasnienia:

1)

10)

Bank, ING Bank Slgski S.A. - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibq w Katowicach przy
ul. Sokolskiej 34, kod pocztowy: 40-086, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sqdzie
Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale
wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjinym ~w  systemie  SWIFT  (BIC) - INGBPLPW iadresie poczty
elektronicznej: info@ingbank.pl, podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego
z siedzibg w Warszawie, pl. Powstancéw Warszawy 1, kod pocztowy: 00-030.

Biuro Maklerskie, Biuro - Biuro Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A.

Komunikat - ,Komunikat dla Klientéw Biura Maklerskiego” zawierajqcy informacje o ustugach,
ktore $wiadczy Biuro Maklerskie. Komunikat jest udostepniany na tablicy ogtoszen
w Oddziatach Banku oraz na stronie internetowej Biura Maklerskiego. Komunikat nie jest
czesciq tego Regulaminu ani Umowy.

Klient - osoba fizyczna, z wyjgtkiem osoby fizycznej prowadzqgcej dziatalno$¢ gospodarczg,
ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta z Biurem Maklerskim Umowe.

Makler, Makler papieréw wartosciowych - osoba, ktéra wykonuje dziatalnos¢ maklerskq i jest
wpisana na liste makleréw papieréw wartosciowych, prowadzong przez KNF.

Obrét zorganizowany - obrét instrumentami finansowymi na krajowym rynku regulowanym

(Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie), Alternatywnym Systemie Obrotu (New

Connect, Catalyst, inne).

Strategia inwestycyjna, Strategia - dokument, ktéry okresla zasady rekomendowania
instrumentéw finansowych - w zaleznosci od profilu inwestycyjnego. Strategia dostepna jest
na stronie internetowej Biura Maklerskiego.

Regulamin - ,Regulamin $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego dla oséb fizycznych
przez Biuro Maklerskie ING Banku Slgskiego S.A.".

Rekomendacja inwestycyjna - rekomendowanie zachowania dotyczgce oznaczonego
instrumentu finansowego lub instrumentéw finansowych w oparciu o potrzeby i sytuacje
Klienta.

Serwis telefoniczny Biura Maklerskiego - ustuga Biura Maklerskiego, ktéra umozliwia
sktadanie Dyspozycji, Zleceri i innych oswiadczent woli lub wiedzy przez telefon. Jest ona
dostepna przez Serwis telefoniczny HaloSlgski.

a) Serwis telefoniczny HaloSlgski, Serwis HaloSlgski - ustuga Banku, ktéra umozliwia
sktadanie dyspozycji przez telefon. Klient, ktéry z niej korzysta, zawart Umowe HaloSlgski,
ktorej integralng czesciq jest Regulamin HaloSlgski.

b) Umowa HaloSlgski - umowa, na podstawie ktérej Bank udostepnit Serwis telefoniczny
HaloSlgski. Takg umowg jest m.in. ,Umowa o korzystanie z systemoéw bankowosci
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11)

12)

13)

14)
15)

16)

elektronicznej”.

c) Regulamin HaloSlgski - ,Requlamin $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustugi Serwisu
telefonicznego HaloSlgski”.

System internetowy Biura Maklerskiego - elektroniczna ustuga Biura Maklerskiego, ktéra
umozliwia sktadanie Dyspozycji, Zleceri i innych o$wiadczen woli lub wiedzy przez Internet.
System internetowy Biura Maklerskiego jest dostepny przez System bankowosci internetowej
lub Aplikacje mobilng.

a) System bankowosci internetowej - ustuga elektroniczna Banku, w ramach ktérej Bank
$wiadczy, oferuje lub wykonuje ustugi finansowe na odlegtos¢, w tym umozliwia
sktadanie dyspozycji. System bankowosci internetowej moze wystepowa¢ w réznych
wersjach i pod ré6znymi nazwami handlowymi, m.in.: ,Moje ING”" lub inne. Poszczegélne
wersje Systemu, oznaczone innymi nazwami, moggq sie rézni¢ wymogami technicznymi.
Klienta, ktéry korzysta z Systemu bankowosci internetowej, wigze Umowa ramowa.
Integralng czesciq tej umowy jest odrebny Regulamin bankowosci internetowej.

b) Umowa ramowa - ,Umowa ramowa o korzystanie z systemu bankowosci internetowej”.

c) Regulamin bankowosci internetowej - Regulamin $wiadczenia ustug Systemu
bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A.

d) Aplikacja mobilna - aplikacja instalowana na urzgdzeniach mobilnych, ktérg Biuro
Maklerskie udostepnia Klientowi. Umozliwia ona sktadanie Zleceri i Dyspozycji
wymienionych w Komunikacie Biura. Aplikacja mobilna moze by¢ dostepna w réznych
wersjach i pod réznymi nazwami handlowymi, m.in.: ,,ING Makler Mobile”.

Tabela - Tabela Optat i Prowizji Maklerskich dotyczgca ustug $wiadczonych na podstawie
Regulaminu.

Trwaty nosnik informacji, Trwaty nosnik - kazdy nosnik informacji, ktéry umozliwia Klientowi
przechowywanie zawartych na nim informacji adresowanych do tego Klienta:

a) przez czas odpowiedni do celéw informacji,

b) w sposéb, ktory wyklucza ich zmiane lub pozwala na dostep do informadji i ich
odtworzenie w wersji i formie, w jakiej zostaty sporzqdzone lub przekazane.

Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug maklerskich w zakresie doradztwa inwestycyjnego.
Umowa o $wiadczenie ustug maklerskich - umowa, ktérej przedmiotem sg nastepujgce
ustugi maklerskie: wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na
rachunek dajgcego zlecenie, przechowywanie lub rejestrowanie instrumentéw finansowych,
w tym prowadzenie rachunku papieréw wartosciowych oraz prowadzenie rachunku
pienieznego.

Ustawa - ,Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi”.

Formy sktadania o$wiadczen woli

Klient moze sktada¢ oswiadczenia woli wobec Biura za pomocg Systemu internetowego Biura
Maklerskiego, Systemu bankowosci internetowej i Serwisu telefonicznego Biura Maklerskiego.

W przypadku, gdy Klient kontaktuje sie z Biurem osobiscie w Oddziale Banku, telefonicznie lub
mailowo, Biuro i Bank moze prowadzone rozmowy i korespondencje elektroniczng nagrywac¢ lub
rejestrowac¢ w formie notatek ze spotkan, przetwarzac¢ i archiwizowa¢ za pomocq elektronicznych
nos$nikéw informacji przez okres wynikajgcy z odpowiednich przepiséw prawa. Zachowane nagrania
rozmoéw, prowadzonej korespondencji lub notatki ze spotkarh mogqg by¢ wykorzystane do celéw
dowodowych. Klient ma prawo dostepu do zarejestrowanych przez Biuro i Bank materiatéw.

Jesli Klient ma dostep do Systemu bankowosci internetowej, Biuro Maklerskie przesyta mu
korespondencje oraz wszelkie oswiadczenia woli lub wiedzy, wzory dokumentéw, a takze zawarte
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przez Klienta umowy wraz z regulaminami, Tabele oraz inne dokumenty za posrednictwem tego
systemu. Biuro moze przesyta¢ korespondencje i oswiadczenia takze za pomocg Systemu
internetowego Biura Maklerskiego. Zawsze gdy w Regulaminie mowa o przesytaniu korespondencji
za pomocg Systemu bankowosci internetowej, oznacza to przesytanie informacji lub dokumentéw na
adres poczty elektronicznej Klienta w tym Systemie. Za adres poczty elektronicznej Klienta uznaje sie
skrzynke ,Wiadomosci” lub inng podobng elektroniczng skrzynke odbiorczqg, przeznaczong do
przechowywania, odtwarzania i utrwalania dokumentéw w zwyktym toku czynnosci. Funkcje
elektronicznej skrzynki odbiorczej Klienta moze spetnia¢ takze skrzynka ,Moje dokumenty” lub inna
o podobnej nazwie.

Korespondencje, ktéra zawiera odpowiedzi na reklamacje, Biuro Maklerskie przesyta listem
poleconym lub na adres poczty e-mail.

Biuro Maklerskie moze kazdg przesytke przesta¢ Klientowi listem poleconym lub za potwierdzeniem
odbioru, jezeli uzna to za celowe lub uzasadnione okolicznosciami. Koszt przesytki ponosi Biuro
Maklerskie.

Jezeli postanowienia Regulaminu tak stanowiq, Biuro Maklerskie moze przekazywa¢ Klientowi
informacje za posrednictwem strony internetowej. Klient musi jednak zgodzi¢ sie na to, aby Biuro
przekazywato mu informacje w takiej formie oraz podac¢ adres poczty e-mail.

Klient ma obowigzek zapoznawa¢ sie z wiadomosciami, dokumentami, ktére Biuro przesyta mu
za pomocg Systemu internetowego Biura Maklerskiego lub Systemu bankowosci internetowej.

Rozdziat Il Tryb i warunki zawierania, odstgpienia, wypowiedzenia oraz rozwigzania Umowy

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zawarcie umowy
Przed zawarciem Umowy Biuro Maklerskie klasyfikuje Klienta do jednej z dwéch kategorii: klientéw
detalicznych albo klientéw profesjonalnych. Biuro informuje Klienta przy uzyciu Trwatego nosnika
informagcji:
a) do ktdrej kategorii Klientéw go przypisato,
b) jaki jest poziom ochrony danej kategorii Klientéw,
c) jak zawnioskowa¢ o zmiane kategorii.
Biuro Maklerskie przed zawarciem Umowy:
a) przekazuje Klientowi szczegétowe informacje o Biurze Maklerskim oraz ustudze, ktérg bedzie
$wiadczy¢ na podstawie Umowy,
b) informuje Klienta o tym, ze istniejq konflikty intereséw zwigzane ze $wiadczeniem mu danej ustugi
maklerskiej lub ze nie ma takich konfliktow,
Biuro Maklerskie uzywa do tego Trwatego nosnika informacji lub zamieszcza te informacje na swojej
stronie internetowe;j.
Biuro Maklerskie $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego na podstawie Umowy i Requlaminu.
Biuro Maklerskie dopuszcza zawarcie Umowy wytgcznie po zawarciu ,,Umowy o $wiadczenie ustug
maklerskich”, przez ztozenie o$wiadczenia woli za pomocg Systemu internetowego Biura
Maklerskiego. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg ztozenia przez Biuro i Klienta oswiadczen woli
z wykorzystaniem Systemu internetowego Biura Maklerskiego.
Warunkiem zawarcia Umowy jest podanie adresu skrzynki e-mail. Na ten adres Biuro Maklerskie
wysyta Rekomendacje inwestycyjne.
Za o$wiadczenia woli w postaci elektronicznej zwigzane z dokonywaniem:
a) czynnosci maklerskich lub
b) czynnosci dotyczgcych obrotu papierami wartosciowymi lub innymi instrumentami finansowymi
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lub
¢) innych czynnosci w zakresie regulowanym Ustawqg
uznaje sie takie oswiadczenia, ktére wigzg sie z powstaniem, wykonywaniem, zmiang,
wypowiedzeniem, rozwigzaniem lub wygasnieciem stosunkéw prawnych dotyczqcych takich
czynnosci. Te czynnosci to takze udzielenie lub odwotanie petnomocnictwa. Jesli oswiadczenia woli
ztozone w postaci elektronicznej spetniajg wymogi przepiséw prawa, ktére pozwalajg uzna¢ je za
ztozone w formie pisemnej - przyjmuje sie, ze zostaty ztozone w formie pisemnej, takze wtedy, gdy
jest ona zastrzezona pod rygorem niewaznosci.
Klient ma obowigzek niezwtocznie bez wezwania informowac Biuro Maklerskie o wszelkich zmianach
danych, ktére podat w zwigzku z umowami zawartymi z Biurem Maklerskim, zwtaszcza o zmianie
dokumentoéw, adresu zamieszkania, numeru telefonu, adresu e-mail, a takze o tym, ze otrzymat
obywatelstwo lub zielong karte Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA). Biuro Maklerskie moze
uzalezni¢ rozszerzenie zakresu ustug $wiadczonych Klientowi oraz wykonanie sktadanych przez niego
dyspozygji lub zlecen od aktualizacji przez niego danych osobowych lub danych o zrédle pochodzenia
$rodkow finansowych, ktére zamierza on przeznaczy¢ na inwestycje w instrumenty finansowe. Biuro
Maklerskie moze odmowic¢ przeprowadzenia transakcji lub realizacji dyspozycji Klienta, jezeli Klient
nie podaje Biuru Maklerskiemu aktualnych danych osobowych lub nie przedstawia wymaganych
dokumentoéw, podaje dane nieaktualne lub nie podaje wszystkich danych wymaganych przepisami
prawa.
Umowe zawartg za pomocq Systemu internetowego Biura Maklerskie uwaza sie za umowe zawartqg
na odlegtos¢. Zgodnie z przepisem art. 40 ust. 6 pkt 2 ,Ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta”, od Umowy zawartej w tym trybie Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia,
o ktérym mowa w art. 27 tej ustawy. Gdy Regulamin nie zawiera informacji wymaganych ,Ustawq
z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta”, informacje te zawiera Umowa.
Jesli zawarcie Umowy nastgpito za pomocg Systemu internetowego Biura Maklerskiego Klient bedzie
miat dostep, za posrednictwem Systemu internetowego Biura Maklerskiego, do zawartej Umowy,
ktorg to Umowe Klient bedzie mégt utrwali¢. Na zgdanie Klienta Biuro Maklerskie przekaze Klientowi
kopie Umowy na Trwatym nosniku.
Klient moze mie¢ zawartg z Biurem jednoczesnie tylko jedng Umowe.

Ankieta inwestycyjna

Przed zawarciem Umowy Biuro zwraca sie w formie ankiety do Klienta o przedstawienie

podstawowych informacji dotyczgcych:

a) poziomu wiedzy i doswiadczenia w zakresie inwestowania w instrumenty finansowe,

b) sytuacji finansowej, w tym zwigzanej ze zdolnosciq do ponoszenia strat,

c) tolerancji na ryzyko,

d) celéw i potrzeb Klienta,

Informacje, o ktérych mowa w poprzednim punkcie Biuro wykorzystuje:

a) do dokonania oceny, czy ustuga lub instrument finansowy bedgcy przedmiotem ustugi
oferowanej na podstawie Umowy jest odpowiedni dla Klienta oraz

b) dozapewniania, aby rekomendowane przez Biuro instrumenty finansowe i Strategie inwestycyjne
byty zgodne z poziomem wiedzy i doswiadczenia, sytuacjq finansowq, zdolnoscig do ponoszenia
strat, tolerancjg na ryzyko, celami i potrzebami Klienta.

Na podstawie informacji uzyskanych w ankiecie Biuro Maklerskie okresla profil inwestycyjny Klienta.

Biuro Maklerskie nie moze zawrze¢ Umowy i $wiadczy¢ ustugi doradztwa inwestycyjnego, jesli nie

uzyska od Klienta informacji wymienionych w punkcie 21.

Biuro Maklerskie nie zawiera Umowy, jezeli na podstawie udzielonych przez Klienta odpowiedzi
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ocenito, ze ustuga lub instrumenty finansowe bedqce jej przedmiotem sq dla klienta nieodpowiednie.
W przypadku, gdy Biuro po zawarciu Umowy uzna informacje wymienione w punkcie 21
za nieaktualne lub niepetne - wtedy zwraca sie do Klienta o ich przedstawienie.

Jezeli w wyniku aktualizacji ankiety Biuro ocenia, ze dotychczasowa wybrana przez Klienta Strategia
inwestycyjna jest dla niego nieodpowiednia, Biuro powstrzymuje sie od $wiadczenia ustugi w zakresie
tej Strategii i zwraca sie do Klienta o wybér Strategii odpowiadajgcej jego profilowi inwestycyjnemu.
Jezeli w wyniku aktualizacji ankiety Biuro ocenia, ze $wiadczona ustuga lub instrumenty finansowe
bedqgce przedmiotem tej ustugi sq dla Klienta nieodpowiednie, zaprzestaje $wiadczenia tej ustugi
i wypowiada Klientowi Umowe.

Biuro moze wykorzystywa¢ informacje wymienione w punkcie 21 pochodzqce z innych Zroédet w
Biurze i Banku, w ktorych Klient udzielit tych informacji.

Klient zobowigzany jest do przedstawienia Biuru Maklerskiemu aktualnych informacji wymienionych
w punkcie 21. W przypadku zmiany tych informacji Klient zobowigzany jest do ponownego ich
przedstawienia w formie ankiety.

Rozwigzanie umowy

Klient moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia w kazdym czasie przez ztozenie o$wiadczenia

w sposéb wskazany w punkcie 4.

Z zastrzezeniem poprzedniego punktu, kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem

miesiecznego terminu wypowiedzenia. Bieg terminu rozpoczyna sie w dniu doreczenia

wypowiedzenia drugiej stronie. Po uptywie okresu wypowiedzenia Umowa sie rozwigzuje.

Biuro Maklerskie moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia

jedynie z waznych przyczyn, to znaczy, gdy:

a) Klient nie udzieli informacji okreslonych w punkcie 21 w terminie wskazanym w wezwaniu,

b) Klient nie udzielit informacji niezbednych do wykonania Umowy lub podat dane lub informacje
nieprawdziwe lub niezgodne ze stanem faktycznym, a takze istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
Klient postuzyt sie dokumentami nieaktualnymi, nieprawdziwymi, przerobionymi lub
podrobionymi,

c) Klient nie ureguluje zalegtej optaty za Swiadczenie ustugi w wysokosci okreslonej w Tabeli -
w terminie wskazanym w wezwaniu (o ktérym mowa w punkcie 80),

d) Biuro Maklerskie zdecydowato, ze zaprzestaje $wiadczy¢ ustuge maklerskg na warunkach
okreslonych w Umowie,

e) w wyniku aktualizacji ankiety Biuro ocenia, ze $wiadczona ustuga lub instrumenty finansowe
bedgce przedmiotem tej ustugi sq dla Klienta nieodpowiednie.

Po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy, Biuro Maklerskie dezaktywuje ustuge doradztwa

inwestycyjnego.

Stronom nie przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy.

W przypadku $mierci Klienta Umowa wygasa w chwili, kiedy Biuro Maklerskie otrzyma dokument

potwierdzajqcy $mier¢ Klienta.

Jesli Umowa wygasnie, Biuro Maklerskie dezaktywuje ustuge doradztwa inwestycyjnego.

Utrata petnej zdolnosci do czynnosci prawnych po zawarciu Umowy nie powoduje jej wygasniecia.

Nawet jesli Umowa wygasnie lub zostanie rozwigzana, Klient musi uregulowa¢ optaty za te ustuge.

Biuro Maklerskie moze pobra¢ optaty zaréwno od Klienta, jak i jego spadkobiercéw.

Rozdziat Il Zakres i sposéb swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego
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Biuro Maklerskie $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego w zakresie doradztwa niezaleznego,

to znaczy, ze Biuro Maklerskie nie przyjmuje zadnych $wiadczen pienieznych i niepienieznych

w zwiqzku ze swiadczong ustugg.

Biuro Maklerskie $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego w zakresie instrumentéw finansowych

dopuszczonych do Obrotu zorganizowanego na zasadach okreslonych w Regulaminie i w Umowie.

Instrumentami finansowymi, w zakresie ktérych Biuro Maklerskie $wiadczy ustuge doradztwa

inwestycyjnego sq:

a) akcje i prawa do akgji,

b) obligacje,

€) tytuty uczestnictwa w funduszach ETF.

Na podstawie przekazywanych Rekomendacji inwestycyjnych Klient samodzielnie podejmuje

decyzje co do:

d) zakupu, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykupu, przechowywania danego instrumentu
finansowego bgdz udzielenia gwarancji na taki instrument,

a) skorzystania lub nieskorzystania z praw wynikajgcych z okreslonego instrumentu finansowego do
zakupu, sprzedazy, subskrypcji, wymiany lub wykupu takiego instrumentu.

Klient powinien mie¢ na uwadze, ze aktualno$¢ Rekomendacji inwestycyjnej jest ograniczona

w czasie. Podejmujgc decyzje Klient powinien sprawdzi¢, czy Rekomendacja inwestycyjna jest

aktualna.

Doradztwo w zakresie portfeli modelowych
Biuro Maklerskie udziela Rekomendacji inwestycyjnych w zakresie jednego lub wiecej instrumentow
finansowych, ktére mogq by¢ przedmiotem transakgji Klienta. Robi to na podstawie przygotowanego
dla Klienta portfela modelowego, ktérego Strategia inwestycyjna odpowiada profilowi
inwestycyjnemu Klienta.
Jedli Biuro Maklerskie zmieni sktad portfela modelowego, niezwtocznie poinformuje o tym Klienta -
nie pézniej niz do korca nastepnego dnia roboczego po tej zmianie.
Biuro Maklerskie informuje Klienta o zmianach w sktadzie portfela modelowego i jego aktualnym
sktadzie za posrednictwem poczty e-mail. Klient moze zobaczy¢ aktualny sktad portfela réowniez
w Systemie internetowym Biura Maklerskiego.
Po zawarciu Umowy Biuro udostepnia Klientowi pierwszy sktad portfela modelowego w Systemie
internetowym Biura Maklerskiego. Kolejne Rekomendacje inwestycyjne zwigzane ze zmiang
w portfelu modelowym Biuro wysyta Klientowi zgodnie z poprzednim punktem.
Biuro Maklerskie na biezgco monitoruje sktad portfela modelowego i w razie potrzeby dokonuje jego
zmian, tak aby instrumenty w portfelu zawsze odpowiadaty Strategii inwestycyjnej. Czestotliwosc¢
zmian zalezy od sytuacji rynkowej.
Biuro Maklerskie w cyklach miesiecznych przesyta Klientowi raport z ustugi. Raport zawiera stopy
zwrotu z portfela modelowego, biezqgcy sktad portfela modelowego, zmiany w portfelu modelowym
wraz z uzasadnieniem dokonanych zmian w portfelu modelowym.

Doradztwo w zakresie pojedynczych instrumentéw finansowych
Biuro Maklerskie udziela Rekomendacji inwestycyjnych w zakresie jednego lub wiecej instrumentéw
finansowych, ktére mogq by¢ przedmiotem transakcji Klienta. Biuro Maklerskie przesyta Klientowi
Rekomendacje inwestycyjne na pojedyncze instrumenty zgodne z wybrang przez Klienta Strategiq
inwestycyjng, ktéra odpowiada profilowi inwestycyjnemu Klienta.
Rekomendacja inwestycyjna zawiera co najmnie;j:
a) nazwe rekomendowanego instrumentu finansowego,



53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

wskazanie kierunku zlecenia,

ceny docelowej w przypadku ustugi okreslonej,

date i godzine jej sporzgdzenia i termin waznosci,

wskazanie zrodet, na ktorych zostata oparta Rekomendacja inwestycyjna, a w szczegdélnosci, czy
zostata sporzgdzona na podstawie opracowan podmiotéw powigzanych z Bankiem oraz metody
wyceny,

f) informacje, czy emitentem instrumentu jest podmiot powigzany z Bankiem,

g) imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za sporzqdzenie Rekomendacji inwestycyjne;j,

h) krotkie uzasadnienie podjetej decyzji,

i) zastrzezenia prawne

oraz inne elementy uznane za stosowne, dzieki ktérym Biuro Maklerskie moze $wiadczyc¢ ustuge
doradztwa inwestycyjnego w najlepiej pojetym interesie Klienta.

Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi Rekomendacje inwestycyjne - nie pozniej niz do korica
nastepnego dnia roboczego po ich sporzgdzeniu.

Biuro Maklerskie przekazuje Rekomendacje inwestycyjne za posrednictwem poczty e-mail. Klient
moze zobaczy¢ aktualne Rekomendacje inwestycyjne réwniez w Systemie internetowym Biura
Maklerskiego.

Klient moze uzyska¢ dodatkowe informacje na temat przekazanej Rekomendacji inwestycyjnej
kontaktujgc sie z Maklerem przez Serwis telefoniczny Biura Maklerskiego.

Czestotliwos¢ sporzgdzania Rekomendacji inwestycyjnych zalezy od biezqcej oceny sytuagji
rynkowej, jednak nie rzadziej niz raz na dwa miesiqce.

Biuro na biezgco monitoruje przekazane Klientowi Rekomendacje inwestycyjne pod kgtem ich
zgodnosci ze Strategiq inwestycyjng. W przypadku, kiedy instrumenty finansowe nie sq zgodne, Biuro
zarekomenduje ich sprzedaz.

Biuro Maklerskie w cyklach kwartalnych przesyta Klientowi raport z ustugi. Raport zawiera zestawienie
przekazanych aktualnych i archiwalnych Rekomendacji inwestycyjnych.

Postanowienia wspdlne dla obu wariantéw ustugi
Jedli Klient usunie adres e-mail w trakcie swiadczenia mu ustugi, Biuro Maklerskie nie bedzie wysyta¢
mu Rekomendacji inwestycyjnych do czasu wskazania tego adresu.
Klient zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy otrzymywanych Rekomendacji inwestycyjnych i nie
udostepniania ich osobom trzecim.
Przy wyborze okreslonego instrumentu finansowego do Rekomendacji inwestycyjnej Biuro Maklerskie
kieruje sie:
a) witasnymi analizami prowadzonymi przez doradce inwestycyjnego i analitykow,
b) zewnetrznymi analizami ekonomicznymi,
¢) 0golng oceng rynku,
d) innymi materiatami, ktére mogq by¢ pomocne przy wyborze instrumentu finansowego.
Biuro Maklerskie bierze pod uwage historyczng i przewidywang stope zwrotu z inwestycji, ryzyko
majgce wptyw na osiggniecie przewidywanej stopy zwrotu, optaty zwigzane z nabyciem danego
instrumentu finansowego.
Kazda Rekomendacja inwestycyjna zawiera raport odpowiedniosci, czyli informacje, ze dana
Rekomendacja spetnia cele, potrzeby Klienta i jest zgodna z jego poziomem wiedzy i doswiadczenia,
sytuacjq finansowgq, zdolnoscig do ponoszenia strat i tolerancjg na ryzyko.
W ramach swiadczonej ustugi Biuro Maklerskie archiwizuje sporzqgdzone Rekomendacje inwestycyjne
oraz rejestruje terminy przekazywania Rekomendacgji inwestycyjnych Klientowi.
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Biuro ujawniania Klientowi, przed zawarciem Umowy lub zmiang Strategii, informacje o optatach
zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi. Biuro przekazuje takze symulacje prowizji i optat, ktore Klient
poniesie, jezeli bedzie nabywat instrumenty finansowe na podstawie przekazywanych mu
Rekomendacji inwestycyjnych.

Nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy, Biuro Maklerskie sporzqdza i przesyta Klientowi zestawienie
kosztow i optat, ktore Klient poniost w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami maklerskimi.

Rozdziat IV Petnomocnictwa

Klient moze ustanowi¢ petnomocnika do otrzymywania Rekomendacji inwestycyjnych.
Petnomocnikiem moze byc¢ tylko osoba, ktéra jest petnomocnikiem do rachunku maklerskiego
Klienta.

Petnomocnictwo wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Powinno by¢ sporzgdzone na
odpowiednim formularzu w Oddziale.

Jedli Klient ma petnomocnictwo zagraniczne, to powinno ono by¢ sporzgdzone lub poswiadczone
przez polskqg placéwke dyplomatyczng, konsularng lub w urzedzie, u notariusza kraju, z ktérym
Rzeczpospolita Polska podpisata umowe o pomocy prawnej w sprawach cywilnych. Dokument ten
musi zawiera¢ apostille — w rozumieniu Konwencji znoszgcej wymog legalizacji zagranicznych
dokumentoéw urzedowych.

Petnomocnictwo sporzgdzone zgodnie z poprzednim punktem Klient dostarcza do Biura Maklerskiego.
Biuro Maklerskie moze zazqda¢, aby petnomocnictwo sporzgdzone w jezyku obcym zostato
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego — na koszt Klienta.

Petnomocnictwo powinno zawiera¢ dane osobowe petnomocnika, ktére umozliwi jego identyfikacje.
Klient moze w kazdej chwili odwota¢ petnomocnictwo. Petnomocnik nie musi sie stawia¢ osobiscie,
aby odwotac jego petnomocnictwo.

Petnomocnictwo wygasa z chwilg $mierci Klienta lub petnomocnika.

Rozdziat V Ryzyko i odpowiedzialnos¢

Przy wyborze okreslonego instrumentu finansowego Biuro Maklerskie kieruje sie najlepiej pojetym
interesem Klienta. Przy rekomendacji instrumentu finansowego starannie ocenia instrument
finansowy — zgodnie z ustalong Strategiq inwestycyjng. Rekomendacje inwestycyjne kierowane do
Klienta sg zgodne z jego profilem inwestycyjnym.

Klient samodzielnie podejmuje decyzje inwestycyjne w oparciu o otrzymane Rekomendacje
inwestycyjne.

Rozdziat VI Zasady naliczania i wnoszenia optat

Biuro Maklerskie pobiera od Klientow optaty z tytutu swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego
zgodnie z obowigzujgcg Tabelq, ktéra stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.

Biuro Maklerskie pobiera optate z rachunku Klienta w ostatnim dniu roboczym miesiqca, za ktéry jest
nalezna.

Jezeli w dniu pobierania optaty, Klient na swoim rachunku nie ma odpowiedniej kwoty na jej pokrycie,
pobrana optata powoduje powstanie zadtuzenia. Klient ma obowigzek natychmiast sptaci¢ to
zadtuzenie, wptacajgc odpowiedniq kwote na swdj rachunek pienigzny.
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Jezeli Klient nie uisci optaty, Biuro Maklerskie wezwie Klienta do jej pokrycia i wyznaczy mu termin do

zaptaty 14 dni od daty otrzymania wezwania.

Po uptywie terminu do uregulowania zobowigzan, okreélonego w wezwaniu, Biuro Maklerskie

zawiesza $wiadczenie ustugi doradztwa — do czasu uiszczenia optaty.

Biuro ma prawo podwyzszy¢ optaty o nie wiecej niz 200% dotychczas obowiqzujqcej stawki, gdy

zaistnieje przynajmniej jedna z nastepujgcych waznych przyczyn:

a) wzrost poziomu inflacji, rozumiany jako wzrost ogtaszanego przez Gtéwny Urzgd Statystyczny
(GUS), ktoregokolwiek ze wskaznikow cen towardw i ustug konsumpcyjnych, o co najmniej 0,3
punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych wskaznikéw za analogiczny okres
(roczny, kwartalny lub miesieczny),

b) wzrost stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych podatkéw lub optat o charakterze
obowigzkowym majgcych bezposredni wptyw na Swiadczone przez Biuro na podstawie
Regulaminu ustugi,

c) wzrost wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez
wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez GUS, o co najmniej 1% w stosunku do poprzednio
ogtoszonego w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub miesiecznym),

d) podwyzszenie w stosunku do poprzednio obowigzujgcej ceny w analogicznym okresie (rocznym,
kwartalnym lub miesiecznym) cen energii, cen potgczer telekomunikacyjnych, ustug pocztowych,
rozliczert miedzybankowych, kosztéw ponoszonych przez Biuro na rzecz instytucji rynku
kapitatowego oraz cen innych ustug $wiadczonych na rzecz Biura przez podmioty trzecie, a ktére
to ustugi sq $wiadczone w celu wykonania przez Biuro umoéw zawartych z Klientem, powodujgcych
wzrost ponoszonych przez Biuro kosztéw $wiadczenia ustug uregulowanych w Regulaminie,

e) wprowadzenia nowych lub zmiany przepiséw prawa, zalecenr, rekomendacji lub decyzji Komis;ji
Nadzoru Finansowego lub innego uprawnionego organu, wptywajgcych na zasady $wiadczenia
przez Biuro ustug uregulowanych w Regulaminie lub wptywajgcych na zasady korzystania przez
Klienta z tych ustug, powodujgcych wzrost ponoszonych przez Biuro kosztéow $wiadczenia tych
ustug.

Biuro jest uprawnione do podwyzszenia wysokosci optat i prowizji, ktérych dotychczasowa wysokos¢

wynosi 0 zt, w przypadku wystgpienia waznych przyczyn uzasadniajgcych takg zmiane, o ktérych

mowa w poprzednim punkcie. W takim przypadku nie stosuje sie ograniczenia wysokosci zmiany,

o ktdérej mowa w poprzednim punkcie.

Biuro Maklerskie moze obnizy¢ optaty i prowizje w kazdej chwili - réwniez jesli wystgpi przynajmniej

jedna z nastepujgcych waznych przyczyn:

a) spadek poziomu inflacji, rozumianego jako spadek ogtaszanego przez Gtéwny Urzgd Statystyczny
(GUS), ktoregokolwiek ze wskaznikéw cen towardw i ustug konsumpcyjnych, o co najmniej 0,3
punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych wskaznikéw za analogiczny okres
(roczny, kwartalny lub miesieczny),

b) spadek przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd
z zysku, ogtaszanego przez GUS, o co najmniej 1% w stosunku do poprzednio ogtoszonego w
analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub miesiecznym).

O zmianie Tabeli Biuro Maklerskie informuje Klienta w sposéb opisany w punktach 6 - 10 w takim

terminie, aby Klient mégt wypowiedzie¢ Umowe, zanim zmiany wejdg w zycie.

Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Tabeli Klient nie zgtosi sprzeciwu wobec tych

zmian, uznaje sig, Ze sie na nie zgodzit.
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Rozdziat VII Reklamacje Klientéw

Klient moze sktadac¢ reklamacje (skargi). Klient moze ztozy¢ reklamacje:

a) za posrednictwem Systemu internetowego Biura Maklerskiego lub Systemu bankowosci
internetowe;j,

b) telefonicznie poprzez Serwis telefoniczny Biura Maklerskiego,

c) pisemnie na adres Biura Maklerskiego, dostepny w Informacji dotyczqcej Biura Maklerskiego,

d) elektronicznie na adres e-mail Biura Maklerskiego, dostepny w Informacji dotyczqgcej Biura
Maklerskiego,

a) pisemnie lub ustnie bezposrednio w Oddziale Banku.

Biuro rozpatruje ztozong reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Gdy tresc reklamacji nasuwa watpliwosci co do jej przedmiotu, Biuro Maklerskie moze poprosi¢ Klienta

o wuyjasnienia lub uzupetnienie reklamacji. W uzasadnionych przypadkach czas rozpatrzenia

reklamacji moze sie wydtuzy¢ maksymalnie do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Biuro

Maklerskie poinformuje o tym Klienta i poda przyczyne opdznienia.

Biuro Maklerskie wysyta odpowiedz na reklamacje listem poleconym. Na wniosek Klienta moze mu jg

przesta¢ na adres poczty e-mail lub za pomocg Systemu bankowosci internetowe;.

Jedli Biuro Maklerskie nie rozpatrzy reklamacji w ciggu 30 dni - aw przypadku okreslonym

w poprzednim punkcie - w ciggu 60 dni, reklamacje z mocy prawa uwaza sie za rozpatrzong zgodnie

z wolg Klienta.

Jesli Biuro Maklerskie nie uwzglednito roszczen wynikajgcych z reklamagji, Klient moze:

a) wystgpi¢ do Sqdu Polubownego Izby Domdéw Maklerskich,

b) zwrdci¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego w trybie skargowym lub wystgpi¢
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym - szczegétowe informacje sq
dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl,

c) poprosi¢ o pomoc miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta.

Klient ma prawo wystgpi¢ z powoddztwem przeciwko Biuru Maklerskiemu do wiasciwego sgdu

powszechnego.

Klient zamieszkaty na terenie paristwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, ktéry zawart umowe przez

internet, ma prawo - w celu rozstrzygania sporéw w trybie pozasgdowym - skorzystac z europejskiej

platformy internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma ta nosi nazwe ODR (skrét z jezyka
angielskiego:  online  dispute  resolution).  Jest ona  dostepna na  stronie
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W trybie pozasqgdowym skargi moze rozpatrywac tylko jeden

z uprawnionych podmiotéw (podmiot ADR) i tylko woéwczas, gdy Biuro i Klient wczesniej zgodzq sie,

aby sprawe rozpatrzyt - zgodnie ze swoim regulaminem - okreslony podmiot ADR. Wykaz podmiotéw

uprawnionych znajduje sie na ww. stronie internetowej Platformy ODR. Niezaleznie od tego Klient
moze skierowa¢ wniosek do Rzecznika Finansowego. Wynika to z odrebnego postanowienia

Regulaminu.

O ile regulamin podmiotu ADR to przewiduje, Biuro - w celu rozstrzygania sporéw w trybie

pozasgdowym - moze skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw

i ztozy¢ wniosek o wszczecie takiego postepowania pozasgdowego przeciwko Klientowi. Biuro moze

to zrobit¢, jedli Klient oraz Bank wcze$niej zgodzq sig, aby sprawe rozpatrzyt okreslony podmiot ADR,

zgodnie ze swoim regulaminem, a przepisy prawa nie wytqczajq takiej mozliwosci.
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Rozdziat VIl Postanowienia konncowe

Biuro ma prawo zmienia¢ Regulamin z waznych przyczyn, to znaczy gdy:

a) wprowadzenia nowych lub zmiana przepiséw prawa okreslajgcych zasady $wiadczenia przez
Biuro ustug okreslonych w Umowie lub majgcych wptyw na te zasady,

b) zmiany interpretacji przepiséw prawa w zakresie $wiadczenia przez Biuro ustug okreslonych
w Umowie wskutek orzeczernn sqdow, decyzji, rekomendacji lub zalecert Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych wtasciwych urzeddéw lub organéw,

c) dostosowania ustugi do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem technologicznym
wptywajgcym bezposrednio na dang ustuge,

d) zmiany w ofercie Biura, zmiana, rozszerzenie, ograniczenie funkcjonalnosci istniejgcych ustug,
wprowadzenie nowych ustug lub rezygnacja ze Swiadczenia niektérych ustug oferowanych
w ramach zawartej z Klientem Umowy,

e) zmiany w systemie informatycznym Biura wptywajgce na ustugi $wiadczone przez Biuro lub na
zasady korzystania z tych ustug przez Klientow.

Biuro zawiadamia Klienta o zmianie Regulaminu. Przekazuje ono tre$¢ zmian zgodnie z punktami 6 -

10, nie pdzniej niz na 30 dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Regulaminu. Klient ma

prawo przed proponowang datg wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym. Klient nie ponosi zadnych kosztéw wynikajgcych z samego faktu wypowiedzenia.

Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Klient nie ztozy pisemnego sprzeciwu wobec

tych zmian, uwaza sie, ze je przyjat.

W sprawach, ktérych nie reguluje ten Regulamin, Biuro Maklerskie stosuje powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa - w szczegélnosci Ustawe, przepisy wykonawcze do Ustawy i Kodeks Cywilny.

Prawem witasciwym, ktére stanowi podstawe stosunkéw Biura Maklerskiego z Klientem przed

zawarciem Umowy oraz prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania Umowy jest prawo

Rzeczypospolitej Polskiej (prawo polskie).

Jesli pomiedzy stronami wystgpig spory cywilne o prawa majgtkowe (w zwigzku z wykonywaniem

postanowierr Umowy i Regulaminu), strony zobowigzujq sie rozstrzygng¢ je polubownie w drodze

negocjacji - bez wzgledu na ich podstawe prawng. Jesli nie bedzie takiej mozliwosci, spory rozpatruje
wtasciwy sqd powszechny.

Oryginalnym jezykiem tego Regulaminu jest jezyk polski. Jest to takze jezyk stosowany w relacjach

z Klientem.

Biuro Maklerskie odpowiada za szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania

przez Biuro Maklerskie zobowigzari powstatych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy na

zasadach ogélnych, w zakresie okreslonym w przepisach prawa.

Biuro Maklerskie nie przewiduje powierzania podmiotowi trzeciemu wykonywania czynnosci

stanowiqgcych ustuge maklerskg uregulowang w Regulaminie.

Biuro Maklerskie - niezaleznie od przekazania Regulaminu i Tabeli Klientom - udostepnia je na stronie

internetowej Biura Maklerskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 stycznia 2018 r.
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