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Rozdziat | - Postanowienia ogdélne
§1

1)
2)

Niniejszy Regulamin okresla:

warunki, na jakich ING Bank Slgski S.A. zawiera, wykonuje i rozwigzuje Umowe, oraz
zasady, na jakich $wiadczy ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia
tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania

zleceri nabycia lub odkupienia tytutow uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie postanowienia

zawarte w Regulacjach.

1)

10
11

12

13

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Agent Transferowy - podmiot, ktéry na zlecenie Funduszu lub towarzystwa funduszy
inwestycyjnych prowadzi Rejestr Uczestnikow Funduszu i wykonuje - na podstawie zlecen
i dyspozycji sktadanych do Funduszu - operacje na Rejestrze;

Bank - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna;

Dyspozycja Regularnego Inwestowania - dyspozycja, na podstawie ktérej Bank cyklicznie
generuje zlecenia nabycia Tytutdéw Uczestnictwa oraz przelewy na rachunek naby¢ Tytutow
Uczestnictwa Funduszu ze wskazanego w Dyspozycji rachunku na kwote, w terminie
i z czestotliwosciq, jakie zadeklarowat Klient;

Fundusz - instytucja wspdlnego inwestowania, w szczegélnosci fundusz inwestycyjny lub fundusz
zagraniczny w rozumieniu ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych
i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz. U. Nr 146 poz. 1546 z p6zn. zm.),
ktorego tytuty uczestnictwa Uczestnik moze naby¢ za posrednictwem Banku;

Kanat Dostepu - oddziat Banku lub system, za posrednictwem ktérych Bank oferuje swoje
produkty i ustugi lub przyjmuje dyspozycje, np. Oddziat, Systemy Bankowosci Elektronicznej,
strona internetowa Banku;

Klient - osoba fizyczna, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe z Bankiem;

Komunikat - Komunikat dla Klientéw, ktérzy korzystajg z ustug Banku w zakresie przyjmowania
i przekazywania zlecert nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspoélnego
inwestowania. Bank udostepnia Komunikat na tablicy ogtoszern w swoich Oddziatach oraz na
swojej stronie internetowej;

Osoba Matoletnia - osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat i nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych;

MiFID Il - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z 15 maja 2014 w sprawie
rynkoéw instrumentéw finansowych, uzupetnigjgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE;

) Oddziat - jednostka organizacyjna Banku, ktéra bezposrednio obstuguje Klienta;

) Osoba Ubezwtasnowolniona - osoba fizyczna, ktéra na podstawie postanowienia sqdu zostata
catkowicie pozbawiona zdolnosci do czynnosci prawnych bgdz posiada ograniczong zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych;

) Osoba Uprawniona do Dysponowania Rachunkiem - posiadacz rachunku, kazdy ze
wspotposiadaczy rachunku wspoélnego, petnomocnik (zgodnie ze swoimi uprawnieniami),
przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun prawny, kurator);

) Prawo Bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (tekst jednolity Dz. U.
z 2002 r. Nr 72 poz. 665, z p6zn. zm.) oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy;
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14) Rachunek Ptatnika - rachunek wskazany w Dyspozycji Reqgularnego Inwestowania jako rachunek
do obcigzen w przelewach - generowanych na podstawie tej dyspozycji - na rachunek nabyc
Tytutéw Uczestnictwa;

15) Regulacje - dokumenty, ktore wydajg lub zatwierdzajg Fundusze, w szczegolnosci prospekty
informacyjne, kluczowe informacje dla inwestoréw, sprawozdania finansowe;

16) Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug przyjmowania
i przekazywania zlecer nabycia lub odkupienia tytutdéw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego
inwestowania;

17) Rejestr - elektroniczna ewidencja danych, ktérg prowadzi Agent Transferowy; zawiera ona
w szczegolnosci: dane identyfikujgce Uczestnika, liczbe jego tytutdw uczestnictwa, date realizacji
zlecen i ich wartos¢;

18) Rozporzqdzenie - rozporzqdzenie z dnia 24 wrze$nia 2012 r. w sprawie trybu i warunkéw
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust.2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi oraz bankéw powierniczych lub akt prawny, ktéry je zastapi;

19) System Bankowosci Elektronicznej, System - serwis telefoniczny oraz system bankowosci
internetowej, w tym takze bankowosci mobilnej, ktore oferuje Bank;

20) Towarzystwo - towarzystwo funduszy inwestycyjnych reprezentujgce Fundusz;

21) Tytuty Uczestnictwa - papiery wartosciowe, wyemitowane na podstawie przepiséw prawa
polskiego lub obcego lub instrumenty finansowe (inne niz papiery wartosciowe), ktore
reprezentujq prawa majgtkowe Uczestnikow instytucji wspolnego inwestowania, w tym
w szczegolnosci jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych;

22) Uczestnik - Klient, na rzecz ktérego w Rejestrze sq zapisane Tytuty Uczestnictwa lub ich
utamkowe czesci;

23) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania zleceri nabycia lub
odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspoélnego inwestowania, ktorg zawarli Klient
i Bank;

24) Ustawa - ustawa o obrocie instrumentami finansowymi z dnia 29 lipca 2005 r. (Dz. U. Nr 183, poz.
1538 z p6zn. zm.);

25) Zachety - wszelkie $wiadczenia pieniezne i niepieniezne otrzymane przez Bank od Towarzystw
lub innych oséb trzecich w zwigzku z przyjmowaniem i przekazywaniem zlecert dotyczqcych
Tytutéw Uczestnictwa.

2. Pojecia uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej odnoszq sie takze do liczby mnogiej i odwrotnie,
chyba ze co innego wyraznie wynika z tresci postanowienia.

§3

1. Bank swiadczy ustugi przyjmowania i przekazywania zlecernh nabycia lub odkupienia Tytutéw
Uczestnictwa dziatajgc na podstawie Ustawy oraz ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzqdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz. U. Nr 146 poz. 1546
z pézn. zm.).

2. W ramach Umowy Bank nie $wiadczy ustug doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu Ustawy.

§4

1. Zgodnie z MIFID Il, Bank zalicza Klientow do kategorii klientow detalicznych, objetych najwyzszym
poziomem ochrony w toku swiadczenia ustug inwestycyjnych.

2. Klient moze ztozy¢ wniosek o zmiane kategorii wskazanej w ust.1. Inna kategoria wigzataby sie
z obnizeniem poziomu ochrony oferowanej Klientom przez Bank.

3. Bank, majgc na wzgledzie zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa i ochrony dziatalnosci
Klienta, moze odmowi¢ zmiany kategorii na wyzsza.
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1. Gdyby wystgpity okolicznosci, ktére mogq doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem
Banku lub osoby powigzanej z Bankiem a obowigzkiem dziatania Banku w sposob rzetelny,
z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, Bank informuje Klienta na pismie lub za
posrednictwem innych trwatych nosnikéw informacji o powstaniu konfliktu intereséw, o ile aktualna
organizacja oraz regulacje wewnetrzne Banku nie zapewniajg, ze w przypadku powstania danego
konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia intereséw Klienta.

2. Podstawowe informacje o zasadach polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw w Banku
udostepniane sq na stronie internetowej Banku pod adresem www.ingbank.pl oraz - na zyczenie
Klienta - w Oddziale Banku.

1. Inwestowanie w Tytuty Uczestnictwa wigze sie z ryzykiem inwestycyjnym, nie daje gwarancji zysku
i moze powodowac utrate czesci lub catosci zainwestowanego kapitatu.

2. Regulacje danego Funduszu zawierajg szczegdtowe informacje o rodzaju i istocie ryzyka, ktére wigze
sie z inwestowaniem w Tytuty Uczestnictwa.

Rozdziat Il - Tryb i warunki zawierania Umowy
§7

1. Bank zawiera Umowe po pozytywnej identyfikacji Klienta na podstawie dokumentéw tozsamosci,
ktore okresla Komunikat.

2. Klient moze zawrze¢ Umowe:
1) w Oddziale,
2) za posrednictwem Systemu Bankowosci Elektronicznej - jesli Bank udostepnia taki sposéb

zawierania Umowy,

3)  winny sposob uzgodniony przez strony Umowy.

3. Komunikat okresla Kanaty Dostepu, za posrednictwem ktérych Bank zawiera Umowe oraz
szczegotowe warunki $wiadczenia Umowy.

4. Umowe na rzecz Osoby Matoletniej, Osoby Ubezwtasnowolnionej mozna zawrze¢ wytgcznie
w Oddziale.

1. Gdy Requlacje przewidujg mozliwos¢ nabywania Tytutdw Uczestnictwa przez wspoétuczestnikow,
kazdy wspétuczestnik - ktéry zgodnie z zapisami Regulacji sktada zlecenie lub dyspozycje - musi
zawrze¢ odrebng Umowe.

2. W razie $mierci Uczestnika, kazdy ze spadkobiercow, uposazonych lub nastepcow prawnych
zmartego Uczestnika musi zawrze¢ odrebng Umowe, aby ztozy¢ zlecenie lub dyspozycje dotyczgcg
Tytutéw Uczestnictwa zmartego Uczestnika

1. Umowe na rzecz Osoby Matoletniej lub Osoby Ubezwtasnowolnionej moze zawrze¢ wytgcznie osoba
fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
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2. W przypadku Osoby Ubezwtasnowolnionej Bank uzaleznia swoje postepowanie od przedtozenia
orzeczenia sqdu o zakresie ubezwtasnowolnienia lub tez orzeczenia o uchyleniu lub zmianie zakresu
ubezwtasnowolnienia.

Umowe, ktorg Klienci zawarli w oparciu o Regulamin, za posrednictwem Systemu Bankowosci
Elektronicznej - jesli Bank udostepni takg mozliwos¢ - uznaje sie za zawartg w formie pisemne;j.

§11

Zawrze¢ lub rozwigza¢ Umowe moze petnomocnik.

2. Petnomocnictwo do zawarcia lub rozwigzania Umowy musi by¢ sporzqgdzone w formie pisemnej
i potwierdzone:
1) w kraju - przez notariusza;

2)

za granicq - przez polskg placéwke dyplomatyczng, konsularng lub notariusza kraju, z ktérym
Rzeczpospolita Polska podpisata umowe o pomocy prawnej w sprawach cywilnych: dokument ten
musi zawiera¢ apostille w rozumieniu konwencji z dnia 5 pazdziernika 1961 r. znoszqcej wymag
legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych (Dz.U. z 2005 r. Nr 112, poz. 938).

3. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 2 petnomocnik musi by¢ przedtozy¢ w Oddziale Banku
podczas zawierania Umowy.

1)

Petnomocnictwo do zawarcia Umowy musi zawierac:
dane osobowe osoby, w imieniu ktérej bedzie zawarta Umowa:

imie i nazwisko,

adres zamieszkania,

PESEL (w przypadku obywateli Rzeczpospolitej Polskiej),

rodzaj oraz serie i numer dokumentu tozsamosci okreslonego w Komunikacie,
obywatelstwo,

status dewizowy,

status podatkowy,

date, kraj i miejsce urodzenia,

nazwisko rodowe matki,

numer telefonu;

podstawowe dane petnomocnika:

imie i nazwisko,

adres zamieszkania,

PESEL (w przypadku petnomocnikéw bedgcych obywatelami Rzeczpospolitej Polskiej),
rodzaj oraz serie i numer dokumentu tozsamosci,

date, kraj i miejsce urodzenia.

1. Przed zawarciem Umowy Bank zwraca sie do Klienta o przedstawienie podstawowych informacji
dotyczgcych:
1) poziomu wiedzy i doswiadczenia w zakresie inwestowania w instrumenty finansowe,
2) sytuacji finansowej zwigzanej ze zdolnoscig do ponoszenia strat,
3) tolerancji na ryzyko oraz,
4) celéw i potrzeb Klienta.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 Bank wykorzystuje:
1) do dokonania oceny, czy instrument finansowy bedqcy przedmiotem ustugi oferowanej na

podstawie Umowy jest odpowiedni dla Klienta, oraz

2) do zapewniania, aby oferowany przez Bank instrument finansowy byt zgodny z potrzebami,

cechami i celami Klienta.
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3. Jezeli Bank uzna - na podstawie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 - ze oferowany Klientowi
instrument finansowy lub ustuga sq dla niego nieodpowiednie - informuje o tym Klienta.

4. Bank oferuje produkty zgodne z potrzebami, celami i cechami Klienta i przed nabyciem produktu
ostrzega Klienta, jezeli nabywany produkt jest niezgodny z jego potrzebami, celami i cechami.

5. Ocena zgodnosci potrzeb, cech i celéw Klienta z charakterystykg Funduszu stuzy wypetnieniu
obowigzku regulacyjnego, okreslonego w Ustawie i MiFID Il i nie stanowi doradztwa inwestycyjnego.

6. W przypadku, gdy informacje dotyczqce poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie instrumentéw
finansowych oraz doswiadczenia inwestycyjnego Klienta okazg sie nieaktualne lub niepetne w trakcie
trwania Umowy:

1) Klient przedstawia je ponownie, lub
2) Bank zwraca sie do Klienta o ich przedstawienie.

§13

1. Wszelkie dane osobowe (zwtaszcza imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres korespondencyjny,
PESEL, rodzaj oraz seria i numer dokumentu tozsamosci, data, kraj i miejsce urodzenia, wzér podpisu,
nazwisko rodowe matki, numery telefonéw, adresy elektroniczne, a takze obywatelstwo, status
dewizowy, status podatkowy, sposéb dostarczania korespondencji, wymagane os$wiadczenia) Klient
i jego przedstawiciel ustawowy sktadajg na odrebnym formularzu. Dane te Bank wykorzystuje jako
obowigzujgce do wszystkich uméw o produkty lub ustugi oferowane przez Bank, ktérych strong sq lub
bedg te osoby.

2. Klient i przedstawiciel ustawowy muszq zawiadamia¢ Bank o kazdej zmianie danych, o ktérych mowa
w ust. 1, oraz przedtozy¢ dokumenty, ktére jg potwierdzajg. Dane mogq oni zmienic:

1) w Oddziale Banku,
2) korespondencyjnie, jesli spetnig warunki okreslone w ust. 3;
3) poprzez System Bankowosci Elektronicznej, jesli Bank udostepnia taki sposéb zmiany danych.

3. Jesli Klient lub jego przedstawiciel ustawowy zmieniajg dane, o ktérych mowa w ust. 1, drogg
korespondencyjng, wtasnorecznos¢ podpisu muszq potwierdzi¢:

1) w kraju - przez notariusza;

2) za granicq - przez polskg placowke dyplomatyczng, konsularng lub notariusza kraju, z ktérym
Rzeczpospolita Polska podpisata umowe o pomocy prawnej w sprawach cywilnych; potwierdzenie
to musi zawierac apostille w rozumieniu konwencji z dnia 5 pazdziernika 1961 r. znoszqcej wymag
legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych (Dz.U. z 2005 r. Nr 112, poz. 938).

4. Bank nie odpowiada za skutki niespetnienia przez Klienta lub jego przedstawiciela ustawowego
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 2.

5. Klient lub jego przedstawiciel ustawowy powinni niezwtocznie powiadomi¢ Bank o utracie dokumentu
tozsamosci, aby go zastrzec.

Bank przyjmuje od Klientéw w imieniu Funduszy dane niezbedne do identyfikacji Uczestnikéw na
potrzeby wypetniania przez Towarzystwo oraz Fundusze obowigzkéw przewidzianych w ustawie z dnia
9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu umowy miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem
Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkow
podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA, oraz ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie
informacji podatkowych z innymi paristwami.
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Rozdziat Ill - Tryb i zasady przyjmowania i przekazywania zlecen
§15

1. Bank na podstawie Umowy zobowigzuje sie przyjmowa¢ i przekazywa¢ zlecenia nabycia lub
odkupienia Tytutdbw Uczestnictwa oraz inne zlecenia lub dyspozycje, ktére wiqzq sie
z dysponowaniem Rejestrami oraz Tytutami Uczestnictwa, w tym Dyspozycje Regularnego
Inwestowania.

2. Kiedy Klient sktada zlecenie nabycia, moze wskaza¢ rachunek Uczestnika, z ktérego Bank pobierze
$rodki na nabycie Tytutéw Uczestnictwa. Kiedy Klient sktada Dyspozycje Regularnego Inwestowania,
musi wskaza¢ rachunek Uczestnika, z ktorego Bank pobierze $rodki na nabycie Tytutéw Uczestnictwa.

3. Bank przyjmuje zlecenia, ktére zawierajq:
1) dane, ustalone z Klientem, jednoznacznie identyfikujgce Klienta,
2) date i czas wystawienia,
3) rodzajiliczbe lub wartos¢ Tytutdw Uczestnictwa, ktore sq przedmiotem zlecenia,
4) przedmiot zlecenia,
5) podpis Klienta lub petnomocnika - w zleceniach sktadanych pisemnie.

4. Przyjete od Klienta zlecenia i dyspozycje Bank przekazuje niezwtocznie Agentowi Transferowemu
celem realizacji, w terminach wskazanych w Komunikacie.

5. Agent Transferowy realizuje otrzymane zlecenia lub dyspozycje zgodnie z Regulacjami Funduszu,
ktorego dotyczy zlecenie lub dyspozycja.

6. Klient nie moze anulowa¢ ani modyfikowa¢ zlecenia, ktére Bank przyjat.

Zanim Klient ztozy zlecenie lub dyspozycje, powinien zapozna¢ sie z Regulacjami Funduszu, ktore
danego zlecenia lub dyspozycji dotyczq.

1. Klient zmienia swoje dane osobowe, adresowe i korespondencyjne, sktadane na odrebnym
formularzu na rece Banku, zgodnie z zasadami okreslonymi w §13, ust. 2 i ust. 3.

2. Jezeli Klient przekaze Bankowi informacje o zmianie swoich danych osobowych, adresowych lub
korespondencyjnych w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z jakiegokolwiek produktu lub ustugi
bankowej - Bank kazdorazowo przekaze do Funduszy dyspozycje zmiany ww. danych w Funduszach.

3. Dyspozycje zmiany danych, o ktérej mowa w ust. 1, Bank zobowigzuje sie przekazywac do wszystkich
Funduszy, w ktérych Klient posiada - w dniu przekazania Bankowi zmienionych danych - aktywne
Rejestry, otwarte za posrednictwem Banku.

4. Dyspozycje zmiany danych, generowane zgodnie z ust. 2, Bank bedzie przekazywat do Funduszy
w dniu, w ktérym Klient przekazat Bankowi informacje o zmianie swoich danych. Jezeli zmiana
danych w Banku nastgpita w niedziele, $wieto lub w dniu wolnym od pracy - Bank przekaze
dyspozycje do Funduszu w najblizszym dniu roboczym, nastepujacym po dniu, w ktérym Klient
zmienit swoje dane w Banku.

5. Komunikat zawiera wykaz danych, ktérych zmiana w Banku powoduje, ze Bank przesyta do Funduszy
dyspozycje zmiany danych, zgodnie z ust. 2.

1. Zakres ustug dostepny w Oddziatach Banku lub poprzez Systemy Bankowosci Elektronicznej moze sie
roznic zaleznie od Funduszy.

2. Zlecenia lub dyspozycje, o ktérych mowa w §15, Klient moze ztozyc:
1) w Oddziale,
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2) za posrednictwem Systemu Bankowosci Elektronicznej na warunkach okreslonych w Rozdziale VI
Regulaminu oraz na stronie internetowej Banku - o ile Bank udostepnia taki sposéb przyjmowania
zlecen i dyspozycji.

3. Komunikat zawiera wykaz zlecen i dyspozycji oraz ustug, jakie dostepne sq w Oddziatach Banku lub
poprzez Systemy Bankowosci Elektronicznej

1. Klient ustanawia petnomocnika do sktadania w swoim imieniu zlecen lub dyspozycji zgodnie
z postanowieniami Regulacji Funduszu, ktérego dane zlecenie lub dyspozycja dotyczy.

2. W przypadku podania danych petnomocnikéw lub rzeczywistych beneficjentéw Klient ma obowigzek
poinformowania 0séb, ktérych dane podat o adresie i petnej nazwie Towarzystwa oraz o tym, ze:

1) ich dane osobowe bedg przetwarzane przez Towarzystwo i Fundusze w zwigzku z uczestnictwem
Klienta w Funduszach,

2) administratorami ich danych osobowych sg Fundusze,

3) osoby te majqg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,

4) oraz - w przypadku petnomocnikow - o tym, Ze majg prawo wniesienia pisemnego,
umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania ich danych ze wzgledu na ich szczegélng
sytuacje.

3. Bank przyjmuje zlecenia i dyspozycje od petnomocnikéw Klienta - upowaznionych do dysponowania

Rejestrami i Tytutami Uczestnictwa, ustanowionych zgodnie z postanowieniami Regulacji Funduszu,

ktérego dotyczy zlecenie lub dyspozycja - po tym, jak Klient zawrze Umowe, z zastrzezeniem pkt 4.

4. Bank nie odpowiada za sprawdzenie, czy osobe, o ktérej mowa w ust. 1, klient upowaznit do
dysponowania Rejestrami i Tytutami Uczestnictwa.

5. Za dokonanie weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 4, odpowiada Fundusz lub Agent Transferowy
dziatajgcy na zlecenie Funduszu.

6. W przypadku $mierci Uczestnika Bank przyjmuje zlecenia i dyspozycje dotyczgce Rejestréw i Tytutdw
Uczestnictwa od spadkobiercéw, nastepcéw prawnych i oséb uposazonych zmartego Uczestnika na
podstawie dokumentéw wymaganych w Requlacji Funduszu, ktérego dotyczy zlecenie lub
dyspozycja - po tym, jak spadkobiercy, nastepcy prawni i osoby uposazone zmartego Uczestnika
zawrg Umowe.

1. Bank przyjmuje wptaty srodkéw na nabycie Tytutdw Uczestnictwa w formie polecen przelewéw oraz
statych zlecen, zgodnie z postanowieniami Regulacji Funduszu, ktérego dotyczy wptata.

2. Zasady - na jakich Bank realizuje przelewy $rodkéw w ramach Dyspozycji Regularnego Inwestowania
- okresla Komunikat.

3. Bank przyjmuje i realizuje wptaty srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, zgodnie z obowigzujgcymi
w Banku zasadami przyjmowania i realizacji polecen przelewédw oraz statych zlecen.

Rozdziat IV - Dyspozycja Reqularnego Inwestowania
§ 20

Klient moze ztozy¢ dowolng liczbe Dyspozycji Regularnego Inwestowania.

2. Dyspozycje Reqgularnego Inwestowania mozna ztozy¢ w ramach Rejestru indywidualnego lub
wspodlnego Rejestru matzenskiego.

3. W Dyspozycji Regularnego Inwestowania Rachunek Ptatnika wskazuje wytgcznie Osoba Uprawniona
do Dysponowania Rachunkiem.

4. Tryb realizacji dyspozycji okreslajg Regulamin i Komunikat.
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1. W zakresie Dyspozycji Regularnego Inwestowania Bank odpowiada za:

1) Wuygenerowanie i przekazanie zlecenia nabycia Tytutdéw Uczestnictwa Funduszu wskazanego
przez Klienta w treéci dyspozycji, w ramach wskazanego przez Klienta Rejestru i na okreslong
przez Klienta kwote oraz w terminach i z czestotliwoscig zadeklarowang przez Klienta w tresci
dyspozycji;

2) Utworzenie przelewu na nabycie Tytutdéw Uczestnictwa Funduszu wskazanego przez Klienta
w tresci dyspozycji z rachunku, na kwote, w terminach i z czestotliwosciqg zadeklarowang przez
Klienta w tresci dyspozycji.

2. Dane Uczestnika w zleceniu nabycia i w tytule przelewu na nabycie Tytutéw Uczestnictwa Funduszy
sq takie jak dane, ktére Bank jako dystrybutor Funduszy ma w dniu generowania zlecenia i przelewu
(opisanego w ust. 1).

3. Jezeli dzien realizacji dyspozycji, wskazany w Dyspozycji Regularnego Inwestowania, jest dniem
wolnym od pracy - Bank realizuje jg w najblizszym dniu roboczym po dniu wskazanym w tresci
dyspozycji.

4. Jezeli dzien realizacji dyspozycji, wskazany w Dyspozycji Regularnego Inwestowania, nie wystepuje
w danym miesigcu - Bank realizuje jg w ostatnim dniu tego miesigca.

5. Bank generuje zlecenie nabycia zgodnie z Dyspozycjg Regularnego Inwestowania wytgcznie wtedy,
gdy na wskazanym w dyspozycji rachunku, w momencie generowania zlecenia, sq wystarczajgce
$rodki, aby zrealizowa¢ przelew na nabycie Tytutéw Uczestnictwa. Jesli nie ma $rodkéw na realizacje
przelewu, Bank prébuje zrealizowac dyspozycje zgodnie z harmonogramem w nastepnym miesigcu.

§22

1. Dyspozycja Regularnego Inwestowania realizowana jest do czasu, az odwota jg Osoba Uprawniona do
Dysponowania Rachunkiem Bankowym, wskazanym w dyspozycji jako Rachunek Ptatnika
z zastrzezeniem par. 24.

2. Odwota¢ dang Dyspozycje Regularnego Inwestowania moze kazda Osoba Uprawniona do
Dysponowaniem Rachunkiem Bankowym, wskazanym w tej dyspozycji jako Rachunek Ptatnika. Moze
to zrobi¢ w kazdej chwili.

3. Odwotanie dyspozycji odnosi skutek w dniu ztozenia odwotania - jesli nastgpito to przed godzing
realizacji dyspozygji. Godzine realizacji dyspozycji podaje Komunikat.

§23

1. Po ztozeniu Dyspozycji Regularnego Inwestowania Uczestnik bedgcy Osobg Uprawniong do
Dysponowania Rachunkiem Bankowym moze zmieni¢ kwote inwestycji, o ile Bank udostepnia takq
ustuge.

2. Innych elementow ztozonej Dyspozycji Regularnego Inwestowania nie moze zmienia¢ ani Uczestnik,
ani Osoba Uprawniona do Dysponowania Rachunkiem Bankowym, wskazanym w dyspozycji jako
Rachunek Ptatnika.

3. Aby zmienic¢ jakikolwiek inny element ztozonej Dyspozycji Regularnego Inwestowania, niz wskazany
w ust.1, Osoba Uprawniona do Dysponowaniem Rachunkiem Ptatnika powinna odwota¢ te
dyspozycje, a Uczestnik powinien ztozyc¢ kolejng - z nowymi warunkami.

§ 24

1. Bank moze wstrzymac realizacje Dyspozycji Reqularnego Inwestowania, gdy:
1) Fundusz wstrzyma zbywanie Tytutéw Uczestnictwa,
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2) Bank wstrzyma dystrybucje Tytutéw Uczestnictwa Funduszu,

3) Klient nie spetni wymogdéw dostepu do oferty Funduszu w Banku. Liste Funduszy oferowanych
w ramach poszczegdlnych ofert Banku okresla Komunikat,

4) Klient, ktéry ztozyt Dyspozycje Regularnego Inwestowania, utracit uprawnienia do Rejestru,
w ramach ktérego jg ztozyt, lub utracit uprawnienia do rachunku wskazanego w dyspozycji jako
Rachunek Ptatnika.

2. Dyspozycja raz wstrzymana przez Bank nie moze byc¢ ponownie zrealizowana.

Rozdziat V - Porady inwestycyjne o charakterze ogélnym
§ 25

1. Zgodnie z §9 ust.12 Rozporzqgdzenia, Bank w ramach ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub odkupienia Tytutéw Uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania moze udziela¢
Klientowi porad inwestycyjnych o charakterze ogoélnym (Porady Ogoélne) odnosnie inwestowania
w Tytuty Uczestnictwa.

2. Porad Ogolnych Bank moze udziela¢ wytgcznie Klientom, ktérzy zawarli z Bankiem Umowe i ktdrzy
spetniajg kryteria okreslone w Komunikacie.

3. Porady Ogolne polegajg na ogélnym wskazaniu w jakie grupy funduszy i/lub subfunduszy Klient moze
zainwestowac okreslone $rodki.

4. Bank udziela Klientowi Porad Ogoélnych:
1) na pismie, lub
2) poprzez System Bankowosci Elektronicznej - o ile Bank udostepnia taki sposéb udzielania Porad
Ogoélnych.
5. Kanaty Dostepu, za posrednictwem ktorych Bank udziela Porad Ogoélnych okreslone sqg
w Komunikacie.

6. Bank nie pobiera zadnych optat lub prowizji z tytutu udzielania Porad Ogdlnych.

Udzielanie Porad Ogoélnych nie stanowi czynnosci doradztwa inwestycyjnego, o ktérych mowa
w art. 69 ust. 2 pkt 5 Ustawy oraz nie stanowi rekomendacji o charakterze ogélnym, o ktérych mowa
w art. 69 ust. 4 pkt 6 Ustawy.

Rozdziat VI - Dyspozycje sktadane za pomocg Systemoéw
Bankowosci Elektronicznej

§26

1. Wszelkie umowy, ktore Klienci zawarli w zwigzku z przyjmowaniem i przekazywaniem zleceri nabycia
lub odkupienia tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspdélnego inwestowania, za posrednictwem
Systemu Bankowosci Elektronicznej - jesli Bank udostepni takg mozliwos¢ - uznaje sie za zawarte
w formie pisemne;.

2. Bank przyjmuje zlecenia lub dyspozycje, ktére Klient sktada za posrednictwem Systemoéw Bankowosci
Elektronicznej - jesli Klient zawart umowe o korzystanie z danego Systemu.

3. Bank informuje Klienta na stronie internetowej o dostepnych funkcjach kazdego Systemu Bankowosci
Elektronicznej. Bank informuije:
1) jakie dyspozycje lub zlecenia Bank przyjmuje za posrednictwem danego Systemu;
2) jakie Fundusze obstuguje dany System;
3)  ktoérzy Klienci mogq korzysta¢ z funkcji danego Systemu w zakresie objetym Umowg; oraz
4) w jakich terminach Bank przekazuje odpowiednim Agentom Transferowym dyspozycje i zlecenia
sktadane w ramach Umowy.
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4. Zmiany dostepnych funkcji Systemow Bankowosci Elektronicznej w zakresie dotyczgcym ustug
przyjmowania i przekazywania zleceri nabycia lub odkupienia Tytutéw Uczestnictwa Bank zamieszcza
na swojej stronie internetowej. Zmiany te nie stanowiq zmiany Umowy ani Regulaminu.

§27

1. Bank identyfikuje Klienta, ktéry sktada zlecenia lub dyspozycje poprzez System Bankowosci
Elektronicznej zgodnie z zasadami okreslonymi w regulacjach Banku, dotyczgcych danego Systemu.

2. Klient sktadajgcy zlecenia lub dyspozycje za posrednictwem danego Systemu musi poda¢ wymagane
dane oraz zatwierdzi¢ zlecenie lub dyspozycje zgodnie z poleceniami Systemu.

3. Zlecenie nabycia sktadane w Systemie Bankowosci Elektronicznej Bank przyjmuje tylko, jesli na
rachunku, wskazanym w zleceniu sq $rodki wystarczajgce, by w danym momencie zrealizowa¢
przelew na nabycie Tytutéw Uczestnictwa.

4. Bank potwierdza przyjecie zlecenia lub dyspozycji Klienta, ztozonych za posrednictwem danego
Systemu w ten sposéb, ze przekazuje odpowiedni komunikat za pomocg tego Systemu.

§28

Podczas prowadzenia prac serwisowych Bank moze wytgczy¢ czasowo dostep do Systemu Bankowosci
Elektronicznej. O terminie i czasie trwania wytgczenia Bank informuje na swojej stronie internetowe;j.

Rozdziat VII - Optaty i prowizje
§ 29

Inwestowanie w Tytuty Uczestnictwa moze wiqgzac sie z kosztami i optatami.

2. Z zastrzezeniem ust. 3, Bank ujawniania Klientowi informacje o wszystkich kosztach i optatach
zwigzanych z inwestycjg w Tytuty Uczestnictwa oraz ze $wiadczong ustugg inwestycyjng, oraz
o otrzymywanych Zachetach w zwigzku z przyjmowaniem i przekazywaniem zlecenr i dyspozycji
dotyczgceych Tytutdw Uczestnictwa na podstawie Umowy:
1) przed przyjeciem zlecen dotyczgcych Tytutéw Uczestnictwa, oraz
2) przynajmniej raz w roku, w okresie trwania inwestycji.

3. W przypadku przyjmowania Dyspozycji Regularnego Inwestowania, Bank ujawniania Klientowi
informacje o wszystkich kosztach i optatach zwigzanych z inwestycjq w Tytuty Uczestnictwa oraz ze
$wiadczong ustugg inwestycyjng, oraz o otrzymywanych Zachetach w zwigzku z przyjmowaniem
i przekazywaniem zlecen i dyspozycji dotyczgcych Tytutow Uczestnictwa na podstawie Umowy:

1) przed przyjeciem Dyspozycji Regularnego Inwestowania, oraz
2) przynajmniej raz w roku, w okresie trwania inwestycji.

4. Informacje o kosztach i optatach oraz o otrzymywanych Zachetach przekazywane przed przyjeciem
zlecenia dotyczgcego Tytutow Uczestnictwa majg charakter szacunkowy i sq prezentowane w oparciu
o informacje uzyskane od Towarzystw, a w przypadku nie otrzymania ich od Towarzystw - w oparciu
o najlepszqg wiedze Banku.

5. Informacje o kosztach i optatach oraz o otrzymanych Zachetach przekazywane raz w roku w trakcie
trwania inwestycji w Tytuty Uczestnictwa Bank prezentuje w oparciu o informacje uzyskane od
Towarzystw.

6. Sposéb przekazywania informacji o kosztach i optatach oraz otrzymywanych Zachetach przedstawia
Komunikat.
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1. Bank, z tytutu przyjmowania i przekazywania zlecen i dyspozycji dotyczqcych Tytutéw Uczestnictwa,
moze otrzymywac Zachety. Ich wysokos¢ i rodzaj zalezg od Funduszu oraz od zakresu dziatan, do
ktérych zobowigzany jest Bank w zwigzku z wykonywaniem ustug i wynikajg z zapiséw umow
zawartych pomiedzy Bankiem a poszczegélnymi Towarzystwami.

2. Bank pobiera Zachety jezeli:
1) sq uzasadnione $wiadczeniem ustugi dodatkowej lub ustugi wyzszego stopnia na rzecz Klienta
i ustuga ta jest proporcjonalna do poziomu otrzymanych Zachet,
2) nie przynoszg bezposredniej korzysci Bankowi, jego udziatowcom lub pracownikom, nie
przynoszqc przy tym wymiernej korzysci danemu Klientowi,
3) sq uzasadnione przynoszeniem biezqgcej korzysci danemu Klientowi w zwigzku z biezqcg zachetg.

Jezeli powyzsze warunki nie zostang spetnione, Bank nie pobiera Zachet.

Rozdziat VIII - Zakres odpowiedzialnosci Banku
§ 31

1. Ztozenie przez Klienta zlecenia lub dyspozycji nie jest réwnoznaczne z ich realizacjg. Bank odpowiada
wytqgcznie za prawidtowe przyjecie i przekazanie Agentowi Transferowemu zlecenia lub dyspozycji,
ktore ztozyt Klient.

2. Bank nie sprawdza, czy tres¢ zlecenia lub dyspozycji - w tym dane Klienta i informacje o Tytutach
Uczestnictwa, ktére sq ich przedmiotem - jest zgodna z informacjami, jakie ma Fundusz, do ktérego
przekazuje zlecenie lub dyspozycje. W przypadku rozbieznosci - stosuje sie odpowiednie zapisy
Regulacji. Fundusz moze nie wykona¢ takiego zlecenia lub dyspozycji z Banku, za co Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci.

1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta, wynikajgce z realizagji
dyspozygji lub zlecenia Klienta zgodnie z ich trescig lub z odmowy przyjecia dyspozycji lub zlecenia
Klienta przez Fundusz, jezeli Bank przyjgt dyspozycje lub zlecenie zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, Umowy oraz Regulacji.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéow
wynikajgcych z Umowy, jezeli zostaly wywotane przyczyna zewnetrzng, majgcq charakter
nadzwyczajny i niemozliwg do przewidzenia (sita wyzsza).

Rozdziat IX - Tryb, sposéb i terminy przekazywania informacji
§33

1. Wszystkie zasady swiadczenia na rzecz Klienta ustug bedgcych przedmiotem Umowy, przedstawia:
Umowa, niniejszy Regulamin, Komunikat oraz - w zakresie wskazanym w Komunikacie - strona
internetowa Banku.

2. Informacje o $wiadczonych na rzecz Klienta ustugach przyjmowania i przekazywania zlecen
z wykorzystaniem Systemu Bankowosci Elektronicznej Bank przekazuje Klientowi za posrednictwem
tego Systemu - jesli udostepnia takg funkcje.

3. Wszelkie regulacje, o ktérych mowa w ust. 1i 2, w tym Regulamin oraz Komunikat, Bank udostepnia:
1) w Oddziatach Banku - na tablicy ogtoszen,

2) naswojej stronie internetowe;.

Str. 13/17



1. Na podstawie Umowy Bank udostepnia Klientowi informacje o jego Rejestrach - w zakresie, w jakim
te informacje przekazuje dany Fundusz. Z zastrzezeniem ust. 2, Bank informuje Klienta przede
wszystkim o:

1) wysokosci salda na Rejestrze w oparciu o ostatniq dostepng wycene Tytutéw Uczestnictwa, ktérg
otrzymat od Agenta Transferowego,
2) wykonanych oraz niewykonanych zleceniach lub dyspozycjach.

2. Informacje o Rejestrach, ktére Bank udostepnia Klientowi na podstawie Umowy, mogqg byc
nieaktualne, poniewaz mogg nie uwzglednia¢ zmian sald wynikajgcych z tego, ze Agent Transferowy
nie zrealizowat jeszcze ztozonych zlecen, lub zmian wynikajgcych z korekt transakcji. Ostateczng
weryfikacje tych informacji wykonuje Agent Transferowy.

§ 35

1. W przypadku, gdy Klient kontaktuje sie z Bankiem osobiscie, telefonicznie lub mailowo, Bank moze
prowadzone rozmowy i korespondencje nagrywac lub rejestrowa¢ w formie notatek ze spotkan,
przetwarza¢ i archiwizowa¢ za pomocq elektronicznych nosnikéw informacji. Zachowane nagrania
rozmow, prowadzonej korespondencji lub notatki ze spotkarh mogg by¢ wykorzystane do celow
dowodowych.

2. Klient ma prawo dostepu do zarejestrowanych przez Bank materiatdéw na zasadach okreslonych
w Komunikacie.

1. Przyjecie ztozonego przez Klienta zlecenia lub dyspozycji Bank potwierdza poprzez:
1) formularz zlecenia lub dyspozycji, ktéry podpisujg Klient oraz pracownik Banku - dla zlecen lub
dyspozycji, ktore Klient sktada w Oddziale Banku;
2) komunikat, ktéry Bank przekazuje Klientowi przy uzyciu Systemu Bankowosci Elektronicznej - dla
zlecen lub dyspozycji, ktére Klient sktada za posrednictwem tego Systemu, jesli ten System
udostepnia funkcje sktadania zlecer lub dyspozycji.

2. Potwierdzenia wykonania zlecen lub dyspozycji Klienta dostarcza Klientowi Fundusz lub Agent
Transferowy na zasadach okreslonych w Regulacjach.

Rozdziat X - Sposoby i terminy rozpatrywania skarg (reklamacji)
§ 37

1. Klient ma prawo ztozy¢ skarge na to, jak Bank $wiadczy ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucji wspélnego inwestowania. Klient powinien
niezwtocznie zgtosi¢, ze zaistniaty okolicznosci, ktére budzq zastrzezenia.

2. Skarge Klient moze ztozy¢ za posrednictwem Systeméw Bankowosci Elektronicznej lub w inny sposab,
okreslony w Komunikacie.

1. Skarge, o ktérej mowa w § 37, Bank rozpatruje niezwtocznie, jednak nie dtuzej niz 14 dni od dnia jej
wptyniecia. Odpowiedz przekazuje Klientowi w sposéb wybrany przez Klienta w momencie sktadania
skargi:
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1) poprzez System Bankowosci Elektronicznej albo elektroniczny system doreczania korespondencji,
oile Klient bedgcy strong Umowy jest uzytkownikiem takiego Systemu, a Bank udostepnia taki
sposob powiadomienia,

2) w formie papierowej, listem, ktéry Klient odbiera w Oddziale Banku lub otrzymuje na swéj adres
korespondencyjny,

3) nainnym trwatym nosniku, o ile Bank udostepnia takqg forme powiadomienia.

Jedli Klient nie wybierze formy kontaktu, Bank poinformuje go o rozpatrzeniu skargi w jeden ze
sposobow okreslonych w pkt. 1)-3), wybranym przez Bank.

2. Niezaleznie od tego, jaki sposéb kontaktu w sprawie rozpatrzenia reklamacji wybierze Klient, Bank ma
prawo przesta¢ informacje o tym na adres korespondencyjny Klienta.

§ 39

1. Jesli Bank podczas rozpatrywania reklamacji bedzie potrzebowat dodatkowych informacji, ma prawo
telefonicznie skontaktowac sie z Klientem pod numerem telefonu, ktéry Klient wskazat do kontaktu
z Bankiem.

2. Podczas rozpatrywania skargi Bank moze pyta¢ Fundusz lub Agenta Transferowego o sposéb
realizacji zlecen lub dyspozycji Klienta.

3. Jesli Bank nie moze rozpatrzyc¢ skargi w terminie, o ktérym mowa w § 38 ust. 1, powiadomi o tym
Klienta w sposob okreslony w § 38 ust. 1. Poda przy tym przyczyne opdznienia oraz przewidywany
termin udzielenia odpowiedzi. Musi jednak odpowiedzie¢ w ciggu 60 dni od dnia otrzymania
reklamagji.

4. Jesli Bank nie uwzgledni roszczen Klienta okreslonych w skardze, Klient ma prawo ztozy¢ w Banku
odwotanie.

5. Ewentualne spory wynikajgce z Umowy zawartej przez Bank i Klienta, bedgcego osobg fizyczng,
mogg byc¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:

1) Rzecznika Finansowego, strona internetowa:_www.rf.gov.pl - z tym, ze Rzecznik dziata zgodnie
zustawg o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym,

2) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwiqzku Bankéw Polskich, strona internetowa:
www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowuy/dzialalnosc. Arbiter rozstrzyga spér i narzuca
stronom swoje orzeczenie zgodnie z requlaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

6. Klient, bedgcy osobg fizyczng, mieszkajgcy na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
w zwigzku z umowq zawartq przez Internet, ma prawo - w celu rozstrzygania sporow w trybie
pozasqgdowym - skorzystac z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma
ta nosi nazwe platformy ODR (skrét z jezyka angielskiego: online dispute resolution) i jest dostepna
na stronie internetowej: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W trybie pozasqdowym skargi
rozpatrywa¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR) i tylko wéwczas,
gdy Bank i ww. Klient wczesniej zgodzqg sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR,
zgodnie z jego regulaminem. Wykaz podmiotéw uprawnionych znajduje sie na ww. stronie
internetowej Platformy ODR. Powyzsze nie narusza uprawnienia do skierowania wniosku do Arbitra
bankowego albo Rzecznika Finansowego, ktére to uprawnienie wynika z odrebnego postanowienia
Regulaminu.

7. O ile regulamin podmiotu ADR to przewiduje, Bank - w celu rozstrzygania sporéw w trybie
pozasgdowym - moze skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw
i ztozy¢ wniosek o wszczecie takiego postepowania pozasgdowego przeciwko Klientowi, bedgcemu
osobqg fizyczng, o ile ww. Klient oraz Bank wczesniej zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez
okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem, a przepisy prawa nie wytgczajg takiej
mozliwosci.

8. Klient, bedqgcy osobg fizyczng, moze réwniez zwrécic sie o pomoc do rzecznika konsumenta
(miejskiego lub powiatowego).

9. ING Bank Slgski podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Str.15/17



10. Sgdem witasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest sqd wtasciwy
miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

§ 40

1. Klient jest zobowigzany na wezwanie wspétpracowa¢ z Bankiem, aby ustali¢ nieprawidtowosci
w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy przez Bank.

2. Skarge, ktéra nie dotyczy dziatalnosci Banku opisanej w Umowie, Bank przekazuje odpowiedniemu
podmiotowi, przede wszystkim Towarzystwu. Podmiot - ktérego dziatalnosci dotyczy skarga -
rozpatruje jg na zasadach wskazanych w jego Regulacjach oraz przepisach wewnetrznych.

Rozdziat XI - Wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy
§ 41

1. Klient moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym:
1) w Oddziale, lub
2) za posrednictwem Systemu Bankowosci Elektronicznej - o ile Bank udostepnia taki sposob
rozwigzania Umowy, lub
3) winny sposéb uzgodniony przez strony Umowy.

§ 42

1. Bank moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jesli:

1) Klient nie przestrzega istotnych postanowien Umowy lub Regulaminu;

2) Klient wprowadzi Bank w btgd, poniewaz poda nieprawdziwe albo niezgodne ze stanem
faktycznym dane lub informacje, dlatego, ze ich tres¢ lub charakter mogtyby sprawi¢, ze Bank nie
zawartby Umowy lub zmienitby jej warunki; takze jesli Klient postuzy sie nieprawdziwymi,
przerobionymi lub podrobionymi dokumentami;

3) Bank uzyska informacje, ktére uzasadniajq podejrzenie, ze Klient popetnit przestepstwo, w tym
przestepstwo na szkode Banku.

1. Bank moze rozwigza¢ Umowe z 30-dniowym okresem wypowiedzenia z przyczyn lezqgcych po stronie
Banku, tj.:
1) nieudzielenia przez Klienta informacji niezbednych do wykonania Umowy, zlecenia lub dyspozycji,
2) rezygnacji przez Bank z prowadzenia danej ustugi uniemozliwiajgcej lub znacznie utrudniajgcej
wykonywanie przez Bank Umowy zgodnie z jej postanowieniami.

2. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od dnia doreczenia wypowiedzenia Klientowi.

§ 44

1. Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe w przypadku zamkniecia wszystkich Rejestrow Klienta we
wszystkich Funduszach z oferty Banku.

2. W przypadku $mierci Uczestnika Umowa wygasa z chwilg, w ktérej Bank otrzyma udokumentowang
informacje o $mierci Uczestnika.
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Rozdziat XIl - Postanowienia koncowe

1. Bank ma prawo zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa, ktére okreslajg zasady, na jakich Bank
$wiadczy ustugi okreslone w Umowie,

2) zmiane interpretacji przepiséw prawa w zakresie swiadczenia przez Bank ustug okreslonych
w Umowie - wskutek orzeczert sqdéw, decyzji, rekomendacji lub zalecert Narodowego Banku
Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych urzedéw lub organdw,

3) dostosowanie ustug do warunkéw rynkowych, zwigzane z postepem technologicznym, ktéry
bezposrednio wptywa na dane ustugi,

4)  zmiany w ofercie Banku,

5) zmiane, rozszerzenie, ograniczenie dziatania istniejgcych ustug,

6) wprowadzenie nowych ustug lub rezygnacje z prowadzenia niektérych ustug oferowanych
w ramach zawartej z Klientem Umowy.

2. Jezeli w ciggu 14 dni od otrzymania powiadomienia o zmianie Regulaminu Klient nie ztozy pisemnego
os$wiadczenia o braku akceptacji zmian, uwaza sie je za przyjete. Ztozenie oswiadczenia o braku
akceptacji zmian jest réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy. Pisemne oswiadczenie przestane do
Banku musi zawiera¢ wszystkie dane konieczne do jego realizacji oraz spetnia¢ wymogi okreslone
w § 13, ust.3.

3. Rozszerzenie istniejgcych ustug lub wprowadzenie nowych ustug nie skutkuje zmiang Regulaminu,
jesli nie zmienia to zasad, na jakich Bank $wiadczy posiadaczowi ustugi w ramach Umowy.

4. Wszelkie zmiany informacji wskazanych w Komunikacie i zamieszczonych na stronie internetowej
Banku nie stanowig zmiany Umowy ani Regulaminu

§ 46

1. Bank, zgodnie z wyborem Klienta, zawiadamia go o zmianie Regulaminu. Powiadomienie:
1) wysyta na adres korespondencyjny;
2) pozostawia do odbioru w Oddziale;
3) wysyta za posrednictwem Systemu Bankowosci Elektronicznej;
4)  wysyta na trwatym nosniku informacji, jesli Bank udostepnia takqg forme powiadomienia;
5) wysyta w inny sposéb uzgodniony przez strony Umowy.

2. Gdy Klient jest uzytkownikiem Systemu Bankowosci Elektronicznej, Bank przesyta powiadomienia,
o ktérych mowa w ust. 1, wytgcznie za posrednictwem tego systemu, w formie elektronicznej.

3. Niezaleznie od teqo, jaki sposéb kontaktu - o ktérym mowa w ust.1 - wybrat Klient, Bank ma prawo
przesyta¢ Klientowi, na jego adres korespondencyjny, powiadomienia dotyczqce nieprawidtowego
wykonywania Umowy lub wynikajgce z wymogdw przepiséw prawa.

§ 47

Jezykiem stosowanym w relacjach miedzy Bankiem i Klientem jest jezyk polski.
2. Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie.

§ 48

Regulamin wchodzi w zycie 03.01.2018 roku.
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