
Reklamacje składane do Nationale-Nederlanden TU S.A. 

1. Właściciel polisy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadający interes 

prawny w ustaleniu odpowiedzialności lub spełnieniu Świadczenia z Umowy ubezpieczenia mogą złożyć 

Reklamację: 

a) pisemnie – osobiście w punkcie obsługi klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden TU S.A. lub listownie na 

adres: Nationale-Nederlanden TU S.A. ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa albo na adres do doręczeń 

elektronicznych: AE:PL-11288-15775-DRURF-27, wpisany do bazy adresów elektronicznych, 

b) ustnie – telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24 albo osobiście w punkcie 

obsługi klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden TU S.A.: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa, 

c) elektronicznie - za pomocą formularza, który jest dostępny na stronie internetowej: www.nn.pl. 

2. Odpowiedź na Reklamację udzielana jest bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż w terminie 30 dni od daty 

otrzymania Reklamacji. 

3. W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi 

w terminie określonym w ust. 2 powyżej Nationale-Nederlanden TU S.A. poinformuje osobę zgłaszającą 

Reklamację o przyczynie opóźnienia, wskaże okoliczności potrzebne do rozpatrzenia Reklamacji i określi 

przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie może przekroczyć 60 dni od dnia 

otrzymania Reklamacji. 

4. Odpowiedź na Reklamację udzielana jest na piśmie i przekazywana przesyłką pocztową wysłaną na aktualny adres 

korespondencyjny osoby zgłaszającej Reklamację. 

5. Odpowiedź na Reklamacje może zostać udzielona pocztą elektroniczną na wniosek osoby zgłaszającej Reklamację 

i przesyłana jest na aktualny adres poczty elektronicznej. 


