Reklamacje sktadane do Nationale-Nederlanden TU S.A.

1. Wiasciciel polisy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajacy interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia mogg ztozyé
Reklamacje:

a) pisemnie — osobiscie w punkcie obstugi klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden TU S.A. lub listownie na
adres: Nationale-Nederlanden TU S.A. ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa albo na adres do doreczen
elektronicznych: AE:PL-11288-15775-DRURF-27, wpisany do bazy adreséw elektronicznych,

b) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24 albo osobiscie w punkcie
obstugi klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden TU S.A.: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,

c) elektronicznie - za pomocg formularza, ktéry jest dostepny na stronie internetowej: www.nn.pl.

2. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania Reklamacji.

3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym w ust. 2 powyzej Nationale-Nederlanden TU S.A. poinformuje osobe zgtaszajaca
Reklamacje o przyczynie opdznienia, wskaze okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia Reklamacji i okresli
przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji.

4. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest na piSmie i przekazywana przesytkg pocztowa wystang na aktualny adres
korespondencyjny osoby zgtaszajgcej Reklamacje.

5. Odpowiedz na Reklamacje moze zostac udzielona pocztg elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajgcej Reklamacje
i przesytana jest na aktualny adres poczty elektronicznej.



