Reklamacje sktadane do Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A.

1. Wiasciciel polisy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajacy interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia mogg ztozy¢
Reklamacje:

a) na pismie:

— w postaci papierowej - listownie na adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa albo osobiscie w punkcie obstugi klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa;

— w postaci elektronicznej - za pomoca formularza dostepnego na stronie internetowej: www.nn.pl albo na
adres e-mail: reklamacja@nn.pl albo przez e-doreczenia na adres wpisany do bazy adreséw elektronicznych:
AE:PL-11288-15775-DRURF-27;

b) ustnie:

— telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24 albo osobiscie do protokotu
w punkcie obstugi klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.: ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa.

2. Odpowiedzi na Reklamacje Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. udziela najszybciej jak to
mozliwe. Najpdzniej do 30 dni od dnia, w ktédrym otrzyma Reklamacje.

3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. nie
bedzie mogto odpowiedzie¢ na Reklamacje do 30 dni, poinformuje osobe, ktdra jg ztozyta:

a) jakie sg przyczyny opdznienia,

b) jakie okolicznosci musi jeszcze poznaé, aby rozpatrzec sprawe,

c) jakijest nowy termin odpowiedzi Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Nie moze on by¢
dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktédrym Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. otrzymato
Reklamacje.

4. Odpowiedzi na Reklamacje Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. udziela na pismie:

a) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na pi$mie w postaci elektronicznej,
chyba ze osoba, ktdra ztozyta Reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej — w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci papierowej, chyba ze
osoba, ktéra ztozyta Reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem osoby, ktora ztozyta Reklamacje — w przypadku,
gdy Reklamacja zostata ztozona ustnie.

5. W przypadku ztozenia Reklamacji w postaci elektronicznej odpowiedzi udzielamy:

— z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego Reklamacja zostata ztozona, albo
innego Srodka komunikac;ji elektronicznej wskazanego przez osobe, ktéra jg ztozyta;

— naadres do doreczen elektronicznych osoby, ktéra ztozyta Reklamacje - w przypadku, gdy Reklamacja zostata
wystana przez te osobe na nasz adres do doreczen elektronicznych.



