KARTA INFORMACYJINA
DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACIJE O PRODUKCIE
UBEZPIECZENIOWYM
BEZPIECZNY KREDYT Z NATIONALE-NEDERLANDEN

W Karcie Informacyjnej zawarte sq najwazniejsze informacje o pakiecie ubezpieczeniowym Bezpieczny Kredyt z Nationale-
Nederlanden. Karta Informacyjna nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Informacyjna
zostata przygotowana przez ING Bank Slgski S.A. we wspétpracy z Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczeri na Zycie S.A.
oraz Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczer S.A. i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o pakiecie
ubezpieczeniowym oraz pomdéc w zrozumieniu cech produktu.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia podane sq w
Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia OWU/GU06/1/2017 wraz z Tabelg limitéw i optat do Umowy ubezpieczenia oznaczong kodem
TLiO/GU06/1/2017) oraz w Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia OWU/GU06/1/2017 wraz z Tabelg limitéw i optat do Umowy
ubezpieczenia oznaczonq kodem TLiO/GU06/1/2017.

W.w. Ogoélne Warunki Ubezpieczenia stanowiq razem pakiet Bezpieczny Kredyt z Nationale-Nederlanden.

Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia prosze podjg¢é po wczesniejszym zapoznaniu sie z OWU, Kartg Produktu
Ubezpieczeniowego oraz niniejszq Kartg Informacyjng. Jesli informacje dotyczqce pakietu ubezpieczeniowego Bezpieczny Kredyt z
Nationale-Nederlanden, zawarte w OWU lub Karcie Informacyjnej sqg dla Paristwa niejasne, albo istniejg watpliwosci, czy produkt jest
dla Paristwa odpowiedni, prosimy skorzysta¢ z ustug profesjonalnego doradcy w Banku, ktory udzieli Paristwu pomocy.

ZAKEADY UBEZPIECZEN (UBEZPIECZYCIELE)
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A. (dalej: Nationale-Nederlanden Zycie)
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna (dalej: Nationale-Nederlanden)

AGENT UBEZPIECZENIOWY/DYSTRYBUTOR UBEZPIECZENIOWY/BANK

Przy zawieraniu umoéw ubezpieczenia z Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., w tym umoéw zawieranych za pomocq $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, posredniczy Agent
ubezpieczeniowy

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i optaconym w wysokosci 130 100 000 zt, NIP: 634-013-54-75,
nr Agenta RAU 11171261/A.

Tre$¢ Petnomocnictw udzielonych Agentowi Ubezpieczeniowemu przez Zaktady Ubezpieczert umieszczona jest na stronie
internetowej banku:

www.ingbank.pl, w zaktadce Ubezpieczenia.

Adres strony internetowej, na ktérej dostepny jest rejestr posrednikéw ubezpieczeniowych:
https://au.knf.gov.pl/Au_online/faces/szukajAgenta.xhtml

W celu sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy:

- w polu ,Numer Agenta” wpisac¢: 11171261/A

- w polu ,Nazwa Agenta” wpisa¢: ING

a nastepnie wcisng¢ przycisk ,Wyslij zapytanie”.

ING Bank Slgski S.A. dziata na rzecz nastepujqcych zaktadéw ubezpieczen: Aviva Towarzystwo Ubezpieczenr na Zycie S.A., Aviva
Towarzystwo Ubezpieczeri Ogélnych S.A., AXA Ubezpieczenia - Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczer: na Zycie S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PZU Zycie SA, PZU SA, Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczer Ergo Hestia S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A., Towarzystwo Ubezpieczer Interrisk
S.A. Vienna Insurance Group, Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.,. Towarzystwo
Ubezpieczert Wzajemnych Concordia Polska, Uniqa Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Wielkopolskie Towarzystwo Ubezpieczen
Zyciowych i Rentowych Concordia Capital S.A.

W zwigzku zawarciem umowy ubezpieczenia, Agent ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong w sktadce
ubezpieczeniowe;.

WEASCICIEL POLISY/UBEZPIECZAJACY/UBEZPIECZONY

Wiasciciel polisy (osoba, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana do optacania sktadki) jest jednoczes$nie
Ubezpieczonym (osobg ubezpieczong).

Ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objeta osoba, ktéra ukoriczyta 18. rok zycia i nie ukoriczyta 65. roku zycia. Wiek
Kredytobiorcy rozumiany jest jako réznica pomiedzy rokiem, w ktérym zostat ztozony wniosek o:

. zawarcie Umowy kredytu - w przypadku, gdy zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje razem z zawarciem Umowy kredytu,
albo

. zawarcie Umowy ubezpieczenia - w przypadku, gdy zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje w trakcie trwania Umowy
kredytu,

a rokiem urodzenia Kredytobiorcy.

Dodatkowo, ochrong ubezpieczeniowq moze zostac¢ objeta osoba, ktérej wiek, uwzgledniajgc okres sptaty Kredytu, nie przekracza 70
lat, przy czym wiek Kredytobiorcy rozumiany jest jako réznica pomiedzy rokiem zakoriczenia Umowy kredytu a rokiem urodzenia
Kredytobiorcy.

Nationale-Nederlanden obejmuje ochrong ubezpieczeniowq Kredytobiorce z tytutu Umowy kredytu lub Uméw kredytu z
ubezpieczeniem w Nationale-Nederlanden, o ile nie przekroczg one tgcznie maksymalnej kwoty kapitatu Kredytu w wysokosci
1500 000 zt.



TYP UMOWY UBEZPIECZENIA, INFORMACJA O GRUPIE UBEZPIECZENIA

Indywidualna Umowa ubezpieczenia - - Ochrona Zycia z Nationale-Nederlanden Dziat |, grupa |, Ochrona Sptaty z Nationale-
Nederlanden Dziat Il i grupy 1, 2 i 16 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko przez osobe, ktéra zawarta Umowe kredytu. Nie ma mozliwosci odrebnego
zawarcia umowy ubezpieczenia przez osobe nie bedqgcq Kredytobiorcg.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
Umowa ubezpieczenia na zycie Bezpieczny Kredyt - Ochrona Zycia z Nationale-Nederlanden.
Ochrony ubezpieczeniowej udziela Nationale-Nederlanden Zycie:

Smier¢ Ubezpieczonego

Umowa ubezpieczenia Bezpieczny Kredyt - Ochrona Sptaty z Nationale-Nederlanden.

Ochrony ubezpieczeniowej udziela Nationale-Nederlanden:
Utrata pracy albo Pobytu w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego wypadku
Jedli Ubezpieczony nie jest aktywny zawodowo lub jesli wyczerpie sie limit $wiadczert wyptaconych z tytutu Utraty, to
objety zostaje ochrong ubezpieczeniowg w zakresie Pobytu w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego wypadku.
Czasowa niezdolno$¢ do pracy albo $Smierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku
Jedli Ubezpieczony nie jest aktywny zawodowo lub jesli wyczerpie sie limit $wiadczert wyptaconych z tytutu Czasowej
niezdolnoéci do pracy, to objety zostaje ochrong ubezpieczeniowg w zakresie Smierci Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA:
Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie wedtug nastepujqcej formuty:

. Dla oséb ktérych wiek nie przekracza 50 roku zycia oraz gdy kwota kredytu nie przekracza 700 tys. zt (oba warunki muszq
by¢ spetnione tgcznie):
LACZNA SKEADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,055%* kwota Salda zadtuzenia z dnia ptatnosci raty Kredytu zgodnie z
Warunkami
W tym:
v’ ztytutu Umowy ubezpieczenia na zycie Bezpieczny Kredyt - Ochrona Zycia z Nationale-Nederlanden:
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,035%* kwoty Salda zadtuzenia z dnia ptatnosci raty Kredytu zgodnie z Warunkami
oraz
v’ ztytutu Umowy ubezpieczenia Bezpieczny Kredyt - Ochrona Sptaty z Nationale-Nederlanden:
SKtADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,020%*kwoty Salda zadtuzenia z dnia ptatnosci raty Kredytu zgodnie z Warunkami

. Dla oséb powyzejj 50 roku zycia albo gdy kwota kredytu jest wyzsza niz 700 tys. zt :
LACZNA SKEADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,12%* kwota Salda zadtuzenia z dnia ptatnosci raty Kredytu zgodnie z Warunkami
W tym:
v ztytutu Umowy ubezpieczenia na zycie Bezpieczny Kredyt - Ochrona Zycia z Nationale-Nederlanden:
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,08%* kwoty Salda zadtuzenia z dnia ptatnosci raty Kredytu zgodnie z Warunkami
oraz
vz tytutu Umowy ubezpieczenia Bezpieczny Kredyt - Ochrona Sptaty z Nationale-Nederlanden:
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,04%*kwoty Salda zadtuzenia z dnia ptatnosci raty Kredytu zgodnie z Warunkami

Sktadka ptatna jest miesiecznie, w dniu ptatnosci raty Kredytu.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ:

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony réwny Okresowi polisowemu.

Poczgtek ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie:

* z dniem uruchomienia Kredytu albo

* w dniu nastepujgcym po dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia - w przypadku gdy Umowa ubezpieczenia zawierana jest w
trakcie trwania Umowy kredytu, o ile dzieri uruchomienia Kredytu nastgpit przed dniem zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej
Ochrona ubezpieczeniowa trwa do korica roku kalendarzowego, nastepujqgcego po roku kalendarzowym w ktérym zawarto Umowe
ubezpieczenia.

Przed zakoriczeniem Umowy ubezpieczenia, Nationale-Nederlanden moze lecz nie jest do tego zobowigzane, przedstawi¢ propozycje
kontynuacji Umowy ubezpieczenia Wiascicielowi polisy na kolejny Okres polisowy, o ile Ubezpieczony nie ukoriczyt 70. roku zycia.
Umowa ubezpieczenia jest kontynuowana na wniosek Wtasciciela polisy, Wnioskiem tym jest wptata Sktadki za Umowe
ubezpieczenia.

Kazdy kolejny okres polisowy nastepuje bezposrednio po wczesniejszym i trwa rok.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z wraz z rozwigzaniem Umowy ubezpieczenia, z odstgpieniem od Umowy ubezpieczenia albo z
wygasnieciem Umowy ubezpieczenia.

Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia oraz odstgpienie od Umowy ubezpieczenia zostaty opisane ponizej, w czesci
Odstgpienie/Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia wygasa:

a)  zkoricem Okresu polisowego, jesli Wtasciciel polisy nie ztozyt wniosku o kontynuacje Umowy ubezpieczenia lub
Nationale-Nederlanden nie przedstawito propozycji kontynuacji Umowy ubezpieczenia,

b)  zuptywem ostatniego dnia roku kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ukoriczyt 70. rok zycia



c)  zdniem odstgpienia od Umowy kredytu lub jej rozwigzania,

d)  zdniem, w ktérym nastgpita sptata Kredytu,

e)  zdniem $mierci Ubezpieczonego, a w przypadku, gdy Umowa kredytu zostata zawarta przez kilku wspotkredytobiorcow i w
zwigzku z zawarciem tej Umowy kredytu wspotkredytobiorcy zostali objeci ochrong ubezpieczeniowg w ramach Uméw
ubezpieczenia, te Umowy ubezpieczenia wygasajq z dniem $mierci Ubezpieczonego, ktéra nastgpita najwczesniej,

f) z dniem nastepnym po dacie ptatnosci Sktadki, jezeli pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu na jej optacenie, Sktadka nie
zostanie optacona w tym terminie

SWIADCZENIA

Umowa ubezpieczenia na zycie Bezpieczny Kredyt - Ochrona Zycia z Nationale-Nederlanden

W przypadku $mierci Ubezpieczonego Nationale-Nederlanden Zycie wyptaci Swiadczenie w wysokosci Sumy ubezpieczenia z
zastrzezeniem zdania nastepnego. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia dla danej Umowy kredytu po raz pierwszy w
trakcie jej trwania, w okresie pierwszych 6 miesiecy od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej Swiadczenie w wysokosci Sumy
ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptacane jest gdy $mier¢ ta nastqgpi w wyniku Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego - w przypadku $mierci Ubezpieczonego w tym okresie z innych przyczyn niz Nieszczesliwy wypadek, Swiadczenie z
tytutu Smierci Ubezpieczonego jest rowne sumie wptaconych Sktadek.

Suma ubezpieczenia to kwota Salda zadtuzenia z Dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Saldo zadtuzenia jest to pozostajqcy do sptaty w dniu zdarzenia ubezpieczeniowego kapitat Kredytu bgdz tqcznie wszystkich
Kredytow, do ktérych Kredytobiorca zawart Umowy ubezpieczenia, rozumiany jako kwota kredytéw udzielonych przez Bank, od
ktorej nalicza sie odsetki, jednak nie wiecej niz 1 500 000 zt.

Umowa ubezpieczenia Bezpieczny Kredyt - Ochrona Sptaty z Nationale-Nederlanden.

Pierwsze 90 dni ochrony Po 90 dniach

Maksymalnie 12 $wiadczen z tytutu jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego.

Maksymalnie 48 $wiadczen z tytutu wszystkich
zdarzen ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia.
Miesieczne Swiadczenie w wysokosci Raty kredytu,
nie wyzsze niz 5 000 zt.

10% Raty kredytuy,
nie wiecej niz 500 zt
(Swiadczenie jednorazowe)

Utrata Pracy
(UP)

Maksymalnie 12 $wiadczen z tytutu jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego.
Zdarzenia Ubezpieczeniowe Maksymalnie 48 $wiadczen z tytutu wszystkich
powstate wskutek NW zdarzen ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia.
Miesieczne Swiadczenie w wysokosci Raty kredytu,
nie wyzsze niz 5 000 zt.

Czasowa Niezdolno$¢ do Pracy (CzNDP)

Pobyt w Szpitalu wskutek NW
(pow. 14 dni)
Zakres ubezpieczenia obejmuje Pobyt w

Szpitalu wskutek Nieszczesliwego

wypadku jezeli Ubezpieczony w Dniu Maksgmalnie 6 $wiadczen z tytutu jednego
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej zdarzenia.
n/d Miesigeczne Swiadczenie w wysokosci Raty kredytu,

nie spetnia warunkéw objecia ochrong z
tytutu Utraty pracy jak réwniez po
wygasnieciu ochrony z tytutu Utraty
pracy, o ile Ubezpieczony nie jest
hospitalizowany.

nie wyzsze niz 5 000 zt.

Smierc¢ wskutek NW
Zakres ubezpieczenia obejmuje Smier¢

Ubezpieczonego wskutek

Nieszczesliwego wypadku jezeli

Ubezpieczony w Dniu rozpoczecia

ochrony ubezpieczeniowej nie spetnia n/d
warunkoéw objecia ochrong z tytutu

Czasowej niezdolnosci do pracy jak

réwniez po wygasnieciu ochrony z tytutu

Czasowej niezdolnosci do pracy.

Swiadczenie jednorazowe réwne 6-krotnoé¢ Raty
kredytu nie wiecej niz 30 000 zt

W przypadku $mierci Ubezpieczonego:

Ubezpieczony wyznacza Uposazonych oraz decyduje, jakg czeé¢ Swiadczenia otrzyma kazdy z nich na wypadek $mierci
Ubezpieczonego.

Uposazeni nabywajg prawo do jednorazowego $wiadczenia w kwocie odpowiadajgcej procentowi Swiadczenia, okreslonemu
wczesniej przez Ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczony wskazat wiecej niz jednego uposazonego i jednoczesnie nie wskazat jaki procent swiadczenia powinien
otrzymac kazdy z nich, Uposazeni otrzymujg réwne czesci. W przypadku gdy podziat wskazany przez Ubezpieczonego nie sumuje
sie do 100%, pienigdze wyptacane sq proporcjonalnie do podziatu okreslonego przez Ubezpieczonego.

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego wskazany przez niego Uposazony nie zyje, nie istnieje lub utracit prawo do $wiadczenia,
nalezng mu cze$¢ otrzymujg pozostali Uposazeni w proporcji wynikajgcej z dyspozycji Ubezpieczonego dotyczqcej pozostatych
Uposazonych



Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczyt Uposazonych lub jesli do czasu smierci Ubezpieczonego wszyscy wyznaczeni Uposazeni zmarli,
nie istniejg lub utracili prawo do $wiadczenia, pienigdze zostang wyptacone cztonkom jego rodziny w nastepujgcej kolejnosci:
matzonek, dzieci, wnuki, rodzice, rodzeristwo, dzieci rodzeristwa.

OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia na zycie Bezpieczny Kredyt

- Ochrona Zycia z Nationale-Nederlanden dla

Kredytobiorcéw ING Banku Slgskiego S.A.

Art. 12 OWU

1. Nationale-Nederlanden Zycie nie wyptaci Swiadczenia,
jezeli smier¢ Ubezpieczonego zostata spowodowana lub
zaszta w nastepstwie m.in.:

a)

dziatart wojennych, stanu wojennego,

i)

ryzykownym charakterze: sporty motorowe,
motorowodne, lotnicze, wspinaczka wysokogorska i
skatkowa, nurkowanie przy uzyciu akwalungu,
speleologia, skoki na linie, skoki do wody, skoki
spadochronowe, lotniarstwo, paralotniarstwo, loty
balonem lub sterowcem,

profesjonalnego (zawodowego) uprawiania sportow
wymienionych w punkcie powyzej,

k) bezposredniego wykonywania pracy strazaka,

b) czynnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w
aktach przemocy, rozruchach, zamieszkach, aktach
terroryzmu,

udziatu w misjach o charakterze militarnym lub
stabilizacyjnym,

zdarzenia bezposrednio zwigzanego z masowym
skazeniem chemicznym, biologicznym lub
radioaktywnym, spowodowanym dziataniem broni
lub urzgdzenia wykorzystujgcego energie
rozszczepienia jadrowego lub promieniotwdrczose,
pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po
uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub pod
wptywem $rodkéw odurzajgeych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w

ochroniarza (w tym funkcjonariusza publicznego) z
bronig, pracownika stuzb ratunkowych, pracownika
strazy granicznej, policjanta, zotnierza zawodowego,
sapera, pirotechnika, pracy zwigzanej z narazeniem na
oddziatywanie substancji chemicznych, materiatéw
toksycznych, radioaktywnych, rakotwoérczych,
wybuchowych,

|) bezposredniego wykonywania pracy kaskadera,
akrobaty, artysty cyrkowego, nurka, marynarza lub
rybaka dalekomorskiego,

m) bezposredniego wykonywania pracy na wysokosci
powyzej 5 m, w tunelu lub pod ziemiq, pracy z
urzgdzeniami pod wysokim napieciem (pow. 60kV),

n) Choroby bedgcej skutkiem spozywania alkoholu,

rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
za wyjgtkiem lekéw zazywanych na zlecenie Lekarza
i w sposéb przez niego zalecony,

prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego
$rodka transportu przez Ubezpieczonego, ktéry nie
byt do tego uprawniony, lub jezeli pojazd nie spetniat
kryteriow dopuszczenia do ruchu drogowego,
powietrznego lub wodnego, zgodnie ze stosownymi
przepisami prawa,

usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa lub popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa z winy umyslnej,

udziatu Ubezpieczonego w nastepujgcych
aktywnosciach sportowych lub rekreacyjnych o

OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczny Kredyt - Ochrona

Sptaty z Nationale-Nederlanden dla Kredytobiorcow ING

Banku Slgskiego S.A.

Art. 17 OWU

1. Nationale-Nederlanden nie wyptaci Swiadczenia, jezeli
Zdarzenie ubezpieczeniowe zostato spowodowane lub
zaszto w nastepstwie m.in:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego,

2) czynnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego
w aktach przemocy, rozruchach, zamieszkach,
aktach terroryzmu,

3) udziatu w misjach o charakterze militarnym lub
stabilizacyjnym,

4) zdarzenia bezposrednio zwigzanego z masowym

skazeniem  chemicznym,  biologicznym  lub
radioaktywnym, spowodowanym dziataniem broni
lub  urzqdzenia  wykorzystujgcego  energig
rozszczepienia jgdrowego lub promieniotworczosé.

2. Nationale-Nederlanden nie wyptaci Swiadczenia, jezeli
Utrata pracy nastgpita w wyniku:

a)

rozwigzania  stosunku pracy lub  stosunku

stuzbowego jesli przed Dniem rozpoczecia ochrony

ubezpieczeniowej pracodawca lub zatrudniajgcy::

- ztozyt Ubezpieczonemu pisemne os$wiadczenie
0 rozwigzaniu umowy o prace lub

- zawiadomit zaktadowe organizacje zwigzkowe lub
przedstawicieli pracownikéw oraz wiasciwy urzad
pracy o zamiarze przeprowadzenia zwolnien
grupowych i poinformowat pisemnie Ubezpieczonego
0 jego planowanym zwolnieniu,

n) C
2. Natio

horoby psychicznej.
nale-Nederlanden Zycie nie ponosi

odpowiedzialnosci, jezeli $mier¢ Ubezpieczonego nastgpita w
wyniku samobdjstwa popetnionego w okresie roku od dnia
zawarcia Umowy ubezpieczenia.

3. Nationale-Nederlanden Zycie nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego,
ktére zostato spowodowane lub jest nastepstwem Choroby
zdiagnozowanej lub leczonej w okresie 24 miesiecy przed
Dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w
powyzszym w ust.3, nie stosuje sie, jezeli dzier zdarzenia

ubezpie

czeniowego nastgpit po 24 miesigcach od Dnia

rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.

- poinformowat pisemnie Ubezpieczonego o przejsciu
zaktadu pracy lub jego czesci na nowego pracodawce
i zwigzanymi z tym faktem zmianami warunkow
zatrudnienia pracownikéw lub redukgji zatrudnienia,
dotyczgcymi bezposrednio Ubezpieczonego,

- zaproponowat Ubezpieczonemu, w trybie art. 42
kodeksu pracy, nowe warunki pracy lub ptacy;

b) rozwigzania kontraktu menedzerskiego na skutek
wypowiedzenia Ubezpieczonemu przez dajgcego zlecenie
przed Dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,

c) zakonczenia prowadzenia Dziatalnosci gospodarczej
wskutek wnioskéw o wyrejestrowanie tej dziatalnosci lub
wnioskéw o  ogtoszenie  upadtosci  prowadzonej
dziatalnosci ztozonych przed Dniem rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej,

d) rozwigzania stosunku pracy, stosunku stuzbowego lub
kontraktu menedzerskiego przez Ubezpieczonego lub na
jego wniosek,

e) rozwigzania stosunku pracy za porozumieniem stron z
wyjgtkiem sytuacji, gdy porozumienie stron nastgpito z
przyczyn niedotyczgcych pracownikéw, w rozumieniu
odpowiednich przepiséw prawa pracy,

f) rozwigzania stosunku pracy w wyniku odmowy
przyjecia przez ubezpieczonego zaproponowanych
mu nowych warunkéw pracy lub ptacy w trybie art.

42 kodeksu pracy;

g) rozwigzania  kontraktu = menedzerskiego  za
porozumieniem stron z wuyjgtkiem sytuacji, gdy
porozumienie  stron nastgpito z  przyczyn
analogicznych  do  przyczyn niedotyczgcych
pracownikéw, ~w  rozumieniu  odpowiednich

przepiséw prawa pracy,



h) rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy z
Ubezpieczonym bez wypowiedzenia z winy
pracownika w trybie art. 52 Kodeksu pracy lub bez
wypowiedzenia w trybie art. 53 Kodeksu pracy, a w
przypadku stosunku stuzbowego na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa, w sytuacji, gdy
zwolnienie nastgpito na skutek okolicznosci, ktére
stanowiq  ustawowq  przestanke  zwolnienia
Ubezpieczonego ze stuzby,

i) rozwigzania przez dajgcego zlecenie kontraktu
menedzerskiego z Ubezpieczonym bez
wypowiedzenia, z przyczyn analogicznych do
rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy lub
stosunku stuzbowego z winy pracownika, w
rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy,

j) wygasniecia stosunku pracy lub stosunku stuzbowego
zawartego na czas okreslony z uptywem okresu, na
ktory zostat zawarty, chyba, ze zostat zawarty kolejny
stosunek  pracy lub  stosunek = stuzbowy z
dotychczasowym pracodawcg lub zatrudniajgcym,
jezeli poprzednio strony dwukrotnie zawarty umowe o
prace na czas okreslony na nastepujgce po sobie
okresy, o ile przerwa miedzy rozwigzaniem poprzedniej
a nawigzaniem kolejnej umowy o prace nie
przekroczyta 1 miesigca (ciggtos¢ zatrudnienia),

k) wygasnigcia kontraktu menedzerskiego z uptywem
okresu, na ktéry zostat zawarty, chyba, ze zostat
zawarty  kolejny  kontrakt  menedzerski  z
dotychczasowym dajgcym zlecenie na kolejny,
bezposérednio nastepujgcy (tzn. gdy przerwa
pomiedzy okresami zatrudnienia trwa nie dtuzej niz
7 dni roboczych) po zakoriczeniu poprzedniego,
okres zatrudnienia (ciggtos¢ zatrudnienia),

l) zakonczenia stosunku pracy lub  kontraktu
menedzerskiego:

- z osobg fizyczng prowadzqcg Dziatalnos¢
gospodarczg, bedgcg dla Ubezpieczonego
krewnym lub powinowatym do drugiego
stopnia wiqgcznie,

- ze spotkg osobowq, ktérej wspoélnikiem jest
krewny lub powinowaty Ubezpieczonego do
drugiego stopnia wigcznie,

- ze spotkg kapitatowq, w ktérej krewny lub
powinowaty Ubezpieczonego do drugiego
stopnia  wigcznie posiada ponad  50%
udziatéw/akcji lub jest cztonkiem jej wiadz
statutowych.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci i

nie wyptaci Swiadczenia, jesli Ubezpieczony pomimo

Utraty pracy nie uzyskat Statusu Bezrobotnego.

Nationale-Nederlanden nie wyptaci Swiadczenia, jezeli

Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego wypadku

lub Czasowa niezdolno$¢ do pracy zostaty

spowodowane lub miaty miejsce w nastepstwie:

a) popetnienia przez Ubezpieczonego lub usitowania
popetnienia przestepstwa,

b) samobdjstwa, préby popetnienia samobdjstwa,
samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng
prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

c) spozywania lub pozostawania przez Ubezpieczonego w
stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub
pod wptywem $rodkéw odurzajgeych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, z wyjgtkiem
lekow zazywanych na zlecenie Lekarza i w sposéb przez
niego zalecony,

d) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie
zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg
lekarskgq lub uprawnionych do tego oséb, za wyjgtkiem
udzielania Ubezpieczonemu pierwszej pomocy, w
zwigzku z nieszczgsliwym wypadkiem,

e) poddaniem sig przez Ubezpieczonego zabiegom chirurgii
plastycznej (z wyjgtkiem leczenia nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw) lub operacji zmiany ptci,

f)  Choréb bedgceych skutkiem spozywania alkoholu,

g) wszelkich Choréb odcinkéw kregostupa (szyjnego,
piersiowego, ledzwiowego lub krzyzowego), lumbago,
bolu w dolnej czesci plecédw, rwy kulszowej, bélu uda,
boloéw korzeniowych, skrecenia odcinka szyjnego,
skrecenia odcinka piersiowego, zespotu bolesnego barku,
wysuniecia sie dysku, chyba ze co najmniej jedna z tych
Choréb skutkowata Pobytem w szpitalu przez
nieprzerwany okres 14 Dni pobytu w szpitalu w okresie
Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w zakresie
Czasowej niezdolnosci do pracy

h)  Choroby psychicznej,

i) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lgdowego,
wodnego lub powietrznego, jesli nie byt do tego
uprawniony lub jezeli pojazd nie spetniat kryteriow
dopuszczenia do ruchu, zgodnie ze stosownymi
przepisami prawa,

J) uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charakterze
pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza
koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

k)  uprawianie przez Ubezpieczonego Sportéw wysokiego
ryzyka.

) cigzyiporodu.

m) bezposredniego wykonywania pracy fizycznej w
przemysle chemicznym, wydobywczym, zbrojeniowym,
energetycznym, gazowym lub drzewnym,

n) bezposredniego wykonywania pracy strazaka,
ochroniarza (w tym funkcjonariusza publicznego) z
bronig, pracownika stuzb ratunkowych, pracownika
strazy granicznej, policjanta, zotnierza zawodowego,
sapera, pirotechnika, pracy zwigzanej z narazeniem na
oddziatywanie substancji chemicznych, materiatéw
toksycznych, radioaktywnych, rakotworczych,
wybuchowych,

0) bezposredniego wykonywania pracy kaskadera,
akrobaty, artysty cyrkowego, nurka, marynarza lub
rybaka dalekomorskiego,

p) bezposredniego wykonywania pracy na wysokosci
powyzej 5 m, w tunelu lub pod ziemiq, pracy z
urzgdzeniami pod wysokim napieciem (pow. 60kV).

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci z

tytutu Czesciowej niezdolnosci do pracy, ktére zostaty

spowodowane lub sg nastepstwem Choroby zdiagnozowanej
lub leczonej w okresie 24 miesiecy przed Dniem rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej.

Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 5 nie

stosuje sie, jezeli Czasowa niezdolnos¢ do pracy nastgpita po

24 miesigcach kalendarzowych od Dnia rozpoczecia ochrony

ubezpieczeniowej.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu

Czasowej niezdolnosci do pracy, jezeli w czasie pozostawania

niezdolnym do pracy Ubezpieczony wykazuje jakgkolwiek

aktywnos$¢ majgcq cel zarobkowy niezaleznie od jej formy

(wykonywang w ramach umowy o prace, umowy o dzieto,

umowy zlecenia, doradztwa, petnienia funkcji w zarzgdzie,

radzie nadzorczej lub komisji rewizyjnej, uczestnictwa w

spotce osobowej, dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci

wytworczej w rolnictwie),

Nationale-Nederlanden nie wyptaci Swiadczenia jesli

Dzien zajscia zdarzenia - Pobyt w Szpitalu wskutek

Nieszczesliwego wypadku, wystgpit przed dniem objecia

ochrong w tym zakresie.



ODSTAPIENIE/WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Wiasciciel polisy moze:

« odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

* wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym terminie,

poprzez ztozenie pisemnego wniosku za posrednictwem Agenta do Nationale-Nederlanden Zycie albo Nationale-Nederlanden

W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia Nationale-Nederlanden Zycie oraz Nationale-Nederlanden zwraca wptacong
sktadke w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego o$wiadczenia.

W przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia, ulega ona rozwigzaniu z ostatnim dniem Miesigca Polisowego, w ktérym zostata
ztozona przez Wtasciciela polisy pisemna rezygnacja z Umowy ubezpieczenia.

ZASADY | TRYB ZGLASZANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
Zgtoszenia roszczenia mozna dokona¢ bezposrednio do Nationale-Nederlanden Zycie, niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego:
a) Pisemnie na adres siedziby Nationale-Nederlanden Zycie (ul.Topiel 12, 00-342 Warszawa)
b) Telefonicznie (pod numerem telefonu 801 20 30 40 - dla tel. stacjonarnych lub 22 522 71 24 - dla tel. komdérkowych)
c) za posrednictwem strony internetowej www.nn.pl.
Zgtoszenia roszczenia mozna dokona¢ bezposrednio do Nationale-Nederlanden, niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego:
a) Pisemnie na adres siedziby Nationale-Nederlanden (ul.Topiel 12, 00-342 Warszawa)
b)  Telefonicznie (pod numerem telefonu 801 20 30 40 - dla tel. stacjonarnych lub 22 522 71 24 - dla tel. komdrkowych)
c) za posrednictwem strony internetowej www.nn.pl.

REKLAMACJE SKEADANE DO ZAKtADU UBEZPIECZEN

Zasady i tryb zgtaszania reklamagji oraz rozpatrywania reklamacji

1. Wiasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia mogg ztozy¢ Reklamacje.

2. Reklamacja moze zostac¢ ztozona
a)  w formie pisemnej - osobiscie, w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie Nationale-Nederlanden Zycie albo

odpowiednio Nationale-Nederlanden, lub przesytkg pocztowg przestang na adres siedziby Nationale-Nederlanden Zycie albo
odpowiednio Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa);

b) ustnie - telefonicznie (pod numerem telefonu 801 20 30 40 lub 22 522 71 24) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie Nationale-Nederlanden Zycie albo odpowiednio Nationale-
Nederlanden,

o) w formie elektronicznej, za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej Nationale-Nederlanden Zycie
albo odpowiednio Nationale-Nederlanden (www.nn.pl).

3. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania
Reklamacji.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
okreslonym powyzej poinformujemy osobe zgtaszajgcg Reklamacje o przyczynie opoéznienia, wskazemy okolicznosci potrzebne
do rozpatrzenia Reklamacji i okreslimy przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze
przekroczy¢ 60 dni liczqc od dnia otrzymania Reklamagiji.

5. Odpowied? na Reklamacje udzielana jest w postaci papierowej lub w postaci innego trwatego nosnika informacji i przekazywana
osobiscie lub przesytkg pocztowg wystang na aktualny adres korespondencyjny zarejestrowany w bazie danych Nationale-
Nederlanden Zycie albo odpowiednio Nationale-Nederlanden, albo na adres korespondencyjny wskazany w Reklamagji.

6. Odpowied? na Reklamacje moze zosta¢ udzielona pocztq elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajgce Reklamacje. Odpowied? jest
przesytana na aktualny adres zarejestrowany w bazie danych Nationale-Nederlanden Zycie albo odpowiednio Nationale-
Nederlanden albo na adres wskazany w Reklamagji.

REKLAMACJE SKtADANE DO AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO

Zasady i tryb zgtaszania reklamacji oraz rozpatrywania reklamacji

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowq, dotyczqce np.:

- obstugi przez Osobe Wykonujgcg Czynnosci Agencyjne (w tym obstugi telefonicznej na infolinii Bankuy,

- niewystanej lub btednie wystanej korespondencji (jezeli korespondencja jest wysytana przez Agenta ubezpieczeniowego),

- braku realizacji dyspozycji Klienta ztozonej do Agenta ubezpieczeniowego,

- ptatnosci sktadek ubezpieczeniowych realizowanych z konta bankowego Klienta,

- procesu sprzedazy ubezpieczenia,

- braku zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli do niezawarcia umowy ubezpieczenia doszto na skutek btedu u Agenta
Ubezpieczeniowego

- zwrotu sktadek w przypadkach przewidzianych w OWU,

powinny by¢ kierowane do Agenta Ubezpieczeniowego. Mozna je sktadac:

a) w formie elektronicznej:

— poprzez system bankowosci internetowej;

— poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie Banku www.ingbank.pl;

b) ustnie (do protokotu lub pracownik przyjmujqgcy Reklamacje jest zobowigzany do sporzgdzenia notatki stuzbowej bezposrednio w
Rejestrze Reklamaciji:

— telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do 19:00), pod numerem:
0800 163 012 - dla telefondw stacjonarnych (numer bezptatny);
(32) 357 00 62 - dla telefondw stacjonarnych i komorkowych;

— osobiscie w placéwce Banku;

Agent Ubezpieczeniowy udziela odpowiedzi na reklamacje najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji. W trakcie rozpatrywania reklamacji Agent Ubezpieczeniowy moze poprosi¢ zgtaszajgcego reklamacje o dodatkowe

informacje lub dokumenty.




Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczert w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje
prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Osobie fizycznej bedqcej ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do
wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamagji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla Agenta Ubezpieczeniowego obowigzkowy. Szczegoétowe
informacje dostepne sq na stronie: www.rf.gov.pl.

Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu z Umowy
Ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia powddztwa do wiasciwego sqdu.

W przypadku, gdy do Agenta Ubezpieczeniowego wptynie reklamacja, ktérej rozpatrzenie lezy po stronie Zaktadu Ubezpieczen,
zostanie ona przekazana do Zaktadu Ubezpieczert w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od daty otrzymania reklamacji). Agent
Ubezpieczeniowy poinformuje o tym osobe zgtaszajgcg reklamacje.

INFORMACJE DODATKOWE

Jezykiem stosowanym w relacjach z klientem jest jezyk polski.

W przypadku wystgpienia sporu z Nationale-Nederlanden Wiasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy
ubezpieczenia moze zwrdci¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub Rzecznika Finansowego
(rf.gov.pl).

Nationale-Nederlanden podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W rozumieniu ustawy o pozasqgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, podmiotem uprawnionym do pozasgdowego
rozpatrywania sporéw jest Rzecznik Finansowy, ktéry prowadzi strone internetowq: www.rf.gov.pl.

Zgodnie z dyspozycjq Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.Nationale-Nederlanden dla
procesu sprzedazy przez internet wskazuje tqcze elektroniczne do platformy ODR
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia podlega przepisom prawa polskiego.

Pozew o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia moze byc ztozony do sqdu wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Wiasciciela polisy, Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub uprawnionego z
Umowy ubezpieczenia. Wiasciciel polisy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy ubezpieczenia, spadkobierca Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia mogq takze ztozy¢ pozew do sqdu wtasciwego dla siedziby Nationale-Nederlanden.

Zasady opodatkowania $wiadczerl ubezpieczeniowych naleznych Ubezpieczonemu na mocy Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
regulujg przepisy o podatku dochodowym od oséb prawnych lub 0séb fizycznych.




