Miedzynarodowe badanie ING na temat postaw i zachowan konsumentéw wobec oszczedzania w Polsce i na
sSwiecie.

Wybrane wyniki badania przeprowadzonego dla Grupy ING przez IPSOS

Marzec 2015 r.




O badaniu

-
Finansowy Barometr ING:

= cykliczne badanie Grupy ING
przeprowadzane w kilkunastu krajach

= bada zachowania i postawy _
konsumentow wobec zagadnien W
finansowych w Polsce i na $wiecie *-‘ :

= Kazda edycja koncentruje sie na b . o N,
innym obszarze finansow g

Kolejna edycja badania zostata

przeprowadzona w 13 krajach:

= Polska, Austria, Belgia, Czechy, Francja,
Hiszpania, Holandia, Luksemburg,
Niemcy, Rumunia, Turcja, Wielka
Brytania, Wtochy

= Metodologia: CAWI

= 12 743 respondentéw, 1037 z Polski

= Czas realizacji: pazdziernik-listopad
2014 r.




Sytuacja finansowa




Sytuacja ekonomiczna konsumentow

Sytuacja ekonomiczna Polakéw blisko trzech czwartych Polakow poprawita sie lub nie zmienita w

ostatnim czasie (71%). Pod tym wzgledem Polska wypada korzystnie na tle Europy (srednia 63%).
Jednoczesnie na pogorszenie sie sytuacji wskazato 29% mieszkancow Polski.

Jaki wplyw w ci ggu ostatnich 3 miesi ecy miata obecna sytuacja
gospodarcza na Pana/Pani finanse

netto (poprawita vs pogorszyita)
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Rzadziej ograniczamy wydatki

W poroéwnaniu z ubiegtym rokiem mniej os6b musiato ogranicza¢ swoje wydatki (24%). Najczesciej

limitowalismy koszty zwigzane z rozrywka (45%), wakacjami (41%) oraz ubraniami i urodg (40%).
Czesciej natomiast ograniczaliSmy oszczedzanie na emeryture (17%).

Bior gc pod uwag e aktualn g sytuacj e gospodarcz g, czy ograniczyle §
ktorykolwiek z wymienionych ni  zej rodzajow wydatkéw?

Nie musiatem/-am ogranicza¢ moich wydatkow Nie musiatem/-am ogranicza¢ moich wydatkéw

50% Czas wolny i/lub rozrywka (np. kino,
45% restauracje, sport)

Czas wolny i/lub rozrywka (np. kino, restauracje,
sport)

43%

Wakacje
41%

Wakacje

o . 52% o .
Ubrania i uroda (np. fryzjer) Ubrania i uroda (np. fryzjer)

40%

Mieszkanie — umeblowanie, koszty eksploatacji Mieszkanie — umeblowanie, koszty eksploataciji

Zywnosé Zywnosé

Dobrowolne oszczednosci prywatne na

Dobrowolne oszczgdnosci prywatne na emeryture emeryture
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Oszczednosci | kredyty




Co drugi Polak z oszcz edno sciami

Co drugi Polak deklaruje, ze posiada oszczednosci. To trzeci najnizszy wynik uzyskany w badaniu, po

Rumunii (36%) i Turcji (47%). Najwyzszy odsetek 0s6b z oszczednosciami mieszka w Holandii (76%) i
Luksemburgu (75%).

Osoby deklaruj gce posiadanie oszcz edno sci

76% 75%

71%

62% 62% 61% 60%

58% 9
57% 55%

50% 50%

47%

36%

Srednia Holandia LuksemburgVlk. Brytania Belgia Francja Austria Niemcy Wiochy Hiszpania Czechy Polska Turcja  Rumunia
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..ale to nas nie zniech eca do préb budowania zasobow oszcz ednoSci

Czterech na pieciu Polakéw posiadajgcych oszczednosci odktada obecnie dodatkowe $rodki pieniezne
(81%). To wiecej niz srednia dla mieszkancow Europy (68%), ale mniej od Czechow (88%).

Czy odktadasz obecnie Osoby odkitadaj ace obecnie dodatkowe srodki pieni ezne
dodatkowe s$rodki pieni ezne *
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...Co daje efekty

Polacy znaleZli sie takze w czotoéwce krajow, ktorych mieszkancy deklarujg wzrost oszczednosci w
ostatnim roku (43%), co moze wynikac z oddtuzania sie panstw Europy Zachodniej.

Przez ostatni rok moje oszcz ednosci ...*

mwzrosty I spadly

* Osoby posiadaj gce oszcz edno sci



Ciagle jeste Smy ubogimi krewnymi mieszka nAcow Europy Zachodniej

Porownanie aktywéw finansowych Polakéw z mieszkancami pozostatych panstw UE plasuje ich na

samym koncu. Mniej od nas majg tylko Rumunii, Butgarzy, totysze i Stowacy.
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Dobrze orientujemy si e oprocentowaniu naszych oszcz edno Sci

86% Polakow deklaruje, ze zna wysokosé oprocentowania swoich oszczednosci. To jeden z najwyzszych
wynikéw uzyskanych w badaniu.

Osoby znaj ace wysoko $¢ oprocentowania swoich oszcz edno $ci

88%

81% 82%

79%
78%

71% 70%

Srednia Wiochy Polska Austria Czechy  Francja Rumunia Holandia Niemcy Luksembur§Vik. BrytaniaHiszpania  Belgia Turcja
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Im wiecej oszcz edno sci, tym wi eksza znajomo $¢ oprocentowania

Czterech na pieciu Polakéw deklaruje takze, ze zna wysokos$¢ oprocentowania swojego zadtuzenia

(80%).

Osoby deklaruj gce znajomo $¢ wysoko sci
oprocentowania oszcz edno$ci i zadtu zenia

45%

44%

erlUEMOlUS204do 9§ owoleuz

oszczednosci zadtuzenie 1 tys. 5 tys. 50 tys.
PLN PLN PLN
Tak, mniej wiecej znam wysokos¢ oprocentowania, ale nie Wysoko $¢€ oszcz edno Sci
doktadnie

m Tak, znam doktadng wysoko$¢ oprocentowania . . . L . . .
H nie wiem wiem mniej wiecej mwiem doktadnie




Dilug osobisty

Zatrzymanie ozywienia gospodarczego i ryzyko geopolityczne ograniczyty che¢ zwiekszania zadtuzania.

Co trzeci Polak (36%) nie posiada dtugu - w porownaniu z 45% rok wczesniej. Najpopularniejszg formg
zadtuzenia sie jest pozyczka w banku (25%) oraz kredyt na karcie kredytowej (19%). Z ,,chwilowek”
korzysta 6% Polakéw.

Jakiego rodzaju dtug osobisty Pan/Pani posiada?

Nie posiadam diugu osobistego 45%
Pozyczka osobista od uznanej instytucji finansowej takiej jak bank
Zadhuzenie na karcie kredytowej

Regularnie utrzymuje debet na koncie bankowym

Pozyczki od rodziny lub znajomych

Chwiléwka

Wole nie odpowiadac

Kredyt u sprzedawcy, np. dealera samochodowego, sprzedawcy
detalicznego itp.

Pozyczka pod zastaw w lombardzie

1%

2%
1%

#2014 ®2015 ING m

Kredyt studencki




Nie lubimy kart kredytowych, ale debet nam nie prze  szkadza

Polacy sg umiarkowanymi zwolennikami korzystania z kart kredytowych - co drugi mieszkaniec Polski

woli korzystac z debetu na rachunku niz karty kredytowej (50%). Odstajemy jednak od europejskiej
Sredniej pod wzgledem sktonnosci do odktadania naszych zachcianek, gdy nie mamy na nie srodkéw -
72% Polakow woli ponosic¢ optaty za debet na rachunku niz wstrzymac sie od zakupow (Srednia 77%).

Wole korzysta é z debetu na rachunku bie zacym Zamiast ponosi € optaty zwi gzane z zaci agni gciem
niz z kart kredytowych debetu na rachunku bie zacym wol e odto zyé zakup na
pézniej
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Pozyczanie nas kr epuje

Trzy czwarte Polakéw czutoby sie niezrecznie pozyczajgc pienigdze od rodziny lub znajomych (76%). W

Polsce odnotowano takze jeden z wyzszych odsetkow 0sob, ktore czujg sie skrepowane biorgc pozyczke
w banku (48%). To moze swiadczy¢ o nizszym poziomie oswojenia z ustugami bankowymi w porownaniu
z resztg Europy (srednia 38%).

Czutbym si e niezrecznie, gdyby sytuacja zmusita mnie do po  zyczenia pieni edzy...
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=z banku = od rodziny lub znajomych I NG m




Spirala zadtu zenia

Polacy wykazujg sie wysokim poziomom swiadomosci, ze zaciggajgc pozyczki mozna wpasc¢ w spirale

zadtuzenia. Wsréd wszystkich badanych krajow w Polsce uzyskano najwyzszy odsetek odpowiedzi
wskazujgcych na swiadomosc¢ tego zagrozenia (87%).

Zaciagajac po zyczki tatwo wpa $¢ w spiral e zadlu zenia
87% 87%

81% 82% 81%
79% 79% 78%




Oszczedzanie na emeryture




Zycie na emeryturze nas martwi

Mimo ze Polacy niechetnie oszczedzajg na emeryture, co drugi martwi sie, ze bedzie miat za mato

pieniedzy by na nig przejs¢ (48%). Takich obaw nie podziela tylko co czwarty mieszkaniec Polski.
Wiekszos¢ Polakow (57%) nie potrafi powiedzieé czy ich sytuacja finansowa zabezpieczy im taki sam

standard zycia jak dzisiejszym emerytom.

Czy gdy przejdziesz na emerytur e, twoja
sytuacja finansowa zabezpieczy Ci taki sam standar  d zycia,
jak osobom, ktére przeszty ju z na emerytur e?

Czy martwi si e Pan(i), ze nie b edzie
miat(a)do $¢€ pieni edzy,
aby przej $¢ na emerytur ¢?

67%
49%
34%
23%
13% 17%
J 10%

= Martwie sie wyzszy taki sam nizszy
B Ani si¢ martwie, ani nie martwie mTak  Nie mNie wiem B Ma oszczednosci Bez oszczednosci

Nie martwie sie
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Nie mamy pieni edzy ani potrzeby oszcz edzaé na emerytur e

Jedna czwarta Polakow deklaruje, ze oszczedza na emeryture poza obowigzkowym programem
emerytalnym (25%). W$rod najwazniejszych przyczyn niekorzystania z nieobowigzkowego funduszu
emerytalnego Polacy wymieniajg brak pieniedzy (42%) oraz brak potrzeby oszczedzania na emeryture

(18%).

Najwazniejszym powodem korzystania z funduszu jest obawa przed zwigzaniem konca z koncem na
emeryturze (42%) oraz brak zaufania do obowigzkowego programu (30%).

Czy posiada Pan(i) fundusz
emerytalny (poza obowi gzkowym
programem emerytalnym)?

75%

mtak " nie

Dlaczego nie korzysta Pan(i) z
dodatkowego funduszu emerytalnego?

Nie mam wystarczajgco
duzo wolnych $rodkéw
pienieznych.

42%

Nie mam potrzeby
oszczedzania na emeryture

Wolatbym/wolatabym
oszczedza¢ na emeryturg w
innej formie.

Nie wiem

Pracuje, ale sadze, ze
jestem jeszcze za miody(a),
zeby odktada¢ pienigdze...

Nie rozpoczgtem jeszcze
pracy.

Wolatbym/wolatabym
oszczedzac pienigdze na
inne cele.

Moj partner zajmuje sie
kwestig emerytury za nas
dwoje.

Dlaczego odktada Pan(i) na
dodatkowy fundusz emerytalny?

Wielu obecnych emerytéw
ledwie wigze koniec z
koncem, nie chce skonczyé
tak samo

42%

Nie mam zaufania do
obowigzkowego programu
emerytalnego

Mam we krwi oszczedzanie
i planowanie swojej
przysztosci

Mam ambitne plany co bede
robi¢ na emeryturze

Chce zdywersyfikowaé
swoje oszczednosci
emerytalne

Trudno powiedzieé




Dziekujemy za uwage




