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Komunikat dla Klientéw korzystajgcych z ustugi doradztwa inwestycyjnego w zakresie
funduszy inwestycyjnych otwartych

Bank wymaga, aby przed zawarciem Umowy o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego Klient
przedtozyt okreslone dokumenty. Sq to:

1. w przypadku rezydentdw petnoletnich, ktérzy sq obywatelami polskimi:
1) dowod osobisty lub paszport, wydany przez Rzeczpospolitg Polskg.

Jesli Klient przedktada paszport lub w dowodzie osobistym nie ma adresu - potrzebne sq:

a) inny, akceptowany przez Bank dokument, ktéry potwierdza adres zamieszkania na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, lub

b) oswiadczenie Klienta o miejscu zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jesli w dowodzie

osobistym nie ma adresu;

2. w przypadku rezydentow petnoletnich, ktéry sq obywatelami obcych paristw:

1) paszport wydany przez paristwo obce oraz

a) inny, akceptowany przez Bank dokument, ktéry potwierdza adres zamieszkania na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, lub

b) oswiadczenie Klienta o miejscu zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, albo

2) dowod osobisty wydany w kraju pochodzenia (dotyczy to tylko obywateli paristw, ktérych wzorce

dokumentow ma Bank) oraz

a) inny akceptowany przez Bank dokument, ktéry potwierdza adres zamieszkania na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, lub
b) oswiadczenie Klienta o miejscu zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

3. w przypadku nierezydentéw petnoletnich bedgcych obywatelami polskimi:

1) dowod osobisty lub paszport, wydany przez Rzeczpospolitg Polskq, oraz

a) inny, akceptowany przez Bank dokument, ktéry potwierdza adres zamieszkania na terytorium

obcego panstwa, lub
b) oswiadczenie Klienta o miejscu zamieszkania na terytorium obcego panstwa;

4. w przypadku nierezydentéw petnoletnich bedgcych obywatelami obcych panstw:

1) paszport wydany przez paristwo obce oraz

a) inny akceptowany przez Bank dokument, wydany w kraju pochodzenia potwierdzajqcy adres

zamieszkania na terytorium obcego paristwa, lub

b) oswiadczenie Klienta o miejscu zamieszkania na terytorium obcego panstwa albo

2) dowod osobisty wydany w kraju pochodzenia (dotyczy to tylko obywateli panstw, ktérych wzorce

dokumentow ma Bank).

Jesli w dowodzie osobistym nie ma adresu zamieszkania - potrzebne sq dodatkowo:

a) inny, akceptowany przez Bank dokument, ktéry potwierdza adres zamieszkania na terytorium

obcego panstwa, lub

b) oswiadczenie klienta o miejscu zamieszkania na terytorium obcego panstwa.
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Powigzanie z ustugg przyjmowania i przekazywania zlecen przyjmowaniem i przekazywaniem zlecerl nabycia
lub odkupienia tytutdéw uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania

Ustuga doradztwa nie jest bezposrednio powigzana z ustugg przyjmowania i przekazywania zlecen, wszystkie
informacje dotyczqce kosztow, sposobow i termindw realizacji zlecen znajdujq sie w Komunikacie do Regulaminu
$wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug przyjmowania i przekazywania zlecer nabycia lub odkupienia
tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania

Oswiadczenie o odpowiedniosci

Bank przed zawarciem transakcji przedstawi klientowi w tresci Rekomendacji inwestycyjnej oswiadczenie
o odpowiedniosci, czyli potwierdzenie odpowiedniosci osobistej rekomendacgji biorgc pod uwage odpowiedzi na
pytania w zawarte w ankiecie badania profilu ryzyka inwestycyjnego klienta okreslajgce w szczegélnosci:

1) poziom wiedzy i doswiadczenia w zakresie inwestowania w instrumenty finansowe,

2)  sytuacje finansowq zwigzang ze zdolnoscig do ponoszenia strat,
3) tolerancje na ryzyko oraz,
4)  cele i potrzeby Klienta.

Bank, swiadczqc ustuge doradztwa inwestycyjnego rekomendujgc pakiet produktéw zgodnie zapewnia, ze jest
on odpowiedni dla Klienta jedynie jako catos¢. Podczas realizacji rekomendacji nabywajgc rekomendowane
instrumenty moze pojawi¢ sie informacja, o nieodpowiedniosci pojedynczych instrumentoéw, jednak realizacja
rekomendacji w catosci i w proporcjach w niej okreslonych zapewnia odpowiednios¢ i dopasowanie do profilu
ryzyka inwestycyjnego Klienta.

Okresowa ocena odpowiednio$ci

Bank nie zapewnia Klientowi okresowej oceny odpowiedniosci instrumentéw finansowych rekomendowanych
klientowi. Swiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego przez Bank ma charakter zalezny.

Bank w zwiqgzku ze $wiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego oferuje fundusze okreslonych Towarzystw
Funduszy Inwestycyjnych bedgcych w ofercie Banku. Ponizej znajduije sig lista tych towarzystw oraz stron
internetowych, ktére sq dla inwestoréw zrédtem kluczowych informacji, statutdw i prospektéw informacyjnych
tych funduszy. Bank nie jest powigzany kapitatowo z Towarzystwami Funduszy Inwestycyjnych wymienionymi
w tabeli.

Fundusze zarzgdzane lub reprezentowane .
Strona internetowa

przez:
NN Investment Partners TFI SA www.nntfi.pl
Union Investment TFI SA www.union-investment.pl
Investors TFI SA www.investors.pl
MetLife TFI SA www.metlife.pl
Aviva Investors Poland TFI SA www.inwestors.pl
Altus TFI SA www.altustfi.pl
TFI PZU S.A www.tfipzu.pl
Amundi Polska TFI SA www.amundi.pl
Skarbiec TFI SA www. www.amundi.pl

Kanaty dostepu do zawierania Umowy:
1) Centra Private Banking i Wealth Management.
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Kanaty dostepu, w ktérych Bank swiadczy ustuge doradztwa:
1) Centra Private Banking i Wealth Management

Sposéb wydawania Rekomendacji inwestycyjnej:
1) Rekomendacje inwestycyjng wydajg w formie pisemnej upowaznieni Doradcy.

Bank nie $wiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego amerykariskim osobom fizycznym, tzw. osobom
amerykarniskim

Wiele amerykanskich requlacji - ktére dotyczq papierow wartosciowych, jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych lub innych tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspoélnego inwestowania, podatkéw oraz
$wiadczenia ustug zwigzanych z tymi instrumentami - wywotuje w praktyce skutki o zasiegu eksterytorialnym.

Dlatego ING Bank Slgski S.A. (Bank) jako podmiot dziatajgcy poza terytorium USA - aby $wiadczy¢ ustugi zwigzane
z tymi instrumentami finansowymi amerykariskim osobom fizycznym - musiatby mie¢ dostosowane do prawa
amerykaniskiego procedury obstugi tych klientéw, zwtaszcza zwigzane z raportowaniem do USA niektérych
informacji o tych osobach i ich transakcjach. Wprowadzenie takich procedur - wymaganych ze wzgledu na
reqgulacje USA - jest niezgodne z obecnie obowigzujgcym w Polsce prawem.

Zanim Bank nawigze relacje z podmiotem oraz w czasie jej trwania, ocenia ryzyko $wiadczenia ustug danemu
podmiotowi. Dlatego z przyczyn biznesowych Bank nie $wiadczy amerykanskim osobom fizycznym ustug
zwigzanych ze wskazanymi instrumentami.

Dotyczy to wytgcznie $wiadczenia ustug inwestycyjnych zwigzanych ze wskazanymi instrumentami finansowymi
i nie wptywa na inne ustugi finansowe, ktére Bank oferuje amerykanskim osobom fizycznym.

Klienci, ktdrym Bank swiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego

Bank $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego Klientom objetym Ofertq Private Banking i Wealth
Management.

Oferta Private Banking i Wealth Management - to oferta, ktérg Bank kieruje do wybranych klientow
detalicznych Banku. Kryteria kwalifikacji do Oferty Private Banking i Wealth Management ustala Bank. Wskazuje
je w Tabeli Optat i Prowizji.

Optaty, prowizje lub inne Swiadczenia niepieniezne, ktére Bank przyjmuje od Towarzystw Funduszy
Inwestycyjnych lub innych oséb trzecich

Swiadczenia

1. Bank - w zwigzku z ustugg przyjmowania i przekazywania zleceri nabycia lub odkupienia tytutow
uczestnictwa w instytucjach wspolnego inwestowania - przyjmuje $wiadczenia pieniezne i niepieniezne od
Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych lub innych oséb trzecich. Ich wysokos¢ i rodzaj zalezg od tego, jakie
dziatania musi podjg¢ Bank, kiedy wykonuje ustugi na ich rzecz, i wynikajg z zapisow umoéw, ktére Bank
z nimi zawart, dotyczgcych przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia tytutow
uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania..

2. Bank pobiera $wiadczenia pieniezne i niepieniezne jezeli:

1) sq uzasadnione $wiadczeniem ustugi dodatkowej lub ustugi wyzszego stopnia na rzecz Klienta i ustuga
ta jest proporcjonalna do poziomu otrzymanych Zachet,

2) nie przynoszq bezposredniej korzysci Bankowi, jego udziatowcom lub pracownikom, nie przynoszqc przy
tym wymiernej korzysci danemu klientowi,

3) squzasadnione przynoszeniem biezqcej korzysci danemu klientowi w zwigzku z biezqcq zacheta.
Jezeli powyzsze warunki nie zostang spetnione, Bank nie pobiera $wiadczen.
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Swiadczenia pieniezne
Na $wiadczenia pieniezne sktadajq sie:

1) udzialy w optatach za zarzgdzanie funduszem, ktére pobierajg Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych
lub inne osoby trzecie,

2) udziatly w optatach manipulacyjnych, dystrybucyjnych i umorzeniowych, ktére pobierajg Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych lub fundusze.

Bank przyjmuje Swiadczenia pieniezne, aby zapewni¢ najwyzszqg jakos$¢ ustugi przyjmowania i przekazywania
zlecen dotyczqgeych tytutdw uczestnictwa oraz obstugi posprzedazowej. W szczegélnosci:

1) utrzymuje i rozwija aplikacje bankowe, ktére umozliwiajg przyjmowanie i przekazywanie zlecen
Klientow za posrednictwem oddziatéw i systemu bankowosci internetowej ,

2) prezentuje salda na rejestrach Klientéw otwartych za posrednictwem Banku, prezentuje historie zlecen
i transakgji,

3) zapewnia komunikacje z agentami transferowymi, ktérzy opowiadajg za rozliczenia zlecen
Uczestnikow,

4) przygotowuje materiaty informacyjne i narzedzia dla Klientéw, ktére pozwalajg im analizowac
i porownywac fundusze.

Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych, od ktérych Bank przyjmuje $wiadczenia pieniezne

Nazwa podmiotu Rodzaj Swiadczenia Wartos$¢ / Sposéb kalkulacji
Udziat w optacie 100% optaty dystrybucyjnej oraz optaty umorzeniowej, ktére ptaci Klient
dgstrgbu_cgjneij/ Warto$¢ optaty dystrybucyjnej zalezy od wysokosci wptaty i aktywow
umorzeniowej zgromadzonych na rejestrach Uczestnika

Fundusze pieniezne i obligacyjne: 0,53%-1,26%
NN Investment
Partners TFI S.A. Fundusze stabilnego wzrostu i zréwnowazone: 0,91%-2,10%
Udziat w optacie za

zarzqdzanie Fundusze akcyjne: 1,75%-2,45%

Pozostate fundusze: 1,05%
Wartos¢ optaty to iloczyn ww. stawki procentowej i aktywoéw, ktére Klient
zgromadzit w danym funduszu / subfunduszu
100% optaty dystrybucyjnej

Udziat w optacie

dystrybucyjnej Wartos¢ optaty dystrybucyjnej zalezy od wysokosci wptaty i aktywow
zgromadzonych na danym subfunduszu

Fundusze pieniezne i obligacyjne: 0,50%-0,91%
MetLife TFI S.A.
Fundusze stabilnego wzrostu i zréwnowazone: 1,38%-2,19%
Udziat w optacie za
zarzqdzanie Fundusze akcyjne: 1,56%-2,50%

Wartos¢ optaty to iloczyn ww. stawki procentowej i aktywoéw, ktore Klient
zgromadzit w danym funduszu / subfunduszu

o P
Udziat w optacie 100% optaty dystrybucyjnej

dystrybucyjnej Warto$¢ optaty dystrybucyjnej zalezy od wysokosci wptaty i aktywow
zgromadzonych na danym subfunduszu
Aviva Investors Poland Fundusze pieniezne i obligacyjne: 0,63%-1,09%
TFISA. Fundusze stabilnego wzrostu i zréwnowazone: 1,56%-2,15%
Udziat w optacie za Fundusze akcyjne: 1,25%-2,50%

zarzqdzanie Pozostate fundusze: 0,59%

Wartos¢ optaty to iloczyn ww. stawki procentowej i aktywodw, ktore Klient
zgromadzit w danym funduszu / subfunduszu
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Union Investment TFI
S.A.

Investors TFI S.A.

Altus TFI S.A.

TFIPZUS.A.

Amundi Polska TFI S.A.

Skarbiec TFI S.A.

Udziat w optacie
manipulacyjnej

Udziat w optacie za
zarzqdzanie

Udziat w optacie
dystrybucyjnej

Udziat w optacie za
zarzqdzanie

Udziat w optacie
dystrybucyjnej

Udziat w optacie za
zarzgdzanie

Udziat w optacie
dystrybucyjnej

Udziat w optacie za
zarzgdzanie

Udziat w optacie
dystrybucyjnej

Udziat w optacie za
zarzgdzanie

Udziat w optacie
dystrybucyjnej

Udziat w optacie za
zarzgdzanie

100% optaty dystrybucyjnej

Wartos¢ optaty dystrybucyjnej zalezy od wysokosci wptaty i aktywow
zgromadzonych na danym subfunduszu

Fundusze pieniezne i obligacyjne: 0,50%-1,12%

Fundusze stabilnego wzrostu i zréwnowazone: 1,57%-1,86%

Fundusze akcyjne: 1,83%-2,48%

Wartos¢ optaty to iloczyn ww. stawki procentowej i aktywow, ktére Klient
zgromadzit w danym funduszu / subfunduszu

100% optaty dystrybucyjnej

Wartos¢ optaty dystrybucyjnej zalezy od wysokosci wptaty i aktywow
zgromadzonych na danym subfunduszu

Fundusze pieniezne i obligacyjne: 0,50%-0,94%

Fundusze stabilnego wzrostu i zréwnowazone: 1,88%-2,19%

Fundusze akcyjne: 1,75%-2,50%

Pozostate fundusze: 2,50%

Wartos¢ optaty to iloczyn ww. stawki procentowej i aktywoéw, ktére Klient
zgromadzit w danym funduszu / subfunduszu

100% optaty dystrybucyjnej

Wartos¢ optaty dystrybucyjnej zalezy od wysokosci wptaty i aktywow
zgromadzonych na rejestrach Uczestnika

Fundusze pieniezne: 0,62%

Fundusze akcyjne: 1,95%-2,34%

Fundusze stabilnego wzrostu: 1,82%

Pozostate fundusze: 0,98%-2,34%

Wartos¢ optaty to iloczyn ww. stawki procentowej i aktywoéw, ktore Klient
zgromadzit w danym funduszu / subfunduszu

100% optaty dystrybucyjnej

Wartos¢ optaty dystrybucyjnej zalezy od wysokosci wptaty i aktywow
zgromadzonych na rejestrach Uczestnika

Fundusze pienigzne i obligacyjne: 0,52%-0,98%

Fundusze akcyjne: 1,63%-2,60%

Fundusze stabilnego wzrostu i zréwnowazone: 1,63%-1,95%

Wartos¢ optaty to iloczyn ww. stawki procentowej i aktywow, ktore Klient
zgromadzit w danym funduszu / subfunduszu

100% optaty dystrybucyjnej

Wartos¢ optaty dystrybucyjnej zalezy od wysokosci wptaty i aktywow
zgromadzonych na rejestrach Uczestnika

Fundusze akcyjne: 0,30%-1,30%

Wartos¢ optaty to iloczyn ww. stawki procentowej i aktywoéw, ktére Klient
zgromadzit w danym funduszu / subfunduszu, pomniejszony o koszty
funkcjonowania funduszu.

100% optaty dystrybucyjnej

Wartos¢ optaty dystrybucyjnej zalezy od wysokosci wptaty i aktywow
zgromadzonych na rejestrach Uczestnika

Fundusze pieniezne i obligacyjne: 0,59%-1,04%
Fundusze akcyjne: 1,30%-2,60%

Fundusze stabilnego wzrostu i zréwnowazone: 1,95%-2,60%
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Wartos¢ optaty to iloczyn ww. stawki procentowej i aktywoéw, ktére Klient
zgromadzit w danym funduszu / subfunduszu.

Bank prezentuje informacje ogdlng o kosztach, optatach oraz zachetach w Komunikacie do Regulaminu
$wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug przyjmowania i przekazywania zlecers nabycia lub odkupienia
tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspoélnego inwestowania. Komunikat do Regulaminu posrednictwa
stanowi czes¢ Umowy posrednictwa i jest publikowany na stronie internetowej Banku. Informacja ogélna
o kosztach i optatach prezentowana jest w formie tabeli dla kazdego z funduszy, dla przyktadowej wptaty
1000 zt. Informacja szczegétowa o kosztach i optatach przygotowywana jest przez Doradce na prosbe
Klienta.

Swiadczenia niepieniezne
Bank przyjmuje nastepujqgce $wiadczenia niepieniezne:

a) szkolenia dla pracownikéw Banku w zakresie oferty produktowej oraz obowigzujgcych
rozwiqgzan operacyjnych, w tym materiaty dydaktyczne,

b) komentarze, analizy produktowe i rynkowe, karty funduszy,

c) materiaty informacyjne (ulotki, broszury).

Bank przyjmuje swiadczenia niepieniezne, aby zwigkszy¢ wiedze pracownikéw Banku na temat funduszy
inwestycyjnych, dla ktérych Bank przyjmuje i przekazuje zlecenia nabycia lub odkupienia tytutow
uczestnictwa w instytucjach wspoélnego inwestowania, a tym samym - aby zapewni¢ Klientom rzetelng
informacje na temat funduszy inwestycyjnych, ktére nabywaijag.

Rejestracja kontaktéw Klienta z Bankiem

1. W przypadku, gdy Klient kontaktuje sie z Bankiem osobiscie, telefonicznie lub mailowo, Bank moze
prowadzone rozmowy i korespondencje nagrywac lub rejestrowa¢ w formie notatek ze spotkar,
przetwarza¢ i archiwizowa¢ za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji. Zachowane nagrania
rozmow, prowadzonej korespondencji lub notatki ze spotkart mogg by¢ wykorzystane do celéw
dowodowych.

2. Klient ma prawo dostepu do zarejestrowanych przez Bank materiatéw na zasadach okreslonych
w Komunikacie.

Okresowe sprawozdanie z udzielonych rekomendacji

Bank bedzie okresowo przekazywat klientowi sprawozdanie zawierajgce zarys udzielonych rekomendacji oraz
informacje o tym, w jaki sposéb dokonane rekomendacje sq odpowiednie dla klienta detalicznego, w tym
informacje o tym, w jaki sposéb odpowiadajqg one celom klienta i okolicznosciom osobistym w odniesieniu do
wymaganego okresu inwestycji, wiedzy i doswiadczenia klienta oraz stosunku klienta do ryzyka i mozliwosci
ponoszenia przez niego strat.

Klient moze bezposrednio kontaktowac sie z Bankiem za pomocg:

infolinii 0801222 2221

+48 (032) 357 00 69 2



ING &

ING BANK SlASkI Spodtka Akcyjna
strony internetowej  www.ingbank.pl

Klient moze sktada¢ reklamacje:
- internetowo:
www.ingbank.pl » skontaktuj si¢ z bankiem - reklamacje
Moje ING » Wiadomosci - reklamacje
- telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08.00 do 19.00):
0800 163 012 - dla telefonéw stacjonarnych (numer bezptatny)
(32) 357 00 62 - dla telefondw stacjonarnych i komaérkowych
- osobiscie w Placéwce Banku
- korespondencyjnie na adres:
ING Bank Slgski,
ul. Sokolska 34, DOR

40-086 Katowice

1Telefony stacjonarne - optata jak za jedng jednostke taryfikacyjng, niezaleznie od czasu trwania potgczenia.
2 Telefony stacjonarne i komorkowe - koszt potgczenia wg stawek operatora.

Komunikat wchodzi w zycie 3 stycznia 2018 r.



