Finansowy Barometr ING

Miedzynarodowe badanie ING na temat robodoradztwa
finansowego
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Definicja i gtdwne wnioski z badania

Definicja przyjeta w badaniu:

Robodoradca - program komputerowy poznajgcy preferencje uzytkownika
i dokonujgcy w jego imieniu inwestycji finansowych, ktére uznaje za optymalne
w danej sytuacji.

Polacy sq otwarci na ustugi robodoradztwa finansowego, zwtaszcza na tle
mieszkancoéw innych europejskich krajéow. Mozna sie spodziewac, ze ustuga ta
upowszechni sie kosztem tradycyjnego doradztwa finansowego. Proces ten bedzie
jednak nastepowac powoli.

 63% Polakéw zainteresowanych inwestowaniem pieniedzy deklaruje, ze
wystuchatoby porady inwestycyjnej od robodoradcy, a 33% pozwolitoby mu
podejmowac decyzje inwestycyjne, pod warunkiem ze mieliby ostatnie stowo przy
ich akceptacji. Zupetny brak zainteresowania takg ustugg wyrazito 24% oséb. Tylko
w Rumunii i Turcji poziom otwartosci na robodoradztwo jest wiekszy.

 Respondenci nie chcg rezygnowa¢ 1z kontroli nad swoimi decyzjami
inwestycyjnymi. Godzq sie korzystac z ustug robodoradcy, ale wytgcznie jesli bedg
mieli mozliwos¢ akceptacji lub odrzucenia podejmowanych przez niego decyzji.
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Polacy zainteresowani poradami inwestycyjnymi robodoradcéw
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Polacy cechujg sie stosunkowo wysokim zainteresowaniem ustugg robodoradztwa przy
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych. Blisko dwie trzecie Polakéw (63%) deklaruje, ze chetnie
wystuchatoby porady inwestycyjnej opartej na wykorzystaniu algorytmu, a 33% pozwolitoby
robodoradcy podejmowac decyzje inwestycyjne, pod warunkiem ze mieliby ostatnie stowo przy
ich akceptacji. Tylko 2% Polakéw bytoby gotowych zgodzic sie, aby robodoradca podejmowat za
nich decyzje.

Jedynie 24% Polakéw wyraza jednoznaczny brak zainteresowania ustugg robodoradztwa,
podczas gdy przecietnie w Europie ten odsetek wynosi 36%. Z badania wynika, ze wiekszg
otwartoscig cechujg sie spoteczenstwa mniej zamozne (Turcja, Rumunia, Hiszpania), niz bogate
(Niemcy, Austria, BeNeLux).

Czy pozwolitbys robodoradcy podejmowac decyzje inwestycyjne za Ciebie?*

Na te chwile trudno mi powiedzie¢

I I I I I I I I I I m Tak, chce, aby program komputerowy podejmowat

imieniu bez koniecznosci mojej ostatecznej akceptacji.
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pozwole mu podejmowac za mnie decyzji

30 decyzje i wykonywat operacje finansowe w moim
\0>

m Tak, jesli decyzje bedg wymagaty mojej ostatecznej
akceptagiji
Nie, program komputerowy moze mi doradza¢, ale nie
<>>>

o° §° 0 & 00\0 <z, 0\ <‘ > <& 3}3\0 ‘0 m Nie, w ogole nie chce korzysta¢ ze
$ ] AQ \ O W 3© O R \Z > & '
» g N o‘b*\)’ ¢ P < < v & zautomatyzowanych ustug finansowych
$§ v

3 *Na wykresie przedstawiono odpowiedzi oséb zainteresowanych w jakikolwiek sposéb inwestowaniem pieniedzy




Mtodzi najbardziej otwarci na robodoradztwo
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Przecietnie w Europie najbardziej otwarte na korzystanie ze zautomatyzowanego doradztwa
inwestycyjnego sq osoby w wieku 25-34 lat. W tej grupie wiekowej zdecydowany brak
zainteresowania takg ustugg wyrazito 28% respondentdéw, podczas gdy w catej badane;
populacji byto ich 36%.

Starsze grupy wiekowe sg wyraznie mniej zainteresowane robodoradztwem. W grupie oséb
powyzej 65 roku zycia, brak zainteresowania tg ustugg siega blisko 50%.

zy pozwolitbys robodoradcy podejmowaé decyzje finansowe za Ciebie? * (odpowiedzi ze wszystkich krajéw badania)

Na te chwile trudno mi powiedzie¢

I I I m Tak, chce, aby program komputerowy podejmowat
decyzje i wykonywat operacje finansowe w moim

imieniu bez konieczno$ci mojej ostatecznej akceptacji.
m Tak, jesli decyzje bedg wymagaty mojej ostatecznej
akceptagji

Nie, program komputerowy moze mi doradzag, ale nie
pozwole mu podejmowac za mnie decyzji

m Nie, w ogole nie chce korzysta¢ ze zautomatyzowanych
18-24  25-34  35-44  45-54  55-64 >65lat ustug finansowych
lata lata lata lata lata

4 *Na wykresie przedstawiono odpowiedzi oséb zainteresowanych w jakikolwiek sposéb inwestowaniem pieniedzy




Kobiety rzadziej rozwazajqg ustugi zautomatyzowanego wsparcia
decyzji inwestycyjnych

« Kobiety charakteryzujg sie wiekszg rezerwg do inwestowania niz mezczyzni. Zainteresowanie
inwestycjami w catej Europie deklaruje ok. 77% mezczyzn i 70% kobiet, za$ w Polsce 81%
mezczyzn i 68% kobiet. Kobiety czesciej deklarujg, ze nigdy nie zainwestowatyby pieniedzy lub
nie wiedzq skaqd czerpa¢ wiedze na ten temat.

* Roéwniez kobiety zainteresowane inwestowaniem, w porownaniu do mezczyzn rzadziej
rozwazajq skorzystanie z ustugi zautomatyzowanego wsparcia decyzji inwestycyjnych. Ostrozne
,tak” wyrazito tylko 29% kobiet i 37% mezczyzn, za$ zdecydowane ,nie” 27% kobiet i 21%
mezczyzn.

Czy pozwolitbys robodoradcy podejmowa¢ decyzje finansowe za Ciebie?
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« W badaniu wzieto udziat 1004 Polakow
10 14 Nie jestem pewien ¢ 262 z nich wyrazito brak zainteresowania
inwestowaniem pieniedzy, w tym 19%
mezczyzn i 32% kobiet.
B Tak, nawet jesli moja ostateczna . . ) .
decyzja nie bytaby wymagana * Na wykresie przedstowlono odpowiedzi
pozostatych 742 oséb, w tym 387
| Tak, jesli decyzje te bedg wymagaty mezczyzn i 355 kobiet.
29 mojej ostatecznej akceptacji
30
Nie, chociaz skorzystatbym z samego « W catym badaniu IIS wzieto udziat 12662
automatyzowanego doradztwa mieszkancéw Europy i Turcji, z ktérych
27 o : : :
2l o S _ 27% wyrazito brak zainteresowania
= Nie, nie potrzebuje takiej ustugi inwestowaniem pieniedzy, w tym 23%
mezczyzni kobiety mezczyzn i 30,5% kobiet.

5 *Na wykresie przedstawiono odpowiedzi oséb zainteresowanych w jakikolwiek sposéb inwestowaniem pieniedzy



Otwartos$¢ na automatyzacje réznych sfer zycia nie idzie w parze z
automatycznym inwestowaniem

« Blisko 40% Polakéw deklaruje, ze czutoby sie komfortowo, gdyby program komputerowy
wykonywat za nich automatycznie pewne czynnosci np. wystanie e-kartki z zyczeniami dla
znajomego (36%), automatyczne przelanie srodkéw z konta oszczednosciowego na ROR w razie
debetu (39%) lub automatyczne ztozenie wniosku o korzystniejsze ubezpieczenie medyczne
(38%).W wiekszosci tych kwestii, zwtaszcza zamawiania ubezpieczenia medycznego Polacy
deklarujg wiekszy komfort niz przecietni mieszkaricy Europy.

» Najwiekszy sprzeciw budzi automatyczne inwestowanie pieniedzy. Tylko 13% Polakow i
mieszkancoéw Europy deklaruje, ze czuliby sie z tym komfortowo, gdyby program komputerowy
za nich wykonywat automatycznie tqg czynnosc.

Na ile komfortowo czutbys sie, gdyby program komputerowy wykonywat za Ciebie nastepujgce czynnosci?*

W Przecietnie w Europie i Polska
Automatyczne wystanie kartki urodzinowej do znajomego za _ 28%
posrednictwem serwisu internetowego 36%
Automatyczne zamawianie mleka ze sklepu spozywczego, jesli sie —8%
skonczy 34,6%
Automatyczne przelanie $rodkéw z rachunku oszczednosciowego na 24.1%
biezgcy w razie wystgpienia na nim debetu 38,5%
Automatyczne ztozenie wniosku o nowe ubezpieczenie medyczne, jesli _ 14 7%
zapewni lepsze pokrycie wydatkéw na ustugi medyczne 37,9%

Automatyczne przeznaczanie réwnowartosci miesiecznej ptacy na _ 12,8%
inwestycje o oczekiwanej stopie zwrotu 5%, ale z mozliwoscig straty 12,6%

0% 10% 20% 30% 40%

-

6 *Ng wykresie zsumowano odpowiedzi ,bardzo komfortowo” i ,komfortowo”



Doradcy finansowi przed rodzing i przyjaciotmi

« Najwiekszym zaufaniem Polakéw jako zrédto porad inwestycyjnych cieszg sie  doradcy
finansowi (40%). Polakéw skorzystatoby z ich wiedzy, gdyby miato wolne $rodki do
zainwestowania. W dalszej kolejnosci Polacy wskazywali na strony internetowe (16%) oraz
krewnych i znajomych (14%). 15% respondentéw z Polski nie zdecydowatoby sie w ogdle na
zadng inwestycje.

» Przecietnie Europejczycy rzadziej od Polakéw decydowaliby sie na skorzystanie z ustug
doradcéw finansowych (36%), ale czesciej ze stron internetowych (20%)

Gdybys dysponowat wolnymi srodkami do zainwestowania (rownowarto$é miesiecznego
wynagrodzenia), skgd najchetniej uzyskatbys porade?

40%

Do doradcy finansowego 26%

16%

Skorzystatbym ze specjalistycznych witryn internetowych 20%

Do rodziny/przyjaciot 120/34%

Skorzystatbym z dedykowanej aplikacji online L 6%

15%

Nigdy bym nie zainwestowat 13%

11%
13%

Nie wiem

m Polska  m Przecietnie w Europie




Banki nadal na czele rankingu zaufania

- Banki pozostajg liderem rankingu zaufania do instytucji oferujgcych ustugi finansowe. Ponad
dwie trzecie Polakéw wybratoby bank, gdyby chciato skorzysta¢ z nowego produktu ptatniczego
(71%), 7% zdecydowatoby sie na rozpoznawalnego gracza takiego jak Apple lub Google, a ok.
2% na startup lub mniej znang firme. 20% nie ma w tym wzgledzie preferencji.

« Polacy deklarujg zblizony poziom zaufania do bankéw takze w przypadku innych ustug
finansowych np. kredytu, produktu inwestycyjnego czy do zarzgdzania finansami, przy czym
wiekszos¢ chetniej skorzystataby z oferty wtasnego banku niz konkurencyjnego.

Zatézmy, ze chcesz skorzystac z nowej ustugi lub produktu. Jakiego dostawce wybierzesz w tym celu?

Nowy produkt ptatniczy, np. rachunek bankowy &%
Nowa ustuga przelewu srodkow &%
Nowy kredyt konsumpcyjny lub hipoteczny &z

Nowy produkt do zarzgdzania finansami &%

Nowy produkt inwestycyjny &4

m Start up lub mniej znana niezalezna firma m Rozpoznawalna niezalezna firma, np. Apple, Google m Nie mam preferencji m Bank
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Metodologia badania




O badaniu

Finansowy Barometr ING

Miedzynarodowe badanie Grupy ING
prowadzone od 2011 roku

Bada zachowania i postawy konsumentéw
wobec zagadniert finansowych w Polsce i na
Swiecie

Kazda edycja koncentruje sie na innym obszarze
finansow

Obecna edycja badania

Przeprowadzona w 13 krajach: Polska, Austria,
Belgia, Czechy, Francja, Hiszpania, Holandia,
Luksemburg, Niemcy, Rumunia, Turcja, Wielka
Brytania, Wtochy

Proba badawcza: 12 662 respondentow, 1004 z
Polski. Proba reprezentatywna ze wzgledu na
wiek, pte¢ oraz region zamieszkania.

Wykonawca badania: IPSOS
Czas realizacji: luty 2017 r.

Metoda badawcza: wywiady kwestionariuszowe
wspomagane komputerowo (CAWI)
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Wiecej informacji na temat prezentacji i badania chetnie udzielg:

Karol Pogorzelski Mitosz Gromski

ekonomista ING menadzer ds. komunikacji ING
karol.pogorzelski@ingbank.pl milosz.gromski@ingbank.pl
tel. 22 820 4891 tel. 22 820 4093




