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Tto projektu

= NG Bank Slgski postanowit zbadaé¢, jakg role w zyciu Polakéw odgrywajq finanse osobiste w poréwnaniu z innymi
waznymi sferami zycia i ile poswiecajg im czasu. Analiza ma na celu znalezienie przyczyn réznych postaw i zachowan
wobec finanséw oraz zdiagnozowanie, jakie rozwigzania mogg pomac Polakom w zarzgdzaniu ich budzetem
domowym - w tym narzedzia udostepnione w nowym systemie bankowosci internetowej Moje ING.

Cele projektu

Badanie jakosSciowe:

= 3 grupy fokusowe, kazda trwajgca 2 godziny + 3 IDI / diady, kazda do 90 min, 100% Warszawa'’
! » Data: 8-12.09.2016.

Metodo log [o] Badanie ilosciowe:

= N=800 ankiet CAWI realizowanych z uczestnikami Access Panelu GfK Polonia,

» Termin realizacji: 20-23.09.2016.

Badanie jakosSciowe:

» 1FGl+11DI:,Studenci/ single”; osoby nie bedqgce jeszcze w statym zwiqgzku, bez dzieci;

»= 1FGI+11IDI:,DINKs"; osoby bedgce w statym zwiqgzku, ale (jeszcze) bez dzieci;

Gru p(] doce[owq = 1FGI+11IDI:,Rodziny”; osoby bedqgce w zwiqgzku, majqce tez dzieci (w réznym wieku);

» 3 Diady: ,Empty-nesters”; osoby bedqce w zwiqgzku, majqce juz doroste / samodzielne dzieci.

Badanie ilosciowe:

= Osoby w wieku 18-60 lat, posiadajqgce state dochody, w tym 150 przedsiebiorcow prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza.




Sfery zycia a finanse osobiste

Najwazniejszqg sferg zycia dla Polakdéw jest zycie rodzinne, relacje ze znajomymi i przyjaciétmi. Wraz z
pracq i karierq zawodowa, te dwie sfery pochtaniajg najwiecej czasu.

Finanse osobiste sq drugg po rodzinie i przyjaciotach wazng sferg zycia, cho¢ badani poswiecajg na niq
najmniej czasu.

Dla zdecydowanej wiekszosci badanych ta ilos¢ czasu jest odpowiednia. Jedynie 17% badanych uwaza,
ze poswieca zbyt mato czasu na zarzgdzanie swoimi finansami.

Polacy chcieliby spedza¢ mniej czasu na pracy (szczegodlnie pary bez dzieci), a wiecej czasu poswiecac na
dbanie o zdrowie i aktywnos¢ fizyczng (pary bez dzieci), na hobby i pasje (rodziny), rozwdj osobisty, a
takze na rodzine i przyjaciot (rodziny) oraz przyjemnosci i zachcianki (rodziny i starsi).
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Czas poswiecany na rézne sfery zycia
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Prosze wpisa¢ $rednio ile godzin tygodniowo poswieca Pan(i) na nastepujqgce sfery swojego zycia?
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Czas poswiecany na rézne sfery zycia
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Zarzgdzanie finansami i budzetem domowym

+ Ponad jedna czwarta Polakéw deklaruje, ze zawsze planuje z géry miesieczny budzet na okreslone wydatki, a
45% ze robi tak czasami.

 Jednoczesnie tylko 2% przyznaje, ze nie zdarza sie im nigdy przekroczyc¢ ustalonego budzetu, a 51% deklaruje,
ze zdarza im to sie rzadko. Czesto budzet przekracza 37% badanych, a bardzo czesto - 7%.

» Po przekroczeniu wydatkow badani najczesciej starajg sie w kolejnym miesigcu wyda¢ mniej pieniedzy, ale
tylko co czwarty sprawdza doktadnie na co wydat za duzo pieniedzy.

» Trzech na czterech Polakéw deklaruje, ze reqularnie analizuje swoje wydatki. Najczesciej robig to rodziny z
dzie¢mi, a najrzadziej osoby, ktére posiadajq dzieci, ktore z nimi nie mieszkajg.

+ Osoby nie analizujgce wydatkéw przyznajg zazwyczaj, ze nie majg po prostu takiej potrzeby i tylko co trzecia z
nich deklaruje, ze chciataby w przysztosci reqularnie analizowac¢ swoje wydatki.

+ Metody analizy wydatkow, z ktérych korzystajg Polacy sq dos¢ tradycyjne. Najczesciej badani robig tradycyjne
notatki na papierze (38%), co pigty korzysta z funkgcji dostepnych w bankowosci internetowej (w ING Banku
Slgskim 30%) lub uzywa do tego celu prostego arkusza kalkulacyjnego. Zdecydowanie rzadziej z funkcji
oferowanych przez bankowos¢ internetowq i Excela korzystajg badani z segmentu empty-nesters.




Planowanie i przekroczenie budzetu na wydatki

PLANOWANIE BUDZETU NA OKRESLONE WYDATKI
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PRZEKRACZANIE WCZESNIEJ USTALONEGO BUDZETU
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Podstawa: respondenci planujgcy budzet, N=578

/ng planuje Pan(i) z géry miesieczny budzet na okreslone wydatki?, P16. Czy czesto zdarza sie panu(i), ze przekracza Pan(i) wczesniej ustalony
budzet na wydatki?; Co robi Pan(i), gdy zdarzy sie Panu(i) przekroczy¢ ustalony wczesniej budzet na wydatki?



Sposoby analizowania wydatkow

...... Total id M M
z/ Robie tradycyjne notatki (na papierze) 389% 41% 35% 36% 39%
B g ostpne] wmole] bankowosd 21%  21% 28% 22% 13%
E = EI Uzywam Excela lub innego prostego arkusza kalkulacyjnego 20% 20% 26% 20% 13%
D Uzywam specjalnego programu/ aplikagji 5% 7% 6% 5% 2%
@ Analizuje inaczej 3% 2% 4% 3% 2%
dl Nie analizuje wydatkéw 27% 27% 18% 250/, 36%
=800 =203 =129 n=338 =121

Czy analizuje Pan(i) reqularnie wydatki swoje/gospodarstwa domowego? Jesli tak, w jaki sposéb?




Powody nieanalizowania wydatkow

POWODY NIE ANALIZOWANIA WYDATKOW CHEC ROZPOCZECIA REGULARNEJ ANALIZY WYDATKOW
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Dlaczego nie analizuje Pan(i) wydatkéw?; A czy chciat(a)by Pan(i) analizowa¢ regularnie swoje wydatki?



Oszczedzanie

Jedna dziesigta Polakow deklaruje, ze w ogole nie oszczedza pieniedzy (wsrdd singli to 15%, a wsrdod
empty-nesters tylko 8%). Jako powdd nieoszczedzania najczesciej podajg zbyt mate dochody, brak
Srodkow.

Jedna trzecia badanych stara sie oszczedzag, ale nie odktada pieniedzy regularnie (36%). W$rod empty-
nesters postepuje tak az 48%.

Prawie potowa Polakéw odktada pienigdze regularnie: 22% odktada nadwyzke pod koniec miesigca, 16%
co miesiqgc odktada takg samg sume pieniedzy (DINKs 23%), 11% co miesiqc z gory planuje ile odtozy.

Zazwyczaj miesiecznie oszczedzamy od 101 do 300 zt (25%) lub od 301 do 500 zt (21%).

We wszystkich segmentach najpopularniejszy cel oszczedzania to ,na czarng godzine”. Single, DINKSyY |
rodziny oszczedzajg tez na wakacje, a dwa ostatnie segmenty takze na remont lub zakup
mieszkania/domu. Single i empty-nesters czesciej oszczedzajq bez konkretnego celu.




Jak oszczedzamy

X # il L
Total Single DINKs Rodziny Empty-nesters
n=800 n=203 n=129 n=338 n=121

Staram sig oszczedzag, ale nie 36% 330, 27% 37% 4:8%
odktadam pieniedzy regularnie

Regularnie odktadam nadwyzke

pieniedzy, ktéra mi zostanie np. pod 22% 22% 24% 22% 21%
koniec miesigca

Regularnie (np. co miesigc, kwartat)
odktadam takg samgq (zatozong z goéry)
sume pieniedzy

o
Regularnie odktadam pienigdze, ale za 11 11 159 11 99
kazdym planuje z géry jej wysokos¢ % % 0 % o

r Prosze wskaza¢, ktére zdanie najlepiej opisuje Pana(i) osobistq sytuacje: I NG @




Miesieczne oszczednosci
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301-500 zt miesiecznie

m 501-1 000 zt miesiecznie

16% = 1 001-2000 zt miesiecznie >3

9%
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m ponad 2000 zt miesiecznie 6%

6%

10% 6%

® trudno powiedziec

W jakim przedziale mieszczq sie Pana/i miesieczne oszczednosci? Jesli nie odktada Pan(i) regularnie to prosze usredni¢ oszczednosci z pot roku lub roku.



Cele oszczedzania
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Narzedzia pomocne w zarzgdzaniu finansami

Polacy sg otwarci na rozwigzania pomagajgce zarzgdza¢ budzetem, ktére mogtby
zaproponowac im ich bank.

Az 68% chetnie skorzystatoby z narzedzia pomagajgcego odktadac¢ pienigdze na konkretny cel,
67% bytoby zainteresowanych otrzymywaniem powiadomien na telefon komaérkowy o kazdym
wptywie i wydatku z konta.

63% uznato za przydatng funkcje przedstawiajgcej zestawienie wszystkich wydatkéw na dany
miesigc, a 61% narzedzie, ktore zautomatyzuje ptatnosci oraz podpowie jak zaczgc
| ile oszczedzac (60%).
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Narzedzia pomocne w zarzgdzaniu finansami

8%

Narzedzie, ktére pomaga Powiadomienie na Funkcja, ktéra przedstawia Narzedzie, ktére pozwala

systematycznie odktada¢ telefon komérkowy przy zestawienie wszystkich okresli¢ ile chcesz wydac w

pienigdze na konkretny cel okazji kazdego wptywu  wydatkéw wedtug kategorii  miesiqgcu i zorientowac sie czy
i wydatku z konta trzymasz sie tego planu.
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Na ile rozwigzanie oferowane przez Pana(i) gtéwny bank, bytyby dla Pana(i) przydatne w zarzgdzaniu domowymi finansami? I NG a



Narzedzia pomocne w zarzgdzaniu finansami

0%

Narzedzie, ktére zautomatyzuje Narzedzie, ktore Przyjazna wyszukiwarka  Podpowiedzi, co w obecnej

moje ptatnosci, tak abym o nich podpowiadatoby jak zaczg¢ transakcji podobna do  mojej sytuacji powinienem

nie musiat(a) pamietac¢ i zawsze oszczedzac oraz ile jeszcze google robi¢ z moimi pieniedzmi
byty uregulowane w terminie powinnismy odktada¢
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Na ile rozwigzanie oferowane przez Pana(i) gtéwny bank, bytyby dla Pana(i) przydatne w zarzgdzaniu domowymi finansami?



