Regulamin Promocji ,,Ekopozyczka 1.07.2022 r. - 31.12.2022 r.”

Definicje
Bank - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy
ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsigebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschéd
Wuydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o
kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100
000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjinym w systemie
SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl; podlegajgcy nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansoweqo, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.
Kod promocyjny, kod - to cigg znakéw, dzieki ktéremu Uczestnik moze wzig¢ udziat
w Promocji - jesli spetni rowniez pozostate warunki okreslone w Regulaminie. Uczestnik
wpisuje kod we wniosku o pozyczke, potwierdzajgc w ten sposéb che¢ udziatu w Promocji
i akceptacje Regulaminu.
Kupon promocyjny - dokument wskazujgcy Kod promocyjny i jego termin waznosci. Ma
nadrukowane rubryki do wypetnienia (pole kodu promocyjnego) i moze wystepowa¢ w formie
elektronicznej (np. PDF) lub papierowej. Potwierdzeniem otrzymania kuponu jest uzycie kodu
promocyjnego w okresie jego waznosci.
Moje ING - system bankowosci internetowej Moje ING.
Potwierdzenie zakupu towaréw/materiatéw ekologicznych - sq to faktury, potwierdzajgce
zakup lub montaz ktéregokolwiek z towaréw wymienionych ponize;j:
docieplenia domu, okien, rekuperacji,
przydomowych oczyszczalni bio,
pieca na inne paliwo niz wegiel - bio pellet, akumulacyjnego, pompy ciepta, pieca
kogeneracyjnego,
odnawialnych Zrédet energii, takich jak: kolektory stoneczne, ogniwa fotowoltaiczne,
przydomowe wiatraki, wentylacja z odzyskiem ciepta, przydomowe elektrownie
wodne, urzgdzenia, ktére korzystajg z biomasy,

rowerow i innego sprzetu sportowego,
elektronicznych systemow zarzgdzania energig w budynkach,
samochodoéw osobowych i dostawczych o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5t z
napedem elektrycznym lub hybrydowym oraz motocykli i skuteréw z napedem
elektrycznym.

Promocja - ,Ekopozyczka 1.07.2022 r. - 31.12.2022 r."

Regulamin - ten Regulamin Promocji ,Ekopozyczka 1.07.2022 r. - 31.12.2022 r."

Uczestnik, Ty - osoba fizyczna (konsument), majgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
ktorg nabywa sie z chwilg uzyskania petnoletnosci. Uczestnikiem Promocji w Banku zostaje
klient indywidualny, ktéry wyrazi zgode na przystgpienie do Promocji oraz najpozniej w dniu
przystgpienia do promocji wyrazi zgode na weryfikacje behawioralng oraz na przekazywanie
przez Bank informacji handlowych (marketingowych) w tym profilowanych informagji
handlowych w sposodb elektroniczny i spetni pozostate, przewidziane regulaminem warunki
uczestnictwa Promogji. Udziat w Promog;ji jest dobrowolny.

Whiosek - wniosek o udzielenie pozyczki pienigeznej, ktéry Bank udostepnia w Systemie Moje
ING lub w Serwisie kredytowym ING w formie elektronicznej, w postaci stosownego aktywnego
formularza. Uzytkownik przekazuje do Banku — za posrednictwem tego Systemu lub Serwisu.
Warto$¢ netto pozyczki pienieznej — wysokos¢ pozyczki udzielonej Uczestnikowi bez
uwzglednienia kredytowanych kosztéw w postaci prowizji za udzielenie pozyczki.



Czas trwania Promogji

Promocja trwa od 1 lipca 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku (wtgcznie).

Zasady otrzymania i wykorzystania kodu promocyjnego

Kod promocyjny jest udostepniany w tresci kuponu promocyjnego:

w materiatach akgcji marketingowych publikowanych w formie elektronicznej na stronie
internetowej https://www.ing.pl/indywidualni/kredyty-i-pozyczki/pozyczkagotowkowa,
przez Specjalistow w  placowkach bankowych, posrednikéw kredytowych
wspotpracujgcych z Bankiem,

przez konsultantéw na infolinii Banku w formie elektronicznej za posrednictwem
wiadomosci w Moje ING lub w przesytce wystanej na wskazany przez uczestnika adres
poczty elektroniczne;.

Aby otrzyma¢ kupon promocyjny wraz z Regulaminem na adres poczty elektronicznej, musisz
mie¢ dostep do komputera lub dowolnego urzgdzenia mobilnego posiadajgcego nastepujgce
parametry:

A takze:

dowolny system operacyjny,

przeglgdarke internetowq Internet Explorer w wersji co najmniej 9 lub Firefox w wersji
co najmniej 28, lub Chrome w wersji co najmniej 34,

plugin Adobe do odczytu dokumentéw PDF (wtasciwy dla wybranej przeglgdarki),
program niezbedny do obstugi plikdw w formacie PDF.

dostep do sieci internetowej,
adres poczty elektronicznej.

Kod promocyjny otrzymasz w formie papierowej lub elektronicznej do wykorzystania podczas
sktadania wniosku w Systemie Moje ING. Kod promocyjny nalezy wpisa¢ w polu oznaczonym
»Kod promocyjny” na formularzu Wniosku w trakcie jego wypetniania.

Uczestnictwo i warunki Promocji

Promocjg objete sg pozyczki pieniezne, o ktorych udzielenie ztozysz wniosek za pomocg Systemu Moje

ING.

Jezeli chcesz skorzystac z Promocji, musisz spetni¢ ponizsze warunki (tgcznie):

by¢ uzytkownikiem Systemu Moje ING,
ztozy¢ Wniosek o pozyczke pieniezng poprzez System Moje ING, najpoézniej w ostatnim
dniu waznosci kodu promocyjnego, ktéry jest wskazany na kuponie,
miec¢ rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy w ztotych w Banku,
wnioskowac¢ samemu (tj. bez wspétwnioskodawcy) o pozyczke:
- w kwocie powyzej 20 000 zt (wraz z kredytowang prowizjq, jesli taki wariant
wybrates),
wpisa¢ w odpowiednim miejscu na Wniosku prawidtowy kod promocyjny w okresie
jego waznosci, ktdry jest wskazany na kuponie,
zawrze¢ umowe o pozyczke w okresie waznosci decyzji kredytowej (umowa moze byc
zawarta elektronicznie za pomocg Systemu Moje ING lub w formie papierowej)
nie odstgpi¢ od zawartej umowy o pozyczke przed wyptatg nagrody,
nie sptaci¢ pozyczki przed wyptatg nagrody,



regularnie sptaca¢ pozyczke pieniezng bez dokonywania nadptat/catkowitej sptaty
przed wyptatq nagrody,
zaptaci¢ w terminie i petnej wysokosci pierwsze trzy raty pozyczki wraz ze sktadkg
ubezpieczeniowq jesli wybrate$ wariant z ubezpieczeniem,
przekaza¢ Bankowi w terminie do 3 miesiecy od podpisania umowy o pozyczke
pieniezng poprzez Moje ING, w sekcji Moje Finanse/Kredyty/Pozyczka
pienigzna/Wnioski/Promocja Ekopozyczka - formularz przystgpienia, skan/zdjecie
faktury, w ktérej jako nabywca jest wskazany Uczestnik Promocji, potwierdzajgcej
zakup lub montaz przez Uczestnika Promocji towaru lub towaréw ekologicznych
wymienionych w liscie zawartej w pkt. 5 Regulaminu, w ktdrej tgczna wartos¢ brutto
zakupu tych towaréw jest rowna co najmniej 50% wartosci netto pozyczki. Data
wystawienia faktury powinna by¢ nie starsza niz data podpisania umowy 0
pozyczke pieniezng.
Z promocji wytgczone sg wnioski o pozyczke ztozone w systemie Moje ING z przeznaczeniem
na konsolidacje.
Tylko raz mozesz uzy¢ kodu w okresie jego waznosci oraz skorzysta¢ z Promocji. Termin
waznosci kodu podany jest na kuponie promocyjnym. Okres waznosci kodu niezaleznie od
dnia ich wydania uczestnikowi konczy sie z dniem zakoriczenia Promogiji.
W trakcie korzystania przez Uczestnika z Promocji, Bank zastrzega sobie prawo do weryfikagji
spetnienia przez Uczestnika warunku okre$lonego w pkt. 5.
Dostarczone do Banku dokumenty potwierdzajgce zakup materiatéw ekologicznych powinny
wskazywa¢, ze nabywcq jest Uczestnik Promogji (tj. zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika
Promogji).
Zastrzegamy, ze dochody z tytutu $wiadczenia macierzyniskiego/rodzicielskiego/
chorobowego i prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nie sg uwzgledniane przy
wnioskowaniu o pozyczke w ramach Promocji.
Jezeli spetniasz warunki opisane w punkcie 14-15, otrzymasz nagrode w wysokosci 500 zt ze
$rodkow ujetych w budzecie Banku.
Wyptata nagrody nastgpi na  rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy posiadany w Banku,
do 10-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zaptacisz w terminie i w petnej
wysokosci pierwsze trzy raty pozyczki wraz ze sktadkq ubezpieczeniowq stosownie do
ustalonego w umowie pozyczki sposobu sptaty.
Nagroda, o ktorej mowa w punkcie 20, jest nagrodg w sprzedazy premiowej, o ktérej mowa
w art. 21 ust. 1 pkt.68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osob
fizycznych. Nagroda jest zwolniona z podatku dochodowego od 0s6b fizycznych. W przypadku
zmiany przepisow prawa podatkowego w okresie trwania niniejszej Promocji - punkt 22
przestaje obowigzywa¢, a Bank i Uczestnik Promocji majg obowigzek stosowania
obowigzujgcych zasad podatkowych.
Promocja nie tgczy sie z innymi Promocjami dotyczgcymi pozyczek pienieznych.
Nie mozesz przenie$¢ praw zwigzanych z Promocjq na inne osoby.

Reklamacje

Uczestnik ma prawo sktada¢ reklamacje. Bank umozliwia nastepujgce sposoby ztozenia
reklamacji:
i. w postaci elektronicznej:
a) poprzez system bankowosci internetowe;j,
b) na adres doreczen elektronicznych wskazany na stronie internetowej Banku, o ile
Bank taki adres posiada,
ii. ustnie:



c) telefonicznie pod numerem 32 357 00 69 — dla telefonéw stacjonarnych i
komorkowych (koszt potgczenia wg stawek operatora),

d) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosg,

iii. w formie pisemnej:
e) przesytkg pocztowg na adres:
ING Bank Slgski S.A.,
ul. Sokolska 34,
Super Circle Contact Centre,
40-086 Katowice,
f) osobiscie w placowce bankowej realizujqcej te czynnose.
Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Uczestnikowi:
i. w postaci elektronicznej:

a) poprzez system bankowosci internetowej, o ile Uczestnik jest uzytkownikiem tego
systemu, zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci
internetowej,

b) na adres doreczen elektronicznych wskazany przez Uczestnika, o ile Bank posiada
mozliwos¢ odpowiedzi na ten adres,

lub w jeden z ponizej wybranych przez Uczestnika sposobdw:

ii. w formie papierowej - w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ albo
listem na adres korespondencyjny;

iii. na innym trwatym nosniku informacji - o ile strony umowy tak postanowig.
Bank przesyta odpowiedz w sposob, jaki Uczestnik wybierze podczas sktadania reklamacji.
Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni roboczych od
daty jej otrzymania. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony,
jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji. Bank
poinformuje Uczestnika o przyczynach opéznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszq zostac
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywanym terminie zakoriczenia postepowania
reklamacyjnego.
W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwréci¢ sie do Uczestnika o
przedstawienie dodatkowych wyjasniert lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci
wyjasnienia dodatkowych okolicznosci w zwigzku z prowadzonym postepowaniem
reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego z Uczestnikiem na
numer telefonu wskazany przez Uczestnika do kontaktu z Bankiem.
W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank Uczestnik ma prawo ztozenia odwotania.

Informacja o danych osobowych

Bank informuje, ze jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw. przetwarzanych w
celu Promocji. W zwigzku z realizacjg Promocji Bank przetwarza nastepujgce dane
Uczestnikow: imie i nazwisko, PESEL. Dane osobowe

Uczestnikoéw sq przetwarzane w celu uczestnictwa w Promocji/ofercie specjalnej, w tym
w zwigzku z wykonywaniem praw lub obowigzkow Uczestnikow, a po jej zakoriczeniu w celu
archiwizacyjnym.

Na podstawie niniejszego Regulaminu dane osobowe Uczestnikéw (w zakresie wskazanym
w pkt. 19) bedq przetwarzane w czasie trwania Promocji/oferty specjalnej, w celu zwigzanym
z przystgpieniem do niego, wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych z Promocjqg, a
nastepnie w okresie archiwizacji. Uczestnik, ktérego podane dane osobowe dotyczg ma prawo



wglgdu do nich, moze je zmienia¢ w przypadku, gdy sq nieaktualne lub niezgodne z
rzeczywistoscig i moze zqdac zaprzestania ich przetwarzania.

Uprawnienia Uczestnikéw i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych
osobowych zostaty podane Uczestnikowi w odrebnej informacgji dot. danych osobowych, ktéra
jest udzielana kazdemu klientowi Banku, dostepnej na stronie internetowej banku:
www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych.

Postanowienia koncowe

Regulamin znajduje sie w placéwkach bankowych - miejscach spotkan oraz na www.ing.pl.
Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe
majq jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

Uczestnik, ktory przystepuje do Promocji, akceptuje tres¢ Regulaminu. Wpisanie kodu
promocyjnego w polu oznaczonym ,Kod promocyjny” na formularzu Wniosku w trakcie jego
wypetniania oraz przystgpienie do Promocji, oznacza akceptacje postanowieri Regulaminu.
Bank oswiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, grg losowgq, loterig fantowq, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng
formq gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wszystkie spory, moggce wynika¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej Promocji, bedg
rozstrzygane przez sqd witasciwy, wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.
Mozliwosci dotyczqgce pozasgdowego rozstrzygania sporow zaprezentowane w Czesci
»Informacja o mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow”.

Informacja o mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow
Informacje podstawowe

Ewentualne spory wynikajgce z Umowy zawartej przez Bank i konsumenta mogqg byc¢
rozstrzygane w trybie pozasqdowym. Wnioski mozna sktadac¢ do:

a) Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawg o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym;

b) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona:
www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc. Arbiter rozstrzyga spor i
wydaje swoje orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu
konsumenckiego.

Informacje dodatkowe

Uczestnik, ktory ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, w zwigzku z umowq zawartg przez internet, ma prawo - w celu rozstrzygania
sporéw w trybie pozasgdowym - skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporéw. Platforma ta nosi nazwe platformy ODR (skrét z jezyka angielskiego:
online dispute resolution), i jest dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W
trybie pozasgdowym skargi rozpatrywa¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotow
(zwany podmiotem ADR).

Wuykaz podmiotéw ADR znajduje sie na stronie internetowej Platformy ODR.



Nawet jesli Uczestnik skorzysta z Platformy ODR, nadal moze ztozy¢ wniosek do Arbitra
bankowego lub Rzecznika Finansowego.

Bank roéwniez moze ztozy¢ wniosek o wszczecie pozasgdowego rozstrzygania sporu
przeciwko Uczestnikowi za posrednictwem Platformy ODR - jesli obie strony wczesniej zgodzq
sie na takie rozwigzanie, a regulamin podmiotu ADR i prawo nie wytqczajq takiej mozliwosci.
Uczestnik moze réwniez zwroci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub
powiatowego).

Wykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na
stronie internetowej  banku__https://www.ing.pl/indywidual ni/tabel e-i-regulaminy/definicje-
dlawykazu-uslug-reprezentatywnych.

Spory moggce wynikng¢ w zwigzku z realizacjg Promocji mogq byc rozstrzygane przez sqd
wtasciwy miejscowo wedtug przepisow kodeksu postepowania cywilnego.




