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Ogolne warunki kredytowania i udzielania gwarancji oraz wydawania i uzytkowania kart kredytowych
w ING Banku Slaskim S.A.

DEFINICJE

Automatyczna splata zadluzenia — ustuga rozliczenia platniczego realizowanego
przez Bank na podstawie odrgbnego zlecenia Klienta polegajaca na automatycznej
zaplacie okreslonej kwoty, czyli Minimalnej kwoty splaty lub Catkowitej kwoty
splaty, na poczet splaty zadtuzenia Limitu do Karty kredytowej.

Autoryzacja transakcji — zgoda wyrazona przez Uzytkownika Karty na wykonanie
transakcji z uzyciem Karty w formie i procedurze przewidzianej w Ogélnych
warunkach.

Bank — ING Bank Slaski Spotka Akcyjna.

Bankomat - urzadzenie automatyczne umozliwiajace samodzielne pobieranie
gotowki za pomoca Karty oraz dodatkowo dokonywanie innych operacji dostgpnych
w ramach jego funkcjonalno$ci, w ktorym identyfikacja Uzytkownika Karty jest
dokonywana poprzez wprowadzenie numeru PIN.

Beneficjent — podmiot, na rzecz ktorego zostata wystawiona Gwarancja.
Catkowita kwota splaty — taczna kwota zobowigzan Klienta wobec Banku z tytutu
Umowy o Kartg kredytowa, ktora obejmuje sum¢ dokonanych transakcji oraz
naleznych Bankowi odsetek, opfat, prowizji i innych kosztow w zakonczonym
Cyklu rozliczeniowym.

Cykl rozliczeniowy — powtarzalny miesieczny okres zgodnie z ktorym nastepuje
rozliczenie transakcji dokonanych Karta.

CVV2/CVC2 - 3 - cyfrowy numer zabezpieczajacy, widniejacy na odwrocie Karty
wykorzystywany do transakcji kartowych dokonanych na odleglosé, tj. bez
fizycznego przedstawienia Karty.

Dzien sptaty catkowitej kwoty splaty - dzien wptywu $rodkéw na rachunek Karty
kredytowej w wysoko$ci rownej catkowitemu zadtuzeniu Klienta (wszystkim
zobowigzaniom Klienta z tytulu wykonanych transakcji i/lub ewentualnych
odsetek, optat i/lub prowizji lub innych kosztow naleznych Bankowi).

Dzien roboczy — dziefi inny niz sobota i inny niz dzien ustawowo wolny od pracy.
Gwarancja — Gwarancja, stanowiaca gwarancj¢ bankowa wystawiona przez Bank
na rzecz Beneficjenta.

Infolinia — specjalna linia telefoniczna Banku stuzaca do udzielania informacji,
prowadzenia akcji marketingowych i sprzedazy produktéw i ustug bankowych.
Karta — Karta kredytowa umozliwiajaca Klientowi dokonywanie transakcji
bezgotowkowych (zakupy towaréw i ustug) oraz transakcji gotowkowych
(wyplata gotdéwki w Bankomacie) w kraju i za granicag w miejscach oznaczonych
logo Organizacji platniczej, do okre$lonego Limitu do Karty, rozliczana w
Cyklach miesigcznych w kwocie nie nizszej niz Minimalna kwota splaty
wynikajaca z Umowy. Kwota wykorzystanego Limitu podlega oprocentowaniu
zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie.

Klient — Podmiot begdacy osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, wykonujacy we wilasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza - zgodnie z zasadami segmentacji podmiotéw
gospodarczych obowiazujacymi w Banku, ktory prowadzi dziatalnos¢
gospodarczag w Polsce i ktory zawarl Umowe lub wnioskuje o Zaangazowanie
kredytowe. Klientem w rozumieniu Ogélnych warunkow jest tez wspolnota
mieszkaniowa, ktora zawarta Umowe lub wnioskuje o Zaangazowanie kredytowe.
Kod identyfikacyjny - poufny numer, hasto lub inne oznaczenie Uzytkownika Karty,
ktére moze by¢ wymagane od Uzytkownika Karty w przypadku dokonywania
transakcji karta, na przyktad PIN, CVV2, CVC2;

Kredyt — Linia Kredytowa, Pozyczka, Kredyt konsolidacyjny oraz Kredyt
inwestycyjny dla wspélnot mieszkaniowych.

Limit do Karty — kredyt przyznany przez Bank do rachunku Karty, do wysokosci
ktorego mozliwe jest zadtuzenie wynikajace z Uzytkowania Karty gtownej i Kart
dodatkowych.

Minimalna kwota splaty — kwota minimalna, jaka Klient zobowiazany jest sptaci¢
w terminie wskazanym na Zestawieniu transakcji przypadajacym po kazdym
Cyklu rozliczeniowym dla Karty.

Numer telefonu — numer telefonu komérkowego operatora telefonii komérkowej.
Oddziat - jednostka organizacyjna Banku dedykowana do bezpos$redniej obstugi
Klienta.

Odsetki — kwota obliczona wedtug obowiazujacej stopy procentowej jako procent
wykorzystanego Kredytu lub wykorzystanego Limitu do Karty.

Odsetki podwyzszone — kwota obliczona wedlug obowiazujacej
procentowe;j odsetek podwyzszonych  jako procent
przeterminowanego.

Odsetki przeterminowane — niesptacone w terminie Odsetki.
Ogblne warunki — niniejsze Ogdlne warunki kredytowania i udzielania gwarancji
oraz wydawania i uzytkowania kart kredytowych w ING Banku Slaskim S.A.
Organizacja platnicza — oOrganizacja zajmujaca si¢ rozliczaniem transakcji
dokonywanych przy uzyciu Kart, np. VISA lub MasterCard.

PIN - poufny, osobisty kod identyfikacyjny, ustalany dla kazdego Uzytkownika Karty
indywidualnie.

Powiadomienie o splacie karty kredytowej - wiadomo$¢ SMS wysylana przez
Bank na wskazany Bankowi przez Klienta Numer telefonu zawierajaca
informacje o terminie, do ktorego Klient powinien sptaci¢ Minimalng kwotg
splaty zadluzenia na rachunku Karty, wysoko$¢ Minimalnej kwoty splaty oraz
wysoko$¢ Catkowitej kwoty splaty.

Przepisy o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu —
Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia
16 listopada 2000 r. (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1049, z p6zn. zm.) oraz przepisy
wykonawcze do tej ustawy.

Prawo dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe (tj. Dz.U. z
2017 poz. 679) oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy.

Rachunek rozliczeniowy - rachunek prowadzony w Banku, wilasciwy do
regulowania migdzy innymi zobowigzan wzgledem Urzgdu Skarbowego i
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Referencyjny kurs walutowy — kurs sprzedazy dewiz publikowany w Tabeli
bezgotéwkowej Banku. Kurs walutowy jest to cena, po ktorej nastgpuje wymiana
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jednej waluty na inng walutg, wyrazona jako ilo§¢ jednostek jednej waluty w stosunku
do innej waluty.

Sita Wyzsza - zdarzenie zewngtrzne, ktoremu Bank nie mogt zapobiec lub ktorego
Bank nie mogt przewidzie¢, ktore bezposrednio lub posrednio doprowadzito do
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Bank. Przez Sifg
Wyzsza rozumie si¢ zdarzenie spelniajace przestanki wskazane w zdaniu
pierwszym takie jak: powddz, trzgsienie ziemi, wyladowania atmosferyczne,
huragan, tragby powietrzne, wybuch wulkanu, lub inne podobne zjawiska
atmosferyczne, wylaczenie dostaw pradu przez dostawce energii elektrycznej, z
przyczyn pozostajacych poza wplywem Banku, strajk uniemozliwiajacy
wykonanie zlecenia. Postanowienia o Sile Wyzszej stosuje si¢ takze w przypadku
dziatania bedacego aktem wiladczym panstwa (w szczegolnosci umowa
migdzynarodowa, ustawa, rozporzadzenie, zarzadzenie, uchwala uprawnionego
organu wladzy/administracji) na mocy, ktorego dana transakcja lub transakcje
okreslonego typu/rodzaju lub z okre$lonymi podmiotami lub transakcje w
okre§lonym czasie nie moga by¢ przeprowadzane przez Bank. Bank poda do
wiadomosci publicznej fakt wystapienia Sity Wyzszej i o ile jest to mozliwe
przewidywany czas jej trwania.

Tabela optat i prowizji — obowigzujaca w danym dniu Tabela Optat i Prowizji ING
Banku Slaskiego S.A.

Tabela bezgotowkowa Banku - tabela referencyjnych kurséw walutowych
oglaszana przez Bank na stronie internetowej Banku lub w Oddziale Banku,
zawierajaca kurs dla transakcji dokonanych przy uzyciu Karty, obowiazujacy w dniu
i godzinie rozliczania przez Bank tych transakcji. Szczegotowe zasady dotyczace
publikowania Tabeli bezgotdwkowej Banku okreslone sa w regulaminie
zawierania transakcji wymiany walutowej.

Trwaly nosnik informacji - no$nik umozliwiajacy Klientowi przechowywanie
adresowanych do niego informacji w sposob umozliwiajacy dostep do nich przez
okres odpowiedni do celow sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa — umowa o Zaangazowanie kredytowe zawarta migdzy Bankiem a
Klientem, ktora okresla wzajemne prawa i obowiazki stron.

Unikatowy identyfikator — kombinacja liter, liczb lub symboli okreslona przez
Bank dla Uzytkownika Karty lub inne banki dla posiadacza rachunku pfatniczego
w celu jednoznacznej identyfikacji Uzytkownika Karty lub posiadacza rachunku
platniczego lub jego rachunkéw platniczych. W przypadku transakcji z uzyciem
Karty oznacza numer Karty.

Uruchomienie $rodkow kredytowych - Przekazanie Klientowi $rodkéw z
rachunku kredytowego (w przypadku Linii kredytowej - udostepnienie $rodkow
kredytowych w rachunku rozliczeniowym, w przypadku Gwarancji bankowej —
wystawienie listu gwarancyjnego, w przypadku Karty kredytowej — uaktywnienie
Karty).

Urzadzenie - Bankomat, wplatomat, terminal obslugujacy Karty, urzadzenie
samoobstugowe akceptujace Karty lub inne urzadzenie akceptujace Karty, za
pomoca ktdrego mozliwe jest dokonanie transakcji kartowych.

Ustuga - ustuga polegajaca na wysylaniu przez Bank Powiadomien o splacie karty
kredytowej w postaci wiadomosci SMS.

Uzytkownik Karty — osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do uzytkowania
Karty, ktorej imi¢ i nazwisko zostaly zamieszczone na Karcie.

Waluta rozliczeniowa - waluta, w ktérej dokonywane jest rozliczenie transakcji
kartowych przez Organizacj¢ platnicza, w przypadku gdy transakcja dokonana
jest w walucie innej niz waluta rozliczeniowa Karty.

Zaangazowanie kredytowe — Kredyt, Limit do Karty i Gwarancja.

Zestawienie transakcji — wykaz transakcji rozliczonych przez Bank na rachunku Karty
w danym Cyklu rozliczeniowym.

Zdolno$¢ kredytowa — zdolno§¢ do splaty Zaangazowania kredytowego wraz z
odsetkami, opfatami, i prowizjami oraz innymi kosztami przewidzianymi umowa,
w terminie ustalonym w Umowie, wyliczana w oparciu o informacje dotyczace
sytuacji ekonomiczno- finansowej Klienta.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Bank ustala w Ogolnych warunkach zasady udzielania Zaangazowania

kredytowego zwigzanego z finansowaniem dzialalnoéci gospodarczej

prowadzonej przez Klienta, warunki ich splaty oraz wzajemne prawa i obowiazki

Banku i Klienta.

Warunkiem udzielenia Zaangazowania kredytowego przez Bank jest:

a) posiadanie jednej z ponizszych form prawnych:

(1)Osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza indywidualnie
(2)Spotka cywilna oséb fizycznych

(3)Spotka jawna oséb fizycznych

(4)Spotka partnerska 0séb fizycznych

(5)Komornik sadowy

(6) Wspdlnota mieszkaniowa

oraz spehienie warunkow formalno-prawnych okre§lonych w niniejszych

Ogélnych warunkach udostgpnianych Klientowi przed zawarciem Umowy, a

ponadto, w przypadku podmiotéw, o ktérych mowa w pkt (1)-(5) powyzej, pod

warunkiem, ze wnioskodawca jest przedsigbiorca nieprowadzacy pelnej
ksiggowosci w roku biezacym albo w roku ubiegtym.

b) zarejestrowanie dziatalnosci gospodarczej na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej w odpowiednim rejestrze przedsigbiorcow,

c) posiadanie obywatelstwa polskiego lub obywatelstwa jednego z pafistw
cztonkowskich Unii Europejskiej przez osoby bedace
wiascicielami/wspélnikami,

d) zlozenie przez Klienta wniosku wraz z dokumentami okre$lonymi przez Bank
przy czym:

(1) Wniosek powinien by¢ podpisany przez osoby upowaznione do sktadania
o$wiadczen woli w zakresie praw i obowiazkow majatkowych Klienta.

(2) Klient jest zobowiazany do otwarcia Rachunku Rozliczeniowego w PLN
w Banku (nie dotyczy Karty kredytowej) oraz zlozenia w Banku w



szczegllno$ci  dokumentéow identyfikujacych osoby reprezentujace
Klienta, dokumentéw identyfikujacych  Klienta, dokumentow
rejestrowych, dokumentéw finansowych, na podstawie ktorych mozliwe
jest ustalenie ewentualnych zobowiazan kredytowych, finansowych oraz
podatkowych Klienta, a takze obcigzen dochodow tytulami
wykonawczymi lub zobowigzaniami w innych bankach i instytucjach
finansowych oraz — w przypadku, gdy Klient posiada rachunek w innym
banku - historii tego rachunku za wskazany przez Bank okres.
Dodatkowo, Klient zobowiazany jest przedstawi¢ dokumenty zwigzane z
prowadzong przez niego dodatkowg dziatalno$cia gospodarcza oraz
dziatalnoscia gospodarcza wspotmatzonka pozostajacego we wspodlnocie
majatkowej matzenskiej.

(3) W sytuacji, gdy w wyniku analizy wniosku o Kredyt/Kart¢/Gwarancje
pojawia si¢ watpliwosci, Bank moze zazada¢ od Klienta dodatkowych
dokumentow.

e) uzyskanie pozytywnego wyniku oceny ryzyka kredytowego przeprowadzonej
przez Bank.

Bank ma prawo odmowy udzielenia Zaangazowania kredytowego z powodu:

a) negatywnego wyniku przeprowadzonej przez Bank oceny ryzyka
kredytowego,

b) negatywnego wyniku przeprowadzonej przez Bank analizy danych z Biura
Informacji Kredytowej oraz innych zrédet danych,

c) negatywnej oceny przez Bank proponowanego przez Klienta zabezpieczenia
—w formie hipoteki - sptaty Zaangazowania kredytowego (np.: w sytuacji gdy
nieruchomo$¢ proponowana jako zabezpieczenie splaty jest obciazona na
rzecz oséb trzecich),

d) w sytuacji gdy dochody Klienta sa obciazone tytulami wykonawczymi,

e) w sytuacji gdy Klient jest obciazony zobowiazaniami w innych bankach i
instytucjach finansowych w wysokosci mogacej mie¢ wplyw na terminowa
splatg¢ Zaangazowania kredytowego w Banku,

f) w sytuacji gdy Klient nie jest wiarygodny z uwagi na dotychczasowe
wywigzywanie si¢ z zobowiazan kredytowych, finansowych i podatkowych,

g) bez podania przyczyny.

Warunkiem uruchomienia §rodkow kredytowych jest:

a) zawarcie umowy o Zaangazowanie kredytowe oraz uméw zabezpieczen,

b) ustanowienie prawnego zabezpieczenia sptaty Kredytu w formie wymaganej
przez Bank przy czym w przypadku zabezpieczenia Zaangazowania
kredytowego w formie hipoteki, dopuszczalne jest uruchomienie
Zaangazowania kredytowego przed dokonaniem wpisu hipoteki do ksiegi
wieczystej nieruchomosci pod warunkiem przedlozenia optaconego wniosku
o dokonanie przedmiotowego wpisu (nie dotyczy sytuacji w ktérych
pdzniejsze ustanowienie prawnego zabezpieczenia wynika z przedlozonych
oraz zaakceptowanych przez Bank dokumentéw).

Bank zastrzega sobie prawo do:

a) wypowiedzenia jakiegokolwick zobowiazania kredytowego Klienta wobec
Banku, w przypadku nieprawidlowej lub nieterminowej splaty
Zaangazowania kredytowego objetego niniejszymi Ogélnymi warunkami,

b) zmiany marzy co skutkuje zmiang oprocentowania Kredytu w przypadkach
okreslonych w Umowie oraz Rozdziale IV pkt 19 i 20 Ogélnych warunkéw,

¢) w przypadku stwierdzenia, ze Klient nie wywiazuje si¢ z zobowigzan
wynikajacych z umowy o Lini¢ kredytowa i/lub w przypadku stwierdzenia
pogorszenia si¢ sytuacji ekonomiczno-finansowej Klienta powodujacego
zagrozenie terminowej splaty zobowiazan kredytowych:

i anulowania ze skutkiem natychmiastowym prawa Klienta do
korzystania z Linii Kredytowej w zakresie niewykorzystanym, o
czym Bank informuje Klienta na pismie. W dniu wystania przez
Bank informacji, Bank ma prawo zablokowa¢ mozliwo$é
korzystania z Linii kredytowej, albo

ii. obnizenia wysokos$ci Linii kredytowej. W takim przypadku Bank
informuje o tym Klienta z 30 dniowym wyprzedzeniem listem
zwyktym na adres korespondencyjny, a Klient jest zobowiazany
do terminowe;j sptaty kwoty roznicy wynikajacej z obnizenia.

Wynikajace z niniejszego punktu zmiany warunkéw Umowy nie wymagaja

formy aneksu do tej Umowy,

d) w przypadku stwierdzenia, ze Klient nie wywiazuje si¢ z zobowiazan
wynikajacych z Umowy o Karte i/lub w przypadku stwierdzenia pogorszenia
si¢ sytuacji ekonomiczno-finansowej Klienta powodujacego zagrozenie
terminowej splaty zobowiazan kredytowych:

i. anulowania ze skutkiem natychmiastowym prawa Klienta do
korzystania z Limitu do Karty w zakresie niewykorzystanym, o
czym Bank informuje Klienta na pismie. W dniu wystania przez
Bank informacji, Bank ma prawo zablokowa¢ mozliwo$é
korzystania z Limitu do Karty, albo

ii. i/lub  niewykorzystywania przez = Uzytkownika  Karty
maksymalnej kwoty przyznanego Limitu do Karty w rocznym
okresie rozumianym jako 12 miesigcy przed ostatnim dniem tego
miesigca, ktory jest uwidoczniony na karcie jako miesiac, w
ktorym uptywa termin waznosci Karty, obnizenia wysoko$ci
Limitu do Karty. W takim przypadku Bank informuje o tym
Klienta z 30 dniowym wyprzedzeniem listem zwyktym na adres
korespondencyjny, a Klient jest zobowiazany do terminowe;j
sptaty kwoty réznicy wynikajacej z obnizenia. Wynikajace z
niniejszego punktu zmiany warunkéw Umowy nie wymagaja
formy aneksu do tej Umowy,

€) niewyrazenia zgody na prolongat¢ Umowy o Lini¢ kredytowa oraz Umowy 0
Kartg bez podania przyczyny, a w szczegolnosci w przypadku niedostarczenia
przez Klienta informacji o jego sytuacji ekonomiczno- finansowej na zadanie
Banku, oraz w przypadku nieprawidlowej i nieterminowej splaty
jakiegokolwiek zobowigzania kredytowego wobec Banku oraz w przypadku
nie ustanowienia zabezpieczenia zgodnie z terminem i warunkami
okreslonymi w Umowie i Ogélnych warunkach. W takim przypadku Bank
informuje Klienta z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem listem

poleconym o nie przedtuzeniu czasu obowigzywania Umowy a Klient jest
zobowiazany do splaty zadtuzenia, w terminie okreslonym w Umowie,

f) ponownej oceny warto$ci przedmiotu zabezpieczenia (nie dotyczy weksla in

blanco) w stosunku do aktualnego zaangazowania Banku i uzaleznienia od
wynikow tej oceny akceptacji przez Bank przedmiotu zabezpieczenia, ktory
ulegt w okresie kredytowania szkodzie, prowadzacej do korekty sumy
ubezpieczenia do wartosci stanowigcej mniej niz 90% warto$ci
zabezpieczanego zaangazowania przyjmowanego w dniu zawarcia umowy,
przy czym, jezeli przedmiotem zabezpieczenia jest zabudowana
nieruchomo$¢ warunkiem koniecznym akceptacji zabezpieczenia jest
dostarczenie przez Klienta aktualnej wyceny sporzadzonej przez
rzeczoznawcg  posiadajacego  wymagane  przepisami  uprawnienia,
wskazanego przez Bank. Wycena powinna uwzglgdnia¢ stan nieruchomosci
po fakcie wystapienia szkody. Koszty ponownej wyceny ponosi Klient,

g) w przypadku niewywiazania si¢ Klienta z obowiazku ustanowienia

dodatkowego/alternatywnego zabezpieczenia w terminie okreslonym przez
Bank, Bank ma prawo do: obnizenia zaangazowan odnawialnych do wartosci
akceptowanej przez Bank, wypowiedzenia umowy kredytowej w terminie 30
dni od wuplywu terminu ustanowienia dodatkowego/alternatywnego
zabezpieczenia,

h) kontaktowania si¢ z Uzytkownikiem Karty w celu potwierdzenia transakcji

dokonanych przy uzyciu Karty,

zmiany Ogolnych warunkéw z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
uznaje si¢ nastgpujace przyczyny, ktorych skutkiem jest konieczno$¢ zmiany
Ogblnych Warunkéw w niezbgdnym - wynikajacym z danej przyczyny -
zakresie:

i.  wprowadzenie nowych lub zmiang przepisow prawa okre$lajacych
zasady S$wiadczenia przez Bank ushug lub okreslajacych zasady
korzystania z tych ustug przez Klienta w ramach zawartej z nim
Umowy,

ii.  wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub
innego dokumentu przez organ nadzorczy lub inny uprawniony
podmiot, okreslajacego zasady $wiadczenia przez Bank ushug lub
okre$lajacego zasady korzystania z tych ustug przez Klienta w ramach
zawartej z nim Umowy,

ili.  rozszerzenie, zmiang lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiang
zasad korzystania z ustug przez Klienta, wprowadzenie nowych ustug,
rezygnacje z wykonywania niektorych czynnosci bedacych
przedmiotem ustug $wiadczonych przez Bank w ramach zawartej z
Klientem Umowy,

iv.  zmiany w systemie informatycznym Banku wynikajace z:

(a) udoskonalenia systemow informatycznych Banku
spowodowanych rozwojem technologicznym,

(b) obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje
platnicze w odniesieniu do wydawcow kart oraz wiascicieli
bankomatéw lub wptatomatow,

(c) obligatoryjnych zmian wprowadzonych w migdzybankowych
systemach rozliczeniowych w odniesieniu do uczestnikdw tych
systemow,

(d) zmian dostawcOw oprogramowania skutkujacych zmiang
funkcjonalnosci systemu informatycznego Banku, wptywajace
na ushugi $wiadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych
ustug przez Klienta w ramach zawartej z nim Umowy.

Informacj¢ o zmianie Ogélnych warunkéw Bank przesyla na adres
korespondencyjny lub poprzez system bankowosci internetowej nie poézniej
jednak niz w dniu wej$cia w zycie zmian. Jezeli w terminie 30 dni od dnia
dokonania zmiany Klient nie ztozy w dowolnym oddziale Banku pisemnego
o$wiadczenia o braku akceptacji wprowadzanych zmian, uwaza si¢ je za
przyjete. Ztozenie o$wiadczenia o braku akceptacji zmian jest réwnoznaczne
z wypowiedzeniem umowy, dokonanym z dniem ztozenia o§wiadczenia,

J) okreslenia warunkow, jakie Klient jest zobowiazany spetni¢ po uruchomieniu
srodkow. Tres¢ kazdego warunku jest okreslona w umowie o Kredyt
zawieranej z Klientem. W przypadku, gdy przedmiotem warunku jest
ustanowienie hipoteki na rzecz Banku w terminie okreslonym w umowie o
Kredyt Ksigga Wieczysta powinna potwierdzac:

(1) wpis hipoteki na rzecz Banku na pierwszym miejscu

(2) brak wszelkich zajg¢ i obcigzen wlasnosci nieruchomosci / dziatek oraz
znajdujacych si¢ na nich budynkéw

(3) brak wszelkich cigzarow i ograniczen (brak wpisow w dziale III Ksiggi
Wieczystej)

(4) brak wzmianek o zaskarzeniu wpisu hipoteki, z wyjatkiem wnioskow
majagcych na celu sprostowanie/uzupetlnienie wpisu zgodnie z
dokumentami bgdacymi podstawa wpisu chyba, ze zawarta z Klientem
umowa o0 Kredyt stanowi inaczej.

k) ustanowienia stosownego zabezpieczenia w formie hipoteki w imieniu i na

koszt Klienta w przypadku braku potwierdzenia ustanowienia przez Klienta
tego zabezpieczenia zgodnie z terminem i warunkami okre§lonymi w Umowie
i Ogblnych warunkach (w takim przypadku Bank jest upowazniony do
ustanowienia tego zabezpieczenia).

Zadluzenie Klienta wobec Banku w trakcie trwania Umowy jest zaspokajane,
niezaleznie od formy splaty i dyspozycji Klienta, wedtug nastgpujacej kolejnoscei:
a) koszty windykacji wierzytelnosci, w tym w szczegélnosci: koszty sagdowe, w

tym zwrot kosztow zastgpstwa procesowego, koszty egzekucyjne,

b) prowizje, optaty zgodnie z TOIP,
¢) nalezno$ci przeterminowane wedtug nastgpujacej kolejnosci:

- Odsetki podwyzszone,
- Odsetki przeterminowane,
- kapitat przeterminowany,

d) nalezno$ci wymagalne wedtug nast¢pujacej kolejnoscei:

- Odsetki wymagalne,
- kapitat wymagalny.
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Jezeli Klient zalega ze splata Limitu do Karty lub Linii kredytowej lub w
przypadku innych rodzajow Kredytu — wigcej niz jednej raty lub splacit ratg w

niepetnej wysokosci,

wierzytelnosci Banku zaspakajane sa wedlug dat

wymagalnosci kolejnych niesplaconych rat, poczawszy od raty najdawniej
wymagalnej, przy zachowaniu zasady pierwszenstwa zaspokajania zwigzanych z
dang rata nalezno$ci przeterminowanych, wedtug kolejnosci okreslonej w pkt.
6.c). Ponadto, w przypadku wykorzystania lub przekroczenia pelnej kwoty Linii
kredytowej oraz niesplacenia jej w terminie i wysokosci ustalonej w Umowie,
pobrane Odsetki oraz inne obciazenia spowoduja powstanie na Rachunku
rozliczeniowym salda debetowego, od ktorego pobierane beda Odsetki
podwyzszone. Odsetki te beda naliczane od dnia powstania salda debetowego do
dnia poprzedzajacego jego splate.

Zadluzenie Klienta z tytuléw okreslonych w pkt. 6.a) i 6.b) w trakcie trwania
Umowy zawsze zaspokajane jest w pierwszej kolejnosci przed zadtuzeniem z
tytuléw okreslonych w pkt. 6.c) i 6.d).

Po wypowiedzeniu Umowy, zadtuzenie Klienta wobec Banku jest zaspokajane w
nastgpujacej kolejnosci:

a)
b)

kapitat,

koszty sadowe i komornicze,
odsetki umowne,

odsetki podwyzszone,

oplaty za czynnos$ci windykacyjne,
prowizje, optaty zgodnie z TOIP,
koszty zastgpstwa procesowego.

Klient jest zobowigzany do:

a)

b)

<)

d)

e)

9)
h)

)

wywiazywania si¢ z zobowiazan i deklaracji zawartych w Umowie oraz
Ogoélnych warunkach, takze w przypadku zawieszenia dziatalno$ci
gospodarczej,

powiadamiania Banku o pogorszeniu si¢ sytuacji ekonomiczno-finansowej
mogacej mie¢ wpltyw na terminowa obstuge Zaangazowania kredytowego,
umozliwiania Bankowi podejmowania czynnosci zwigzanych z oceng sytuacji
finansowej i gospodarczej Klienta oraz oceny zabezpieczen i
przedstawienia Bankowi, na jego zadanie, informacji i dokumentow
niezb¢dnych do oceny tej sytuacji oraz do oceny stanu i wartosci przyjetych
zabezpieczen (w tym udostgpnienia przedmiotow zabezpieczenia w celu
przeprowadzenia inspekcji przez pracownika Banku lub pracownika firmy
zewngtrznej, z ktora wspotpracuje Bank, po wezesniejszym poinformowaniu
Klienta o takiej inspekcji), w szczegolnosci wartosci nieruchomosci, oraz
przedtozenia informacji o swojej sytuacji finansowej i gospodarczej, w
terminach i na zasadach okre$lonych w pkt. 11,

w zwigzku z ustanowieniem zabezpieczenia w formie zastawu
rejestrowego/przewlaszczenia z warunkiem zawieszajacym na ruchomych
srodkach trwalych innych niz pojazdy samochodowe, dostarczania
dokumentow  ksiggowych, celem umozliwienia Bankowi wyceny
zabezpieczenia w calym okresie kredytowania z czgstotliwo$cia co najmniej
roczna, na zadanie Banku, w terminie okre$§lonym w pkt.11,

ustanowienia zabezpieczenia Kredytu lub Gwarancji w terminie i na
warunkach okreslonych przez Bank w umowie Kredytu lub Gwarancji oraz
Ogolnych warunkach,

ustanowienia dodatkowego lub alternatywnego zabezpieczenia w przypadku
istotnego w ocenie Banku obnizenia warto$ci istniejacych zabezpieczen — nie
dotyczy zabezpieczenia w formie weksla in blanco. Za istotne obnizenie
warto$ci uznaje si¢ jej spadek, o co najmniej 20% w stosunku do
warto$ci przyjetej w dniu zawarcia umowy kredytowej. Termin, w ktorym
Klient zobowigzany jest ustanowi¢ dodatkowe lub alternatywne
zabezpieczenie zostanie wskazany w pisemnym wezwaniu kierowanym do
Klienta przez Bank. W przypadku, kiedy przedmiotem zabezpieczenia jest
nieruchomo$¢, podstawa okreslenia skali spadku jej wartoéci jest wycena
sporzadzona na zlecenie Banku przez rzeczoznawce posiadajacego
wymagane przepisami prawa uprawnienia. W przypadku pozostatych
przedmiotow  zabezpieczenia skala  spadku  warto$ci  przedmiotu
zabezpieczenia okreslana jest wg wartosci rynkowej lub ksiggowej netto,
zgodnie z procedurami obowigzujacymi w Banku,

niedokonywania sprzedazy, obciazenia, przewlaszczenia oraz ponownego
zastawienia przedmiotu stanowigcego zabezpieczenie Kredytu lub Gwarancji,
ubezpieczenia przedmiotu stanowiacego zabezpieczenie Kredytu lub
Gwarancji i przedluzania umowy ubezpieczenia na kolejne okresy oraz do
cesji na rzecz Banku praw z umowy ubezpieczenia (Bank zastrzega sobie
prawo do akceptacji polis ubezpieczeniowych, z ktorych cesje praw sa
przyjmowane przez Bank jako zabezpieczenie splaty kredytow), przy czym
suma ubezpieczenia nie powinna by¢ nizsza niz najnizsza z nastgpujacych
warto$ci: aktualna warto$¢ rynkowa przedmiotu zabezpieczenia lub 100%
pierwotnie zabezpieczanej czgsci Kredytu/ Gwarancji (nie dotyczy Kredytu
inwestycyjnego dla wspélnot mieszkaniowych) a w przypadku Kredytu
inwestycyjnego dla wspélnot mieszkaniowych suma ubezpieczenia nie
powinna by¢ nizsza niz 100% pozostajacej do sptaty kwoty zaangazowania
kredytowego,

w przypadku cofni¢cia zakladowi ubezpieczen zezwolenia na prowadzenie
dzialalno$ci ubezpieczeniowej, przymusowej lub dobrowolnej likwidacji
zakladu ubezpieczen, wprowadzenia zarzadu komisarycznego do tego
zaktadu lub ogloszenia jego upadtosci, powtdrnego ubezpieczenia przedmiotu
stanowigcego zabezpieczenie Kredytu lub Gwarancji, przy czym suma
ubezpieczenia nie powinna by¢ nizsza niz najnizsza z nast¢pujacych wartosci:
aktualna warto$¢ rynkowa przedmiotu zabezpieczenia lub 100% pierwotnie
zabezpieczanej cze$ci  Kredytw/ Gwarancji (nie  dotyczy Kredytu
inwestycyjnego dla wsp6lnot mieszkaniowych) a w przypadku Kredytu
inwestycyjnego dla wspélnot mieszkaniowych suma ubezpieczenia nie
powinna by¢ nizsza niz 100% pozostajacej do splaty kwoty zaangazowania
kredytowego,

oplacania skladki z tytulu ubezpieczenia przedmiotu zabezpieczenia
jednorazowo za dany okres ubezpieczenia (wylacza si¢ mozliwo$¢ ratalnej
platnosci sktadki ubezpieczenia),

11.

12.

13.

K)

m)

n)

0)

P)

a)

s)

f)

dopetnienia wszelkich wymogow stawianych przez zaktad ubezpieczeniowy
warunkujacych wyptate odszkodowania,

w przypadku zmniejszenia sumy ubezpieczenia z powodu wyplaty
odszkodowania przez towarzystwo ubezpieczeniowe - kazdorazowego
uzupelniania sumy ubezpieczenia,

zachowania przedmiotu stanowigcego zabezpieczenie Kredytu lub Gwarancji
w nalezytym stanie wynikajacym z jego normalnej eksploatacji
umozliwiajacym zaspokojenie z niego roszczen Banku. W przypadku
uszkodzenia ww. przedmiotu Klient zobowigzany jest do usunigcia szkody na
wlasny koszt w terminie wskazanym przez Bank lub z polisy
ubezpieczeniowej — w przypadku, gdy przedmiot zabezpieczenia byt
ubezpieczony i Klient uzyskat zgode Banku na naprawe¢ szkody z polisy
ubezpieczeniowej,

pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z ustanowieniem, zmianag,
wykre$leniem lub ustaniem prawnego zabezpieczenia splaty Kredytu lub
Gwarancji,

powiadamiania Banku o zmianach formy organizacyjno-prawnej, nazwy,
siedziby, o0s6b upowaznionych do reprezentacji Klienta liczby o0s6b
zatrudnionych przekraczajacej $redniorocznie 249 pracownikow (zgodnie z
Ustawa o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej z 2 lipca 2004r.) oraz o
zmianach danych Uzytkownikow Kart,

niezwlocznego, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia zlozenia wniosku,
poinformowania Banku na pi$mie o ztozeniu przez Klienta wniosku o}
otwarcie postgpowania ukladowego lub zlozenia wniosku zgloszenia
upadtosci Klienta,

podejmowania kierowanej do niego korespondencji oraz podejmowania
dzialan majacych na celu ograniczenie ewentualnych utrudnien w
nawigzywaniu kontaktu pracownikow Banku z Klientem,

poinformowania Uzytkownikow Karty o zmianie Ogdlnych warunkow. Bank
nie ponosi odpowiedzialno$ci za fakt niepowiadomienia przez Klienta
Uzytkownikow Karty o zmianie Ogélnych warunkdw,

przedstawienia — w terminie okre$lonym w umowie o Kredyt - dokumentu
potwierdzajacego spetnienie warunku wynikajacego z tre$ci umowy (o]
Kredyt, ktory to dokument spelnia wymogi okreslone w Rozdziale 11 pkt. 5j,
w przypadku kredytu inwestycyjnego dla wspdlnot mieszkaniowych -
dokonywania wplat na fundusz remontowy na rachunek rozliczeniowy
wspdlnoty prowadzony w Banku.

Bank przeprowadza monitoring sytuacji finansowej i gospodarczej Klienta.
Wyb6r terminu i cyklu prowadzenia monitoringu pozostaje w gestii Banku.
Monitoring sytuacji finansowej i gospodarczej Klienta polega na ocenie sytuacji

finansowej i

gospodarczej Klienta, wiascicieli, wspolnikow i ich

wspotmatzonkow pozostajacych we wspolnocie majatkowej matzenskiej oraz
podmiotéw gospodarczych z nimi osobowo powiazanych oraz weryfikacji stanu i
warto$ci zabezpieczen dokonywanej przez Bank w oparciu o informacje
zawierajacg wyszczegolnienie ewentualnych zmian jego sytuacji finansowej i
gospodarczej lub potwierdzenie braku takich zmian. Klient oraz w/w osoby i
podmioty dostarczaja Bankowi powyzsza informacjg, przy czym:

a)

b)

<)

d)

niedostarczenie przedmiotowej informacji w zakresie i w terminie
okre$lonym w pismie uprawnia Bank do wypowiedzenia umowy o]
Zaangazowanie kredytowe,

w sytuacji gdy wyniki przeprowadzonego przez Bank monitoringu sytuacji
finansowej i gospodarczej Klienta w ocenie Banku powoduja wzrost ryzyka
kredytowego Bank jest uprawniony do zmiany warunkéw kredytowania lub
wypowiedzenia Umowy,

w wyniku weryfikacji wartosci zabezpieczen Bank ma prawo do zadania
ustanowienia innego zabezpieczenia lub wypowiedzenia umowy o}
Zaangazowanie kredytowe,

Bank ma prawo zada¢ od Klienta ustanowienia zabezpieczenia.

Bank, na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisdw prawa, realizuje
zadania w zakresie przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu
i zobowigzany jest do stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego
polegajacych migdzy innymi na identyfikacji i weryfikacji Klienta, 0s6b
reprezentujacych Klienta, jak roéwniez beneficjenta rzeczywistego, w tym
ustaleniu struktury wlasnosci i zaleznosci Klienta. W celu realizacji srodkow
bezpieczenstwa finansowego, o ktorych mowa powyzej Klient jest zobowigzany
na zadanie Banku — zaréwno przy zawieraniu Umowy jak i w trakcie jej trwania
- przedstawi¢ wszelkie dokumenty i informacje, ktore okaza si¢ niezbgdne do
realizacji w/w zadan oraz stosowania wskazanych powyzej srodkow. W
szczegolnosci, Klient jest zobowigzany do przedstawienia i udokumentowania
informacji oraz danych umozliwiajacych Bankowi ustalenie struktury wlasno$ci
— na kazdym jej poziomie — i zalezno$ci Klienta, w celu dokonania identyfikacji i
weryfikacji ostatecznego beneficjenta rzeczywistego.

Przez podpisanie Umowy Klient po§wiadcza, ze wszystkie o§wiadczenia zlozone
we Whniosku, w tym takze dostarczonym do Banku w formie zdjg¢ Wniosku
wykonanych przez pracownika Banku, sa prawdziwe i aktualne i w petni
potwierdza wazno$¢ tych oswiadczen.

OPROCENTOWANIE, OPLATY I PROWIZJE

Oprocentowanie Kredytu jest zmienne i stanowi sume¢ wlasciwej stawki WIBOR
oraz marzy Banku okre$lonej w Umowie. Zmiana oprocentowania, wynikajaca ze
zmiany stawki WIBOR, nie stanowi zmiany warunkéw Umowy i nie moze by¢
podstawa do jej wypowiedzenia. W przypadku ujemnej stawki WIBOR przyjmuje
sig, ze oprocentowanie Kredytu w takim przypadku jest rowne marzy Banku
okreslonej w Umowie. Informacja o wysokosci stawki WIBOR jest powszechnie
dostepna.

Oprocentowanie Kredytu nie moze przekroczy¢ w stosunku rocznym wysokosci
odsetek maksymalnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym, ktore stanowia
dwukrotnos$¢ wysokosci odsetek ustawowych.

W przypadku gdy oprocentowanie Kredytu zgodnie z Umowa przewyzsza
wysoko$¢ odsetek maksymalnych wowczas, poczawszy od dnia wejscia w zycie

zmienionej

wysokosci odsetek maksymalnych, Bank nalicza

oprocentowanie odpowiadajace wysokosci odsetek maksymalnych.
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Bank powrdci do naliczania oprocentowania zgodnie z Umowa, w sytuacji, gdy
wysoko§¢  odsetek  maksymalnych  bedzie przewyzszata — wysoko$é
oprocentowania zgodnie z Umowa.

W przypadku zmiany sposobu naliczania oprocentowania w sytuacji, o ktérych

mowa w pkt. 3 i 4 Bank dokona zmiany wysokosci raty kapitalowo-odsetkowej

poczawszy od kolejnej raty przypadajacej po najblizszej racie naleznej po dacie
zmiany sposobu naliczania oprocentowania.

Aktualizacja wysokosci obowigzujacego oprocentowania Kredytu odbywa si¢ w

cyklach uzaleznionych od rodzaju Kredytu oraz okresu kredytowania z

zastrzezeniem pkt. 11. Od dnia uruchomienia Kredytu do dnia poprzedzajacego

pierwsza zmiang oprocentowania obowigzuje stawka WIBOR wedlug zasad
okreslonych w Umowie.

Pierwsza aktualizacja oprocentowania Kredytu odbywa sig:

a) w przypadku Linii kredytowej w pierwszym roboczym dniu miesiaca
nastgpujacego po miesigcu podpisania umowy, w oparciu o stawk¢ WIBOR
IM z ostatniego dnia roboczego miesigca, w ktorym zostata podpisana
umowa,

b) w przypadku pozostatych Kredytow w trzecim (dla WIBOR 3M) lub szdostym
(dla WIBOR 6M) miesigcu po podpisaniu Umowy, w dniu okreslonym w
Umowie jako dzien splaty raty Kredytu, w oparciu o odpowiednia stawke
WIBOR 3M lub WIBOR 6M z dnia aktualizacji oprocentowania.

Kazda kolejna aktualizacja oprocentowania Kredytu nastepuje:

a) w przypadku Linii kredytowej w pierwszym dniu roboczym kolejnego
miesigca kalendarzowego (co miesiac), w oparciu o stawk¢ WIBOR 1M z
ostatniego dnia roboczego poprzedniego miesiaca,

b) w przypadku pozostatych Kredytow po uplywie trzech (dla WIBOR 3M) lub
szesciu (dla WIBOR 6M) miesigey od poprzedniej zmiany w dniu okreslonym
w Umowie jako dzien sptaty raty Kredytu, w oparciu o odpowiednia
stawke WIBOR 3M lub WIBOR 6M z dnia aktualizacji oprocentowania.

Bank powiadamia o wysoko$ci oprocentowania Kredytu po kazdej aktualizacji w

ten sposob, ze informacja w tym przedmiocie jest dostgpna dla Klienta w

Oddzialach Banku oraz w systemie bankowosci internetowej dla uzytkownikow

tego systemu.

Kredyt oprocentowany jest wedtug stawki:

a) WIBOR 1M - w przypadku Linii kredytowej,

b) WIBOR 3M — w przypadku Umowy o Kredyt inny niz Linia kredytowa,
zawartej na okres do 12 miesigcy,

c) WIBOR 6M - w przypadku Umowy o Kredyt inny niz Linia kredytowa,
zawartej na okres powyzej 12 miesigcy.

Wysoko§¢ marzy Banku moze by¢ zmieniana przez Bank w trakcie trwania

Umowy w sytuacjach okreslonych w Umowie a takze w przypadku przystapienia

do/rezygnacji z ubezpieczenia oferowanego za posrednictwem Banku — zgodnie z

zapisami w Rozdziale IV pkt 19 i 20 Og6Inych warunkéw. Zmiana wysokosci

marzy, wynikajaca z postanowien Umowy, oraz z zapiséw w Rozdziale IV pkt 19

i 20 Ogolnych warunkéw nie stanowi zmiany warunkéw Umowy i nie moze by¢

podstawa do jej wypowiedzenia. Zmiana wysokos$ci marzy skutkuje aktualizacja

oprocentowania Kredytu, a dla Kredytow innych niz Linia kredytowa zmiang

wysokosci raty w dniu tej aktualizacji niezaleznie od postanowien pkt. 1-10.W

zwiazku z powyzszym nowa wysoko$¢ raty obowigzywata bedzie do dnia

najblizszej aktualizacji oprocentowania.

Wykorzystany Limit do Karty kredytowej oprocentowany jest wedlug zmienne;j

stopy procentowej. Zmienna stopa procentowa przyjeta w dniu zawarcia Umowy

moze ulec zmianie w przypadku zmiany jednego z nastgpujacych czynnikow: stop
procentowych NBP (stopy: dyskontowej lub redyskontowej lub kredytu
refinansowego lub kredytu lombardowego), ogtaszanego przez GUS poziomu
inflacji, stopy WIBOR na rynku migdzybankowym, poziomu rezerw
obowigzkowych ustalonych przez Radg¢ Polityki Pienigznej, rentownosci
rocznych bonéw skarbowych emitowanych przez Skarb Panistwa reprezentowany
przez Ministra Finanséw. Wysoko$¢ oprocentowania moze by¢ uzalezniona od
wysokosci Limitu do Karty. O zmianach oprocentowania Bank powiadamia

Klienta przesylajac odpowiednia informacje na adres korespondencyjny lub

poprzez system bankowosci internetowej nie poézniej niz w dniu wejscia w zycie

zmian.

Niesplacenie naleznej Bankowi kwoty zadluzenia z uptywem okresu

wypowiedzenia powoduje powstanie zadluzenia przeterminowanego z tytulu

niesptaconej kwoty zadtuzenia oraz naleznych Bankowi kosztéw, prowizji i opfat.

Od zadluzenia przeterminowanego Bank nalicza i pobiera odsetki podwyzszone.

Wysokosé odsetek podwyzszonych jest rowna dla:

a) Pozyczki, Kredytu konsolidacyjnego, Kredytu inwestycyjnego dla
wspolnot mieszkaniowych, Gwarancji, Limitu do Karty udzielonych lub
aneksowanych od dnia 01.01.2016 r. oraz Linii Kredytowej - dotyczy
rachunkéw rozliczeniowych otwartych od dnia 14.11.2016r. -
dwukrotnosci  wysokosci odsetek ustawowych za opoznienie (odsetki
ustawowe za opodznienie stanowia sumg stopy referencyjnej Narodowego
Banku Polskiego i 5,5 punktow procentowych i sa oglaszane w drodze
obwieszczenia w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor
Polski”). W przypadku zmiany wysokosci stopy odsetek ustawowych za
opodznienie wysokos¢ odsetek podwyzszonych ulega automatycznej zmianie
tak, iz zawsze wynosi dwukrotno$¢ stopy odsetek ustawowych za opdznienie.
Zmiana wysokosci odsetek podwyzszonych nie wymaga powiadomienia
przez Bank.

b) Pozyczki, Kredytu konsolidacyjnego, Kredytu inwestycyjnego dla
wspolnot mieszkaniowych, Gwarancji, Limitu do Karty udzielonych do dnia
31.12.2015 r. i nie aneksowanych po tej dacie oraz Linii Kredytowej -
dotyczy rachunkéw rozliczeniowych otwartych do dnia 13.11.2016r. -
czterokrotno$ci wysokosci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku
Polskiego (NBP). W przypadku zmiany wysokosci stopy kredytu
lombardowego NBP wysokos¢ odsetek podwyzszonych ulega automatycznej
zmianie, tak iz zawsze wynosi czterokrotno$¢ stopy kredytu lombardowego
NBP.

Odsetki podwyzszone nie moga przekroczy¢ w stosunku rocznym wysokos$ci
odsetek maksymalnych za opoznienie, czyli dwukrotno$ci wysokos$ci odsetek
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ustawowych za opdznienie (odsetki ustawowe za opdznienie stanowia sume
stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktow
procentowych i sa oglaszane w drodze obwieszczenia w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”).

Bank pobiera oplaty i prowizje za udzielenie Zaangazowania kredytowego, za

wykonywanie czynno$ci bankowych zwigzanych z obsluga Zaangazowania

kredytowego oraz z tytutu udostepnienia ubezpieczenia (dotyczy deklaracji

ubezpieczeniowych zawartych do dnia 31.03.2015), w wysokos$ci wynikajacej z

obowigzujacej w danym dniu Tabeli opfat i prowizji. Optaty i prowizje pobierane

sa w dniu wystapienia zdarzenia stanowigcego podstawe do ich pobrania, jednak
nie pozniej niz ostatniego dnia miesigca, w ktorym wystapito zdarzenie
stanowigce podstawe ich pobrania.

Bank zastrzega sobie prawo zmiany z waznych przyczyn Tabeli optat i prowizji,

w tym wprowadzenia nowych optat lub prowizji oraz wycofania optat lub prowizji

dotychczas obowiazujacych, a takze zmiany wysoko$ci oplat lub prowizji

podanych w Tabeli optat i prowizji. Za wazne przyczyny uznaje si¢:

a) zmian¢ poziomu inflacji, rozumiang jako zmiang, ktoregokolwiek ze
wskaznikow cen towarow i ustug konsumpcyjnych, oglaszanego przez GUS,
0 co najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzednio
oglaszanych wskaznikow za analogiczny okres (roczny, kwartalny lub
miesi¢ezny);

b) zmiang stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych podatkow lub optat
charakterze obowigzkowym lub podatkowym,;

c) obowiazek utworzenia nowych rezerw lub odpiséw lub zmiane wysokosci
rezerw, odpiséw zgodnie z przepisami prawa lub na skutek rekomendacji,
zalecenia lub decyzji Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) lub innego
uprawnionego organu;

d) obowiazek podwyzszenia kapitaldow Banku, w tym kapitatu zaktadowego,
funduszy wiasnych, funduszu rezerwowego, o ile taki obowiazek wynika z
przepiséw prawa lub zalecenia, rekomendacji lub decyzji Komisji Nadzoru
Finansowego lub innego uprawnionego organu;

e) zmian¢ zysku Banku za dany kwartal o co najmniej 1% w stosunku do
opublikowanych danych za analogiczny kwartal w poprzednim roku
obrotowym;

f) zmiang wysokosci przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze
przedsigbiorstw bez wyptat nagrod z zysku, oglaszanego przez GUS, o co
najmniej 1% w stosunku do poprzednio ogloszonego w analogicznym okresie
(rocznym, kwartalnym lub miesi¢cznym);

g) zmiang cen energii, cen polaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych,
rozliczen migdzybankowych, o co najmniej 1% w stosunku do poprzednio
obowigzujacej ceny w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub
miesigcznym);

h) wprowadzenie nowych uslug, ktore dotychczas nie byty §wiadczone przez
Bank lub zmiana, zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie lub ogdlnych
warunkach uméw, lub regulaminie, zakresu ustug dotychczas §wiadczonych;

i) wprowadzenie nowych przepisow prawa okre$lajacych zasady $wiadczenia
ustug lub wykonywania czynnosci przez Bank lub okreslajacych obowiazki
Banku zwigzane z $wiadczeniem tych ustug lub wykonywaniem czynnosci;

j) dodanie nowych funkcji Karty lub operacji przeprowadzanych za pomoca
Karty, ktérymi uzytkownik Karty nie dysponowat w dacie jej otrzymania.

Informacj¢ o zmianie Tabeli Optat i prowizji Bank przesyla na adres

korespondencyjny lub poprzez system bankowosci internetowej nie pdzniej

jednak niz w dniu wej$cia w zycie zmian. Jezeli w terminie 30 dni od dnia
dokonania zmiany Klient nie ztozy w dowolnym oddziale Banku pisemnego
oswiadczenia o braku akceptacji wprowadzanych zmian, uwaza si¢ je za przyjete.

Ztozenie o$wiadczenia o braku akceptacji zmian jest réwnoznaczne z

wypowiedzeniem umowy, dokonanym z dniem zlozenia o$wiadczenia.

W zwiazku z niewykonaniem przez Klienta zobowiagzan wynikajacych

z Umowy, Ogélnych warunkéw, Bank pobiera oplaty i prowizje:

1) okreslone w obowigzujacych przepisach prawa poniesionych przez Bank ~ w
zwigzku z prowadzeniem dziatan majacych na celu egzekucj¢ zadluzenia
(takich jak: oplaty za zlozenie petnomocnictwa do sadu lub komornika, optat
za notarialne uwierzytelnienie kserokopii pelnomocnictwa przesytanych do
sadu wraz z Pozwem o zaplatg, oplaty za ustalenie adresu zameldowania
dtuznika, optaty za odpis skrocony aktu zgonu, oplaty za odpis zupehy aktu
zgonu,

2) okreslone w obowiazujacych przepisach prawa dotyczacych postgpowania
sadowego i postgpowania egzekucyjnego.

Wysokos$¢ kosztow wskazanych w pkt. 2) zaleze¢ bedzie kazdorazowo od
wysoko$ci dochodzonej nalezno$ci, trybu jej dochodzenia i egzekwowania za$
kosztéw i oplat, o jakich mowa w pkt. 1) zaleze¢ bedzie kazdorazowo od wysokosci
tychze kosztow okre$lonych w obowiazujacych przepisach prawa  w dacie ich
poniesienia przez Bank.

KREDYTY

Bank udziela Kredytow w ztotych polskich.

Uruchomienie Kredytu nastgpuje w terminie uzgodnionym przez Klienta i Bank,
na podstawie zawartej Umowy, przy czym wyklucza si¢ mozliwo$¢ przekazania
$rodkow kredytowych przez Bank na jakikolwiek rachunek Klienta niezwigzany
z prowadzong przez niego dziatalno$cia gospodarcza.

Kredyt udzielony przez Bank podlega splacie w terminach wynikajacych z
Umowy. Bank nalicza odsetki za kazdy dzien od kwoty zadluzenia. Za dzien
splaty kapitalu i odsetek uznaje si¢ dzien wplywu $rodkoéw przeznaczonych na
splate Kredytu na rachunek rozliczeniowy lub rachunek kredytowy, wskazany w
Umowie. W przypadku Linii kredytowej odsetki pobierane sa przez Bank w
okresach miesigcznych w ostatnim dniu miesigca z rachunku rozliczeniowego lub,
po stwierdzeniu braku $rodkéw wiasnych na rachunku rozliczeniowym, z
przyznanej Linii kredytowej, powodujac jego wykorzystanie.

Forma prawnego zabezpieczenia splaty Kredytu jest uzalezniona od rodzaju
Kredytu, kwoty udzielonego Kredytu oraz okresu kredytowania.

W przypadku zastosowania zabezpieczenia rzeczowego, obligatoryjnie ma
zastosowanie dodatkowe zabezpieczenie w postaci cesji praw z polisy
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ubezpieczenia rzeczowego majatku stanowiacego przedmiot zabezpieczenia. W
przypadku zastawu na prawach do $rodkéw pienigznych oraz papierow
warto$ciowych obligatoryjnie powinna zosta¢ ustanowiona nieodwotalna blokada
oraz petnomocnictwo do dysponowania odpowiednim rachunkiem lub rejestrem
uczestnika funduszu inwestycyjnego.

Bank okre$la zasady szacowania warto$ci przedmiotu zabezpieczenia Kredytu
oraz ustala, jaka czg$¢ wartosci tego przedmiotu stanowi¢ bedzie zabezpieczenie
Kredytu.

Klient jest uprawniony do przedterminowej splaty catosci lub czesci Kredytu
innego niz Linia kredytowa. W przypadku Klientow bedacych uzytkownikami
systemu bankowosci internetowej dyspozycja taka moze zosta¢ ztozona poprzez
system bankowosci internetowej o ile Bank udostgpnia taka funkcjonalnosé. W
przypadku gdy Klient nie jest uzytkownikiem bankowosci internetowej, a w
Umowie nie zostal wskazany rachunek, na ktory nalezy dokona¢ przedterminowe;j
splaty, Klient jest zobowigzany do uprzedniego skontaktowania si¢ z dowolnym
oddziatem Banku celem uzgodnienia sposobu i terminu tej sptaty. Bank dokona
splaty w ciggu 2 dni roboczych od dnia wptywu $rodkéw na wskazane konto, z
datg wptywu $rodkow do Banku.

Przedterminowa czg$ciowa splata Kredytu nie zwalnia Klienta z terminowego
splacania kolejnych rat. W przypadku dokonania przez Klienta nadplaty
wysoko$¢ miesigcznej raty ulegnie zmianie najpdzniej nastgpnego dnia roboczego
po dokonaniu przez Klienta nadptaty i bedzie obowigzywala do dnia najblizszej
aktualizacji oprocentowania. Nadptata nie wymaga aneksowania umowy.

Splata calej kwoty Kredytu z zastrzezeniem zdania drugiego wraz z odsetkami,
oplatami, prowizjami i kosztami wynikajacymi z Umowy powoduje wygasnigcie
Umowy. W przypadku Linii kredytowej warunkiem wygasnigcia Umowy jest
dodatkowo uplyw terminu, na jaki zostala zawarta lub zlozenie przez Klienta
dyspozycji zamknigcia Linii kredytowe;j.

Strony moga w czasie trwania Umowy uzgodni¢ inny sposob splaty Kredytu niz
wskazany w Umowie. Klient, ktory w Umowie upowaznit Bank do pobierania
wszelkich kwot wynikajacych z zobowigzan z Umowy, z Rachunku
rozliczeniowego, moze wystapi¢ do Banku o wskazanie innego sposobu splaty
Kredytu. W takim przypadku Bank wskaze Klientowi nowy rachunek do splat.
W przypadku, gdy Klient posiada Kredyt w Banku, Klient zobowiazuje si¢ do
nieudzielania podmiotom trzecim pelnomocnictwa do rachunkéw bankowych
Klienta prowadzonych w Banku w celu zabezpieczenia wierzytelno$ci na rzecz
tych podmiotow.

Klient ma prawo dobrowolnie skorzysta¢ z oferowanego za posrednictwem Banku
ubezpieczenia. Skorzystanie przez Klienta z ubezpieczenia nie jest warunkiem
uzyskania przez niego Kredytu.

Klient moze przystapi¢ do ubezpieczenia zardwno przy zawarciu Umowy (w
przypadku Pozyczki)/Uruchomieniu $rodkow kredytowych (w przypadku Linii
kredytowej) jak réwniez w pozniejszym terminie, cO nie wymaga aneksu do
Umowy. Przystapienie do ubezpieczenia wymaga zlozenia odpowiedniego
o$wiadczenia.

Informacja o warunkach i zakresie ubezpieczenia zawarta jest w warunkach
ubezpieczenia.

Klient, ktory wskutek zlozenia odpowiedniego o$wiadczenia zostaje objety
ubezpieczeniem, zobowigzuje si¢ jednocze$nie przestrzega¢ warunkow
ubezpieczenia oraz ponosi¢ na rzecz Banku opfaty z tytulu udostgpnienia
ubezpieczenia, w wysokosci przewidzianej w Tabeli Oplat i Prowizji.

Opfata z tytutu udostgpnienia ubezpieczenia jest pobierana miesigcznie z
Rachunku rozliczeniowego w terminie platno$ci raty — w przypadku Pozyczki lub
pierwszego dnia roboczego miesigca kalendarzowego - w przypadku Linii
Kredytowej. Klient zobowiazany jest do uiszczania oplaty z tytutu udostepnienia
ubezpieczenia poprzez zapewnienie na Rachunku rozliczeniowym w ww. dniu
$rodkow umozliwiajacych pobranie miesigcznej oplaty z tytulu udostepnienia
ubezpieczenia.

Zmiana wysoko$ci oplat z tytutu udostgpnienia ubezpieczenia nastgpuje z
waznych przyczyn, ktorymi sa przyczyny wskazane w Rozdziale IIT ust. 11 a
nadto z powodu zmian w umowie zawartej przez Bank z danym ubezpieczycielem
w  szczegolnosci zmiany przez ubezpieczyciela wysokosci  sktadki
ubezpieczeniowej placonej przez Bank zgodnie z umowa zawartg z danym
ubezpieczycielem.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w przypadku zaistnienia zdarzen okreslonych
w warunkach ubezpieczenia.

Klient moze zrezygnowa¢ z ubezpieczenia sktadajac odpowiednie o$wiadczenie.
Rezygnacja z ubezpieczenia nie wymaga aneksu do Umowy.

W przypadku przystapienia przez Klienta do ubezpieczenia marza Kredytu jest
obnizana o 0,5 punktu procentowego w stosunku do poziomu jaki obowigzywalby
dla Kredytu bez ubezpieczenia w dniu przystapienia do ubezpieczenia. Obnizona
marza obowigzuje od dnia przystapienia do ubezpieczenia.

W przypadku rezygnacji przez Klienta z ubezpieczenia a takze w przypadku
zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach okreslonych w warunkach
ubezpieczenia marza Kredytu jest podwyzszana o 0,5 punktu procentowego do
poziomu jaki obowiazywalby Klienta dla Kredytu bez ubezpieczenia.
Podwyzszona marza obowigzuje od dnia zlozenia rezygnacji z
ubezpieczenia/zakonczenia ochrony ubezpieczeniowe;.

Punkt 11 - 20 dotyczy deklaracji ubezpieczeniowych zawartych do dnia
31.03.2015, a punkty 11 - 13 i 18 — 20 dotycza rowniez ubezpieczen zawartych
od dnia 01.04.2015.

V. KARTY

1.

Bank, na wniosek Klienta, wydaje Kart¢ Uzytkownikowi Karty. Sposob
dostarczenia Karty i Kodu identyfikacyjnego jest okreslany przez Bank.
Warunkiem uzytkowania Karty jest jej aktywowanie w sposob wskazany przez
Bank.

W przypadku, gdy objecie ubezpieczeniem Klienta lub Uzytkownika Karty
nastepuje na mocy umowy zawartej pomiedzy Bankiem a ubezpieczycielem i nie
jest zwigzane z jakakolwiek odplatno$cia ponoszong przez osobg ubezpieczona
ani na rzecz Banku ani na rzecz ubezpieczyciela Klient lub Uzytkownik Karty
moze by¢ objety ubezpieczeniem bez koniecznosci sktadania oswiadczenia woli,
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o ile taki skutek wynika z umowy Banku z ubezpieczycielem na rzecz Klienta lub
Uzytkownika Karty (niniejszy punkt nie dotyczy kart aktywowanych od dnia
01.04.2015).

Kod identyfikacyjny jest niezbedny do pobierania gotowki z Bankomatu i

dokonywania transakcji bezgotéwkowych.

Woydanie Karty i ustalenie wysoko$ci Limitu do Karty nast¢puje na podstawie

decyzji Banku.

Karta moze by¢ uzywana wylacznie przez Uzytkownika Karty, podpisanego na

Karcie.

Uzytkownik Karty zobowigzany jest do korzystania z Karty zgodnie z przepisami

obowigzujacego prawa oraz postanowieniami zawartymi w Umowie i Ogdlnych

warunkach.

Karta jest wlasno$cia Banku. Karta musi by¢ zwrdcona do Banku w przypadku jej

zamknigcia, zastrzezenia, zablokowania, utraty waznosci.

W sytuacji, gdy Karta nie zostanie zwrocona, Klienta obciazaja wszystkie transakcje

dokonane Karta takze po utracie waznosci Karty lub zamknigciu rachunku Kkarty, z

wyjatkiem przypadku, gdy zostat w Banku zgloszony fakt utraty, kradziezy,

przywlaszczenia Karty, nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego
dostepu do Karty.

Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca uwidocznionego na Karcie.

Natomiast Limit do Karty jest przyznawany na okres roku z mozliwoscia

prolongaty na kolejne okresy, chyba, ze Klient sprzeciwi si¢ temu informujac

Bank z co najmniej miesigcznym wyprzedzeniem. W takim przypadku Klient ma

obowiazek splaty wykorzystanego Limitu do Karty wraz z naleznymi Bankowi

odsetkami, opfatami i prowizjami najpdézniej w ostatnim dniu obowigzywania

Umowy, pod rygorem wszczgcia przez Bank postgpowania egzekucyjnego.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Klienta z obowiazku splaty wszelkich

zobowigzafi finansowych wynikajacych z Umowy, w tym rowniez transakeji

dokonanych przy uzyciu Karty, o dokonaniu, ktérych Bank otrzymat informacje

z Organizacji  platniczych juz po dacie zlozenia o$wiadczenia

0 rezygnacji z Karty/rozwigzaniu Umowy a takze wszelkich innych odsetek, optat,

prowizji lub kosztéw wynikajacych z Umowy, ktore zostaty naliczone po dacie

zlozenia o$wiadczenia o rezygnacji z Karty/rozwigzaniu Umowy.

Bank jest upowazniony do dzialania na podstawie dyspozycji wykonania

transakcji wydanej przez Uzytkownika Karty lub tez uwazanej za wydana w

imieniu Uzytkownika Karty.

Realizacja przez Bank dyspozycji wykonania transakcji skladanej przez

Uzytkownika Karty wymaga kazdorazowo uprzedniej autoryzacji.

Wszelkie dyspozycje wykonania transakcji bgda autoryzowane przez

Uzytkownika Karty poprzez:

1) zlozenie podpisu na dokumencie lub poprzez wprowadzenie Kodu
identyfikacyjnego — w momencie, gdy Karta jest dokonywana zaplata w
punkcie handlowo-ustugowym oraz w przypadku realizacji wyplaty gotowki
w kasach bankéw. Podpis powinien by¢ zgodny z wzorem podpisu ztozonym
na Karcie oraz zlozonym w Banku

2) wprowadzenie Kodu identyfikacyjnego — w przypadku uzycia Karty w
Bankomacie

3) podanie numeru Karty i daty waznos$ci Karty lub ewentualnie dodatkowo
poprzez podanie Kodu identyfikacyjnego - bez zlozenia podpisu na
dokumencie — w przypadku transakcji dokonanych na odleglo$é, tj. bez
fizycznego przedstawienia Karty (np. transakcji dokonanych droga
telefoniczna, pocztowa, a takze w sieciach komputerowych/elektronicznych
oraz w przypadku dokonywania rezerwacji hotelowych i innych)

4) zblizenie Karty lub jej wlozenie do urzadzenia (zaleznie od urzadzenia), bez
konieczno$ci  potwierdzania  transakcji  podpisem albo  Kodem
identyfikacyjnym, o ile Bank udostepnia taka funkcjonalnosé.

W przypadku dokonywania transakcji kartowych w internecie, Uzytkownik karty

moze zosta¢ poproszony o dodatkowy kod identyfikacyjny, inny niz CVC2 albo

CVV2. W takim przypadku autoryzacja transakcji moze polegaé na

przekierowaniu Uzytkownika Karty na strong logowania do systemu bankowosci

internetowej lub na otrzymaniu przez Uzytkownika karty wiadomos$ci SMS (na
wskazany wczesniej przez Uzytkownika karty i zarejestrowany w systemie
informatycznym Banku numer telefonu komoérkowego), zawierajacej unikalny

kod stanowiacy ciag cyfr generowany przez system informatyczny Banku i

stuzacy do jednorazowej autoryzacji transakcji; Uzytkownik Karty zostanie

poproszony o wpisanie otrzymanego kodu w odpowiednim polu na ekranie, na
ktérym dokonuje ptatnosci.

Jesli Uzytkownik karty chce wylaczy¢é mozliwo$¢ dokonywania transakcji

kartowych na odlegtos¢, kontaktuje si¢ z infolinig. W tym celu, na infolinii

Uzytkownik karty wustala limit transakcyjny dla transakcji kartowych

dokonywanych na odlegto$¢ na poziomie 0 PLN.

Bank dopuszcza inne formy (sposoby) dokonywania transakcji z uzyciem Karty -

przelewy kartowe na rachunek Karty kredytowej wydanej przez Bank.

Bank realizuje dyspozycje wykonania transakcji w oparciu o numer Karty

(Unikatowy identyfikator) wskazany przez Uzytkownika Karty.

Transakcj¢ uznaje si¢ za wykonana na rzecz wiasciwego odbiorcy lub na rzecz

Uzytkownika Karty, jezeli zostata wykonana przez Bank zgodnie z Unikatowym

identyfikatorem wskazanym w dyspozycji wykonania transakcji bez wzgledu na

dostarczone przez Uzytkownika Karty lub odbiorcg inne informacje dodatkowe.

Jezeli wskazany w dyspozycji wykonania transakcji Unikatowy identyfikator jest

nieprawidlowy, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie transakcji.

Transakcje karta sa nieodwolalne po dokonaniu przez Uzytkownika Karty

autoryzacji transakcji.

Bank realizuje dyspozycj¢ wykonania transakcji ztozona przez Uzytkownika

Karty w pelnej kwocie bez pomniejszania jej o nalezne prowizje i optaty. Kwota

naleznej prowizji i oplaty pobierana jest odrgbnie w wysokosci i na zasadach

okreslonych w Tabeli oplat i prowizji.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania transakcji Karta. Bank moze

odmowi¢ wykonania transakcji w nastgpujacych przypadkach:

1) Wadliwosci zlecenia polegajacej na podaniu co najmniej: blednego numeru
PIN, numeru Karty, Kodu identyfikacyjnego lub zlozeniu podpisu
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niezgodnego ze wzorem podpisu ztozonym na Karcie oraz ztozonym w

Banku,

2) Braku dostepnych $rodkéw na rachunku Karty,

3) Rozwiazania Umowy,

4) Przedlozenia dokumentu sfalszowanego, niewaznego lub zastrzezonego przez
osobe skladajaca zlecenie w Oddziale Banku,

5) Braku przedlozenia lub braku aktualizacji w Banku dokumentu tozsamosci
przez osobg sktadajaca zlecenie,

6) Przewidzianych w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa krajowego
lub migdzynarodowego lub gdy:

a) transakcja jest realizowana za posrednictwem lub na rzecz bankdéw
wymienionych w komunikacie w sprawie realizacji zagranicznych zlecen
platniczych, ktory jest udostgpniany na tablicy ogloszen w Oddziatach
Banku oraz na stronie internetowej Banku,

b) transakcja stanowi platno$¢ za towary lub ustugi, pochodzace z krajow
wymienionych w komunikacie, o ktérym mowa w ppkt.a),

c) ptatnikiem lub odbiorca transakcji jest osoba fizyczna lub inny podmiot
posiadajacy miejsce zamieszkania/siedzibe lub prowadzacy dziatalno$¢ na
terytorium krajow wymienionych w komunikacie, o ktérym mowa w ppkt.
a),

d) ptatnikiem lub odbiorca transakcji sa: rzady, podmioty powiazane z
rzadami, podmioty dzialajagce w imieniu rzadéw krajow wymienionych w
komunikacie, o ktérym mowa w ppkt. a),

e) zachodzi podejrzenie, ze zrealizowanie transakcji mogloby narazi¢ Bank na
ryzyko naruszenia sankcji migdzynarodowych,

7) Kart zamknigtych / zastrzezonych / zablokowanych / nieaktywowanych /
niewaznych;

8) Niezgodnosci podpisu na dyspozycji ztozonej w Oddziale Banku ze wzorem
podpisu ztozonym w Banku,

9) Braku daty badZz opatrzenia dyspozycji ztozonej w Oddziale Banku data
pozniejsza niz data jej wptywu do Oddziatu Banku,

10) Wystapienia Sity Wyzszej.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku
odmowy realizacji dyspozycji wykonania transakcji z przyczyn, okre§lonych w
pkt. 19.
W przypadku odmowy realizacji dyspozycji wykonania transakcji, Bank
powiadomi Uzytkownika Karty o odmowie w najblizszym mozliwym terminie
oraz - jezeli to mozliwe - 0 przyczynach odmowy i 0 procedurze sprostowania
bledéw, ktore spowodowaly odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest
niedopuszczalne z mocy odrgbnych przepiséw. Bank przekazuje taka informacje
poprzez wyswietlenie lub przekazanie komunikatu w punkcie, w ktorym lub za
posrednictwem ktorego jest dokonywana transakcja Karta.

W przypadku zatrzymania Karty:

a) w Urzadzeniu takim jak Bankomat, wplatomat albo innym okre$lonym w
Ogolnych Warunkach, oznaczonym jako Urzadzenie Banku, Uzytkownik
karty zobowigzany jest niezwlocznie skontaktowaé si¢ z infolinig lub z
Oddzialem w celu zastrzezenia zatrzymanej Karty oraz zamowi¢ nowa Karte
w miejsce zastrzezonej. Informacja dotyczaca dalszego sposobu
postgpowania zostanie udzielona poprzez infolini¢ lub w Oddziale. Jesli
Uzytkownik karty nie dokona zastrzezenia Karty, zatrzymanej w wyzej
wymienionym Urzadzeniu Banku, Bank dokona jej zastrzezenia w ciagu 30
dni roboczych od zatrzymania.

b) w Urzadzeniu takim jak Bankomat, wplatomat albo innym okreslonym w
Ogolnych Warunkach, ktore nie jest oznaczone jako Urzadzenie Banku (np.
Bankomat innego banku), Uzytkownik karty zobowiazany jest niezwlocznie
skontaktowac si¢ z infolinig lub z Oddziatem w celu zastrzezenia zatrzymanej
Karty oraz zamoéwi¢ nowa Karte w miejsce zastrzezonej. Informacja
dotyczaca dalszego sposobu postgpowania zostanie udzielona poprzez
infolini¢ lub w Oddziale.

Karta zostanie zablokowana, w przypadku trzykrotnego blgdnego wprowadzenia

numeru PIN w bankomacie, lub sze$ciokrotnego blgdnego wprowadzenia numeru

PIN w urzadzeniu innym niz bankomat. Uzytkownik karty moze odblokowaé

karte na infolinii lub w systemie bankowosci internetowej, o ile Bank udostepnia

taka funkcjonalno$¢.

Strony zgodnie postanawiaja, ze uruchamianie Limitu do Karty nastgpuje poprzez

realizacj¢ dyspozycji obciazeniowych, ktorymi moga by¢:

1) obciazenie kwota transakcji dokonanych przy uzyciu Karty,

2) pobranie odsetek od wykorzystanego Limitu,

3) pobranie oplat i prowizji zgodnie z Tabela optat i prowizji.

Bank moze ustali¢ dzienne Limity transakcji gotowkowych i bezgotowkowych (w

tym dokonywanych za pomoca Karty na odleglo$¢) poprzez wskazanie wysokosci

i/lub ilo$ci transakcji. O zmianie wysoko$ci i/lub ilosci dziennych Limitow
transakcji gotdwkowych i bezgotéwkowych (w tym dokonywanych za pomoca

Karty na odlegto$¢) Bank powiadamia Klienta w formie informacji dostepnej w

Oddziale lub droga elektroniczna.

O ile przepisy prawa przewiduja taka mozliwo$¢ strony moga dokonaé zmiany

Umowy zawartej w formie pisemnej - w zakresie zmiany wysokosci dostgpnego

Limitu do Karty - skfadajac odpowiednie o§wiadczenia woli za pomoca $rodkow

porozumienia si¢ na odlegto$¢, w tym za pomoca telefonu lub wizjofonu.

Wszelkie rozliczenia pomigdzy Bankiem i Klientem, dotyczace transakcji

krajowych i zagranicznych dokonywane sa w zlotych.

Karta mozna dokonywa¢ transakcji w kraju i za granica w kazdej walucie.

Transakcje z uzyciem Karty sa realizowane w walucie kraju, w ktorym te

transakcje sa dokonywane lub w innej walucie, ktora oferuje punkt honorujacy

Kartg, w ktorym te transakcje sa dokonywane. W przypadku, gdy punkt

honorujacy Kartg oferuje dokonanie transakcji w innej walucie niz waluta danego

kraju, w ktérym jest dokonywana transakcja, Bank informuje, ze Uzytkownik

Karty moze otrzyma¢ informacje o optatach zwigzanych z ta transakcja oraz

kursie walutowym, ktory ma by¢ zastosowany przy przeliczaniu waluty transakeji

na inna walut¢ w tym punkcie honorujacym Kartg. W przypadku

opisanym w zdaniu poprzedzajacym Bank moze nie dysponowaé informacja o

zastosowanych przez punkt honorujacy Karte optatach
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i kursie walutowym. W przypadku, gdy Uzytkownik Karty skorzystat z
oferowanej przez punkt honorujacy Kartg ustugi przeliczania waluty w tym
punkcie, przyjmuje sig, ze wyrazit zgode na zastosowane przez ten punkt oplaty
lub kurs walutowy. Punkt honorujacy Kart¢ moze pobra¢ na swoja rzecz
dodatkowa prowizje¢ od Transakcji z uzyciem Karty (optata obca). Prowizja ta nie
jest prowizja Banku i jest niezalezna od opfat i prowizji pobieranych przez Bank
zgodnie z Tabela oplat i prowizji.

W rozliczeniach transakcji zagranicznych Bank stosuje walutg rozliczeniowa,
ktora jest euro (EUR). Bank zastrzega sobie prawo do wyboru oraz zmiany waluty
rozliczeniowej. Transakcje zagraniczne dokonane Karta w walutach innych niz
waluta rozliczeniowa, przeliczane s przez Organizacj¢ platnicza z tej waluty na
ta walutg rozliczeniowa z zastosowaniem kursu obowiazujacego w tej Organizacji
platniczej w dacie dokonania przez nig rozliczenia transakcji. Po otrzymaniu
informacji 0 obciazeniu transakcjami z Organizacji platniczej, kwotg transakcji
wyrazong w walucie rozliczeniowej Bank przelicza na ztote (PLN) wedtug kursu
walutowego (EUR), ktory jest wskazany w Tabeli bezgotéwkowej Banku
obowiazujacej na koniec dnia roboczego poprzedzajacego dzien obciazenia
Rachunku Karty i jest dostgpny na stronie internetowej Banku www.ingbank.pl.
Bank ma prawo do zmiany kursu walutowego w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym bez uprzedniego zawiadomienia Klienta.

Informacj¢ o kursie walutowym zastosowanym przez Bank przy przeliczeniu
kwoty transakcji w Walucie rozliczeniowej na kwote w zlotych (PLN), Bank
bedzie prezentowal w opisie transakcji dostgpnym na Zestawieniu transakcji.
Kurs walutowy prezentowany na Zestawieniu transakcji jest zaokraglany do 4
miejsc po przecinku.

Momentem otrzymania dyspozycji wykonania transakcji przez Bank jest dzien
roboczy, w ktorym Bank otrzymat z Organizacji platniczej informacje (o]
obcigzeniu transakcjami. Dziefi otrzymania informacji o obcigzeniu transakcjami
z Organizacji platniczej jest niezalezny od Banku.

Obcigzenie rachunku Karty kwota wykonanych transakcji oraz odpowiednimi
optatami i/lub prowizjami, dokonane wskutek rozliczenia transakcji przez Bank,
nastapi najpozniej w nastgpnym dniu roboczym po dniu, w ktérym Bank otrzymat
informacje o obciazeniu transakcjami z Organizacji platniczej.

Bank realizuje dyspozycj¢ wykonania transakcji ztozona przez Uzytkownika
Karty w pelnej kwocie bez pomniejszania jej o nalezne Bankowi prowizje i
oplaty. Kwota naleznej prowizji i optaty pobierana jest odrgbnie w wysokosci i
na zasadach okreslonych w Tabeli optat i prowizji.

Laczna kwota transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty w miesigcznym Cyklu
rozliczeniowym wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, optatami i prowizjami nie
moze przekroczy¢ przyznanego Limitu do Karty, rowniez z uwzglednieniem juz
wykorzystanej kwoty Limitu.

Wykorzystany Limit do Karty podlega splacie w terminach wynikajacych z
Umowy.

Bank po zakoficzeniu kazdego Cyklu rozliczeniowego wysyla Klientowi
Zestawienie transakcji, ktore zawiera wykaz transakcji rozliczonych przez Bank
w danym Cyklu rozliczeniowym wraz z informacja umozliwiajaca Klientowi
zidentyfikowanie kazdej transakcji, kwota transakcji w walucie oryginalnej, kurs
walutowy zastosowany przez Bank w danej transakcji, kwote transakcji w PLN
po przeliczeniu walut, dat¢ zastosowana przy obciazeniu lub uznaniu rachunku
karty, nalezne optaty, prowizje i odsetki oraz Minimalng kwotg splaty zadtuzenia
i termin, do ktorego Klient ma obowigzek splaci¢ co najmniej Minimalng kwotg
splaty. Zestawienie transakcji jest przesylane Klientowi na wskazany adres
korespondencyjny listem zwyklym. Bank nie przesyla Klientowi Zestawienia
transakcji w przypadku braku zadluzenia lub braku rozliczenia transakcji w
danym CykKlu rozliczeniowym.

Klient jest zobowigzany zglosi¢ w Banku fakt nieotrzymania Zestawienia
transakcji w terminie 10 dni od daty zakonczenia Cyklu rozliczeniowego.

Sptata zadtuzenia nast¢puje poprzez uznanie rachunku Karty za pomoca polecenia
przelewu lub wptaty gotowkowej. Splaty kwoty zadluzenia nalezy dokonaé w
sposob zapewniajacy zaksiggowanie tej kwoty przez Bank na rachunku Karty nie
pozniej, niz do dnia wskazanego w Zestawieniu transakcji. Kazda wplate z tytutu
splaty zadluzenia Bank przyjmuje najpierw na rachunek Banku, a nastgpnie
dokonuje ksiggowania na rachunku Karty, niezwlocznie, nie pézniej niz do konca
dnia roboczego,, w ktorym wplata wptyneta na rachunek Banku, z tym, ze w
przypadku zlecen platniczych realizowanych poprzez system bankowosci
internetowej, Bank bedzie realizowal te zlecenia na zasadach 1 w terminach
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowe;j
ING Banku Slaskiego S.A. oraz w komunikacie dla Uzytkownikoéw Systemu
bankowosci internetowe;j, o ile Bank udostgpnia taka funkcjonalno$¢.

Za dzien splaty zadtuzenia z tytutu wykorzystania Limitu do Karty uwaza si¢
dzien wptywu $rodkow na rachunek Karty. Wplaty na rachunek Karty zmniejszaja
wysoko$¢ zadluzenia, zwigkszajac tym samym dostgpny Limit do Karty z
zastrzezeniem, ze wplaty przewyzszajace kwotg zadluzenia nie podlegaja
oprocentowaniu. Zwigkszony Limit do Karty dostepny bedzie niezwlocznie, nie
pozniej niz do konca dnia roboczego, w ktorym wplata wplyngla na rachunek
Banku. Wplacane $rodki zaliczane sa w nastepujacej kolejnosci: oplaty, prowizje,
wszelkie odsetki nalezne zgodnie z Umowa, w tym niniejszymi Ogoélnymi warunkami
lub pobierane na podstawie przepisow prawa, a nastepnie transakcje bezgotowkowe i
gotowkowe w kolejnosci ich zaksiggowania na rachunku Karty.

W przypadku, gdy Klient, do dnia wskazanego w Zestawieniu transakcji zaptaci
Bankowi Catkowita Kwote splaty, Bank nie pobierze odsetek od wykonanych
transakcji bezgotéwkowych wykazanych w Zestawieniu transakcji. W przypadku,
gdy Klient, do dnia wskazanego w Zestawieniu transakcji zaplaci Bankowi kwote
mniejsza niz Catkowita kwota splaty, Bank naliczy i pobierze od Klienta odsetki od
wykonanych transakcji bezgotdwkowych. Bank nalicza i pobiera odsetki od kazdej
transakcji gotéwkowej. Z wyjatkiem sytuacji opisanej w zdaniu pierwszym, Bank
nalicza i pobiera od Klienta odsetki (oprocentowanie) od dnia rozliczenia tych
transakcji do dnia poprzedzajacego Dzien splaty catkowitej kwoty splaty
wynikajacej z dokonanych transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych.

Kwota, ktora wplynie na rachunck Karty przed data zakonczenia Cyklu
rozliczeniowego jest traktowana jak wplata zmniejszajaca zadtuzenie Klienta wobec
Banku i jednocze$nie podwyzszajaca dostgpny Limit do Karty. Niezaleznie od
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dokonanych wplat Klient jest zobowiazany do zaptaty Bankowi Minimalnej kwoty
splaty wskazanej w Zestawieniu transakcji, w terminie zapewniajacym otrzymanie tej
kwoty przez Bank, nie pozniej niz do dnia wskazanego w Zestawieniu transakcji.
Kwota wplaty na rachunek Karty nie powinna spowodowac¢ nadptaty ponad przyznany
przez Bank Limit do Karty, gdyz rachunek Karty nie stuzy gromadzeniu $rodkow.
Ewentualne $rodki nadptacone w danym okresie rozliczeniowym moga zosta¢
wykorzystane tylko w celu uzytkowania Karty zgodnie z jej funkcjonalno$cia w
kolejnych Cyklach rozliczeniowych. Nadptacone $rodki nie sa oprocentowane. W
przypadku, gdy Klient ztozy w dniu rozwigzania Umowy - dyspozycj¢ zwrotu
nadplaconych $rodkoéw, Bank dokona zwrotu $rodkéw na wskazany w tej
dyspozycji rachunek w dowolnym banku na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
niezwlocznie po zakoficzeniu Cyklu rozliczeniowego, w ktorym nastapito
rozwigzanie Umowy. W przypadku, gdy Klient nie zlozy takiej dyspozycji, Bank
dokona zwrotu nadptaconych $rodkéw w terminie do 3 miesigcy od dnia
rozwigzania Umowy na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, a w
przypadku braku takiego rachunku, na rachunek oszczgdnosciowy Klienta
prowadzony w Banku. Jezeli Bank nie prowadzi dla Klienta zadnego z ww.
rachunkow, na ktore mozna dokona¢ zwrotu nadwyzki, Bank przeksigguje $rodki
na nieoprocentowany rachunek techniczny prowadzony w Banku.

Klient moze skorzysta¢ z Ustugi Powiadomienie o splacie karty kredytowe;.

W celu aktywowania tej Ustugi, Klient sktada w Oddziale Banku dyspozycje
uruchomienia Ustugi. Usluga jest uruchamiana przez Bank na wskazany w
dyspozycji Numer telefonu.

Powiadomienie o splacie karty kredytowej jest wysylane jednorazowo
w kazdym pelnym Cyklu rozliczeniowym, w ktorym Ustuga jest aktywna i na
rachunku Karty wystepuje zadtuzenie do splaty.

Powiadomienie o splacie karty kredytowej jest wysytane do Klienta najpozniej na
5 dni kalendarzowych przed terminem sptaty zadtuzenia na rachunku Karty w
przypadku, jesli na dzien zamknigcia poprzedniego Cyklu na rachunku Karty
wystapilto saldo do splaty.

Powiadomienie o splacie karty kredytowej jest wysylane do Klienta niezaleznie
od faktu czy w okresie od wygenerowania Zestawienia transakcji do dnia wystania
Powiadomienia o splacie karty kredytowej Klient dokonat sptaty zadtuzenia na
rachunku Karty.

Ustuga do jednej Umowy, moze by¢ uruchomiona tylko na jeden Numer telefonu.
Dopuszcza sig, aby Klient wskazat do §wiadczenia Ustugi nienalezacy do niego
Numer telefonu, za zgoda uprawnionego do dysponowania tym numerem. Klient
zobowigzuje si¢ powiadomi¢ osobg trzecig, o udzieleniu w formie pisemnej
upowaznienia Bankowi, do przekazywania ww. osobie trzeciej na jej numer
telefonu Powiadomienia o splacie karty kredytowej obejmujacego informacje
chroniong tajemnicg bankowa. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki
wskazania dla $wiadczenia Ushugi Numeru telefonu nienalezacego do Klienta. W
przypadku  rezygnacji z Uslugi Klient niezwlocznie  zawiadamia
o tym fakcie osobg uprawniona, o ktorej mowa w zdaniu pierwszym.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 48, aktywacja Uslugi Powiadomienie o
splacie karty kredytowej moze nastapi¢ wylacznie po zlozeniu w Banku przez
Klienta dyspozycji w formie pisemnej na formularzu stosowanym przez Bank i
zawierajacym zgode Klienta na udostgpnienie przez Bank osobie trzeciej, w
ramach realizacji Ustugi Powiadomienia, informacji objetych tajemnica bankowa.
Ztozenie dyspozycji uruchomienia Ustugi Powiadomienie o splacie karty
kredytowej oznacza wyrazenie zgody na udostgpnianie przez Bank w zwiazku
z Ustuga, na wskazany przez Klienta Numer telefonu informacji wynikajacych
z Powiadomienia o splacie karty kredytowej. W przypadku, gdy Klient wskazuje
do $wiadczenia Ustugi nienalezacy do niego Numer telefonu wyraza rowniez
zgode na udostgpnienie przez Bank informacji wynikajacych z Powiadomienia 0
splacie karty kredytowej wskazanej osobie uprawnionej do dysponowania
wskazanym w dyspozycji numerem telefonu.

Klient moze zmieni¢ Numer telefonu wykorzystywany do §wiadczenia Ustugi. W
celu zmiany Numeru telefonu Klient skfada w Oddziale Banku dyspozycje zmiany
do Ustugi. Bank uwzglednia przy wykonywaniu Ustugi nowy numer telefonu
najpo6zniej od drugiego dnia roboczego po dniu zlozenia przez Klienta dyspozycji
zmiany do Ustugi. W przypadku, gdy dyspozycja Klienta wskazuje osobg trzecia
upowazniong do otrzymania informacji obj¢tej Powiadomieniem o splacie karty
kredytowej, dyspozycja musi by¢ zlozona w formie pisemnej na formularzu
obowigzujagcym w Banku.

W przypadku, gdy Klient przestaje korzysta¢ z numeru telefonu, na ktory zostata
udostgpniona Ustluga, Klient jest zobowiazany do zgloszenia tego faktu
niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz na 5 dni kalendarzowych przed terminem
wyslania kolejnego Powiadomienia o splacie karty kredytowej. W takim
przypadku Klient sktada w Oddziale Banku, dyspozycje zmiany do Ustugi
z podaniem nowego numeru telefonu, na ktory ma by¢ $wiadczona Ustuga lub
w powyzszy sposob skiada dyspozycje rezygnacji z Ustugi.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikle z udostepnienia przez
Klienta telefonu komorkowego osobie trzeciej jak rowniez za szkody wynikle z
utraty telefonu komoérkowego przez Klienta lub udostgpnieniu przez Klienta tresci
Powiadomienia o splacie karty kredytowej osobom trzecim.

Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac¢ z Ustugi. W takim przypadku
Klient skfada w Oddziale Banku dyspozycje rezygnacji z Ustugi. Bank zaprzestaje
$wiadczenia Ustugi od nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania dyspozycji,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

Bank zaprzestaje $wiadczenia Ushugi dla Klienta z chwila rozwigzania Umowy o
Kartg, dla ktorej zostata uruchomiona Ustuga lub cofnigcia zgody na swiadczenie
Ustugi przez Klienta.

W przypadku, gdy Klient podat Bankowi nieprawdziwy lub nieistniejacy numer
telefonu, na ktéry ma by¢ wysytane Powiadomienie o splacie karty kredytowej
lub  wyrzadzit Bankowi szkodg, Bank moze rozwigza¢ umowg
o Powiadomienie o splacie karty kredytowej za 7 dniowym okresem
wypowiedzenia.

Bank wypowiada $wiadczenie Ustugi listem poleconym wysylanym na adres
korespondencyjny Klienta.

Bank pobiera za Ustuge oplaty i
w Banku Tabelg Optat i Prowizji.

prowizje zgodnie z obowiazujaca
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Jezeli Klient posiada rachunek biezacy w Banku moze skorzysta¢ z jednej
z dwoch wymienionych nizej ustug automatycznej splaty zadtuzenia na rachunku
Karty.
1) Automatyczna splata Minimalnej kwoty splaty wykorzystanego Limitu do
Karty (w drodze polecenia zaptaty)
2) Automatyczna splata Calkowitej kwoty splaty wykorzystanego Limitu do
Karty (w drodze polecenia zaplaty)
Ustuga automatycznej splaty jest aktywna od chwili umieszczenia
w Zestawieniu transakcji komunikatu potwierdzajacego jej aktywacje.
Klient, ktory korzysta z jednej z form automatycznej splaty zadluzenia
zobowigzany jest do zapewnienia na wskazanym rachunku biezacym
odpowiedniej kwoty s$rodkéw umozliwiajacej dokonanie splaty zadluzenia
w dniu roboczym wskazanym jako termin splaty w Zestawieniu transakcji.
W przypadku braku $rodkow na rachunku biezacym w wymaganej wysokosci, Bank
nie ponawia Automatycznej splaty zadluzenia w kolejnych dniach roboczych.
W takiej sytuacji Klient zobowiazany jest dokona¢ splaty zadluzenia we wiasnym
zakresie. Informacja 0 braku realizacji Automatycznej splaty zadluzenia
przekazywana jest Klientowi w kolejnym Zestawieniu transakcji.
W przypadku, gdy ustuga Automatycznej splaty zadluzenia jest aktywna rachunek
biezacy wskazany przez Klienta jest obcigzany Minimalng albo Catkowita kwota
splaty, zgodnie z zleceniem Klienta, co skutkuje jednoczesnie uznaniem rachunku
Karty, niezwlocznie, nie pozniej niz do konica dnia roboczego, w ktérym nastapito
obcigzenie wskazanego rachunku biezacego. Obciazenie rachunku biezacego
bedzie realizowane, zgodnie z dyspozycja Automatycznej splaty zadtuzenia z
uwzglednieniem innych wplat na rachunek Karty kredytowej.
Korzystajac z opcji Automatycznej splaty zadtuzenia Klient wyraza zgodg¢ na
obcigzanie wskazanego rachunku biezacego w drodze polecenia zaptaty kwotami
wynikajacymi z zadluzenia karty kredytowej, w umownych terminach zapfaty,
zgodnie z przesylanymi mu Zestawieniami transakcji oraz wyraza zgod¢ na
obcigzanie rachunku karty kredytowej oplatami zwigzanymi z ustuga
Automatycznej splaty zadtuzenia, zgodnie z Tabela oplat i prowizji. Rezygnacja
z ushugi Automatycznej splaty zadluzenia oznacza odwotanie zgody na
obcigzanie wskazanego rachunku biezacego w drodze polecenia zaptaty oraz na
obcigzanie rachunku karty kredytowej optatami zwiazanymi z ustuga.
Zlozenie dyspozycji uruchomienia ustugi Automatycznej splaty zadtuzenia lub
rezygnacji z niej w postaci elektronicznej przy uzyciu systemu bankowosci
internetowej spelnia wymagania formy pisemnej, zgodnie z postanowieniami
umowy o korzystanie z systemow bankowosci internetowej, o ile Bank udostgpnia
takg funkcjonalno$é.
Klient moze wycofa¢ zlecenie Automatycznej splaty zadluzenia o ile Bank
otrzyma takie odwotanie najpdzniej do godziny 20:00 w dniu roboczym przed
zaplanowang data pobrania $srodkow na splate zadtuzenia tj. do godziny 20:00
w dniu roboczym poprzedzajacym termin splaty wskazany w Zestawieniu
transakcji.
Zlecenie Automatycznej splaty zadluzenia wygasa (zamknigcie Uslugi),
w przypadku, gdy rachunek biezacy, do ktérego zostala uruchomiona ushuga
Automatycznej splaty zadtuzenia zostat zamknigty.
Bank automatycznie zamyka ustuge Automatycznej splaty zadluzenia
w przypadku rozwiazania Umowy Karty, w dniu jej rozwiagzania pod warunkiem
splaty przez Klienta wykorzystanego Limitu do Karty wraz z naleznymi Bankowi
odsetkami, opfatami i prowizjami najpdézniej w ostatnim dniu obowigzywania
Umowy.
W przypadku, gdy Klient w trakcie obowiazywania Umowy o korzystanie z Karty
kredytowej posiada rachunek biezacy prowadzony w Banku, i opoznit sig, co
najmniej dwukrotnie ze sptata Minimalnej kwoty splaty, Klient, na mocy
niniejszego postanowienia, zleca Bankowi i zarazem nicodwotalnie upowaznia
Bank do kazdorazowego obcigzania - w dacie wymagalno$ci Minimalnej kwoty
splaty - jednego z rachunkéw biezacych prowadzonych przez Bank, wediug
wyboru Banku, na kwot¢ réwna Minimalnej kwocie splaty naleznej zgodnie
z sporzadzonym przez Bank i wystanym Klientowi Zestawieniem transakcji.
W takim przypadku Minimalna kwota splaty zostaje uznana za zaplacona
Bankowi w dniu wptywu $rodkéw na rachunek Karty. Bank powiadomi Klienta o
zamiarze obcigzania danego rachunku wraz ze wskazaniem numeru tego
rachunku, z ktérego Bank bgdzie pobierat srodki na sptatg¢ Minimalnej kwoty
splaty.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za transakcje dokonane przez
Uzytkownika Karty jak rowniez za skutki wynikajace z niepodpisania Karty przez
jej uzytkownika.
Uzytkownik Karty ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodne z przepisami prawa
uzytkowanie Karty.
Przy realizacji transakcji Uzytkownik Karty moze zosta¢ poproszony o
potwierdzenie swojej tozsamo$ci. W takim przypadku Uzytkownik Karty
zobowigzany jest do okazania dokumentu, ktéry umozliwia potwierdzenie
tozsamosci Uzytkownika Karty oraz weryfikacj¢ danych Uzytkownika Karty
umieszczonych na Karcie z danymi w dokumencie.
Bank umozliwia calodobowe korzystanie z Karty, z zastrzezeniem ust. 74 i 75.
Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modernizacji, aktualizacji oraz
regularnych konserwacji technicznych systemu obstugujacego Karty. Terminy
dokonywania modernizacji, aktualizacji lub regularnych konserwacji
technicznych przekazywane sa z wyprzedzeniem w Oddziale Banku lub przez
infolini¢ oraz dodatkowo na stronie internetowej Banku.
W  ogloszonych terminach modernizacji, aktualizacji lub konserwacji
technicznych Bank nie zapewnia calodobowego korzystania z Karty albowiem
niektore lub wszystkie funkcjonalnosci Karty moga by¢ w skutek wyzej podanych
czynno$ci wylaczone lub ograniczone. W ogloszonym okresie modernizacji,
aktualizacji lub konserwacji technicznej, korzystanie z Karty lub z niektorych jej
funkcji moze by¢ uniemozliwione.
Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikle z:
1) faktu nieakceptowania Karty lub stosowania ograniczen kwotowych dla
transakcji  przez punkty oznaczone logo Organizacji platniczej,
umieszczonym na Karcie,
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2) awarii systemu autoryzacyjno — rozliczeniowego lub Urzadzenia do
weryfikacji Kodu identyfikacyjnego znajdujacego si¢ W punkcie
akceptujacym platnosci z wuzyciem Karty, czy tez nieprawidlowe
funkcjonowanie tego Urzadzenia, o ile Bank dotozyl nalezytej starannosci
wymaganej od podmiotu zawodowo trudnigcego si¢ §wiadczeniem danych
ustug,

3) awarii lub nieprawidlowego funkcjonowania danego Urzadzenia (w tym
Bankomatu), ktdre nie jest Urzadzeniem Banku, za pomoca, ktorego dokonuje
si¢ transakcji kartowych, o ile awaria nie byla nastepstwem niedochowania
przez Bank nalezytej staranno$ci wymaganej od podmiotu zawodowo
trudnigcego si¢ $wiadczeniem danych ustug,

4) uszkodzenie Karty przez Uzytkownika Karty,

5) niepodjecia gotowki z Bankomatu przez Uzytkownika Karty.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Umowy, w przypadku, gdy powodem niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy jest Sita Wyzsza.

Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie Umowy, w przypadku, gdy

odmowa wykonania Umowy wynika z powszechnie obowiazujacych przepiséw

prawa, upowazniajacych Bank do niewykonania Umowy, w tym transakcji,

w  szczegOlnoSci  z  przepisOw o przeciwdzialaniu praniu  pienigdzy

i finansowaniu terroryzmu oraz ograniczef wynikajacych z Prawa dewizowego.

Uzytkownik Karty jest zobowiazany do:

1) podpisania Karty natychmiast po jej otrzymaniu, zgodnie ze wzorem podpisu
zlozonym w Banku, w celu uniknigcia jej uzycia przez 0soby
nieupowaznione,

2) zniszczenia Karty po uplywie terminu jej waznos$ci lub po zamknigciu Karty
w trakcie jej waznosci,

3) przechowywania Karty i chronienia indywidualnych zabezpieczefi Karty,
w tym Kodu identyfikacyjnego z zachowaniem nalezytej starannosci,

4) nieprzechowywania Karty razem z Kodem identyfikacyjnym,

5) nieujawniania danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz
dokonanie transakcji lub zgloszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia,
nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostgpu do Karty,

6) niezwlocznego zgloszenia Bankowi utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostgpu do Karty od
chwili powzigcia wiadomosci o tych faktach,

7) zgloszenia kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty
lub nieuprawnionego dostgpu do Karty na Policj¢, w przypadku podejrzenia
kradziezy, przywlaszczenia, nieuprawnionego uzycia Karty lub
nieuprawnionego dostepu do Karty,

8) nieudostgpniania Karty i Kodu identyfikacyjnego osobom nieuprawnionym,
chyba, ze jest to wymagane do dokonania transakcji lub zgloszenia
zastrzezenia Karty, przy czym PIN nigdy nie powinien by¢ ujawniany i jest
znany tylko Uzytkownikowi Karty,

9) uzytkowania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem,

10) biezacego monitorowania obcigzen rachunku Karty w zakresie dokonanych
transakcji  kartowych i niezwlocznego  zglaszania  Bankowi
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji
zgodnie z pkt.80,

11) zwrotu Karty do Banku w przypadku zamknigcia Karty przez Bank
w sytuacjach opisanych w Ogélnych warunkach,

12) zwrotu Karty do Banku lub zniszczenia Karty w przypadku zgloszenia
reklamacji Karty.

W przeciwnym wypadku Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane
Karta.
W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika Karty na dostarczonym przez
Bank Zestawieniu transakcji, nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji Uzytkownik Karty jest obowigzany
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym Bank. Jezeli Uzytkownik Karty nie dokona
powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu powyzszym, w ciagu 30 dni od daty
otrzymania Zastawienia transakcji, a w przypadku Klientow lub Uzytkownikdéw
Karty korzystajacych z systemu bankowosci internetowej (o ile Bank udostgpnia
taka funkcjonalno$¢) w terminie 30 dni kalendarzowych od daty udostepnienia
Zestawienia transakcji za posrednictwem systemu, roszczenia z tytulu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji
wygasaja. Bank ma prawo dokona¢ korekty blednie zaksiggowanej kwoty na
rachunku karty bez koniecznos$ci uzyskiwania dyspozycji i zgody Klienta. O
dokonanej korekcie Bank powiadomi Klienta.
Jezeli Bank stwierdzi, ze doszlo do wykonania nieautoryzowanej przez
Uzytkownika Karty dyspozycji wykonania transakcji Bank niezwlocznie
dokonuje zwrotu na rachunek Karty reklamowanej kwoty nieautoryzowanej
dyspozycji wykonania transakcji powiegkszonej
o pobrane odsetki wraz z ewentualnie pobranymi optatami i prowizjami
wynikajacymi z Tabeli oplat i prowizji, chyba ze Uzytkownik Karty umyslnie
doprowadzit do wykonania nieautoryzowanej dyspozycji wykonania transakcji.
W przypadku, gdy po wstgpnym rozpatrzeniu reklamacji, istnieje wysokie
prawdopodobiefistwo pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Bank moze
warunkowo uzna¢ rachunek rozliczeniowy lub rachunek Karty reklamowana
kwota powigkszong o pobrane odsetki wraz z ewentualnie pobranymi oplatami
i prowizjami wynikajacymi z Tabeli oplat i prowizji i nadal prowadzi
postgpowanie reklamacyjne W przypadku, gdy wskutek przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajacego Bank ostatecznie jednak nie uzna reklamacji,
warunkowe uznanie rachunku, o ktérym mowa powyzej jest wycofywane, co
skutkuje obciazeniem rachunku rozliczeniowego lub rachunku Karty
reklamowang kwota transakcji w dacie rozpatrzenia reklamacji.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia klienta z obowiazku dokonywania Minimalnej

kwoty splaty, wskazanej w Zestawieniu transakcji.

W przypadku wszystkich reklamacji niedotyczacych transakcji, np., zwiagzanych

z bledem nadruku na karcie, uszkodzeniem mechanicznym Karty, uszkodzeniem

paska magnetycznego, uszkodzeniem mikroprocesora <chipa>, uszkodzeniem

lub nieotrzymaniem Karty, Uzytkownik Karty zobowiazany jest do zlozenia

Bankowi reklamacji bezzwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni
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kalendarzowych liczonych od chwili dowiedzenia si¢
o nieprawidtowosciach. Po ztozeniu reklamacji Karty nast¢puje stala blokada
reklamowanej Karty oraz wydanie nowej Karty w miejsce reklamowane;j.
W terminie 8 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji przez Uzytkownika Karty
Bank wysyta Uzytkownikowi Karty nowa Kart¢ wydana w miejsce reklamowanej
listem zwyklym na adres korespondencyjny, a w przypadku niewskazania tego
adresu na adres zamieszkania znany Bankowi.
W przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty, Uzytkownik Karty jest
zobowigzany fakt ten bez zbednej zwloki od chwili powzigcia wiadomosci o
utracie, kradziezy, przywlaszczeniu albo nieuprawnionym uzyciu Karty lub
nieuprawnionym dostgpie do Karty zglosi¢ bezposrednio do Banku. Bank przez
cata dobe przyjmuje zgloszenia o utracie, kradziezy, przywlaszczeniu albo
nieuprawnionym uzyciu Karty lub nieuprawnionym dostepie do Karty pod
nastgpujacym numerem Contact Centre Banku: tel. (+48 32) 357 00 12.
Potwierdzeniem przez Bank przyjecia zgloszenia jest podanie osobie zglaszajacej
utratg, kradziez, przywlaszczenie albo nieuprawnione uzycie Karty lub
nieuprawniony dostep do Karty daty, godziny i minuty przyjecia zgloszenia..
Zgloszenie faktu utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
Karty lub nieuprawnionego dostgpu do Karty jest podstawg zastrzezenia Karty i
pociaga za soba zablokowanie mozliwosci korzystania z Karty.
W przypadku podejrzenia kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia Karty lub nieuprawnionego dostgpu do Karty Uzytkownik Karty
zobowigzany jest ten fakt zglosi¢ na Policj¢. W przypadku reklamacji transakeji
zwigzanej z podejrzeniem kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia Karty lub nieuprawnionego dostgpu do Karty, Uzytkownik Karty
zobowigzany jest wraz z reklamacja dostarczy¢ Bankowi potwierdzenie przez
Policj¢ faktu zgloszenia podejrzenia kradziezy przywlaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty oraz
o$wiadczenie o miejscu przebywania w chwili realizacji reklamowanych
transakcji. W razie watpliwosci Bank ma prawo zadaé, aby o$wiadczenie
Uzytkownika Karty, co do miejsca jego pobytu w danym okresie zostalo
potwierdzone przez inne podmioty.
Zastrzezenia Karty moze dokona¢ Klient lub Uzytkownik Karty.
Zgloszenie zastrzezenia Karty moze nastapi¢ przez podmiot lub osobg trzecia,
inng niz Klient i Uzytkownik Karty po podaniu wymaganych danych,
niezbednych do zastrzezenia Karty.
Uzytkownik Karty powinien skontaktowa¢ si¢ z Bankiem w celu zlozenia
dyspozycji wydania nowej Karty w miejsce zastrzezonej. Wydanie nowej Karty
nie powoduje konieczno$ci aneksowania Umowy. W przypadku, gdy Uzytkownik
Karty nie zamowi nowej Karty w miejsce zastrzezonej w terminie do 90 dni od
zastrzezenia Karty i jednocze$nie uptynat termin waznosci Karty, Karta zostaje
zamknigta. W przypadku gdy zostaje zamknigta Karta gtowna Umowa o Kartg
ulega automatycznemu rozwigzaniu. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Klienta z
obowigzku sptaty wszelkich zobowigzan finansowych wynikajacych z Umowy.
W takim przypadku Bank blokuje mozliwos¢ korzystania z Limitu do Karty
Uzytkownikowi Karty. Taka blokad¢ okresla si¢ mianem zamknigcia Karty
glownej i Kart dodatkowych.
Jezeli Karta zgloszona jako utracona zostanie odnaleziona, nie moze by¢ uzyta.
Uzytkownik Karty jest zobowiazany do zniszczenia Karty. Nie ma mozliwo$ci
odwotania zastrzezenia Karty.
Bank ma prawo dokonaé¢ zastrzezenia Karty w przypadku podejrzenia, ze dane
Karty zostaly skopiowane lub gdy Bank stwierdzil, ze osoby nieuprawnione
dokonaty transakcji okreslona Karta. Zastrzezenie Karty przez Bank pociaga za
soba zablokowanie mozliwo$ci korzystania z Karty, tak jak w przypadku
zastrzezenia dokonanego przez Klienta lub Uzytkownika Karty. W takim
przypadku Bank informuje osobg¢ uzytkujaca dang Kartg telefonicznie lub
korespondencyjnie o dokonanym zastrzezeniu Karty i informuje o mozliwosci
zamoéwienia kolejnej Karty w miejsce zastrzezonej. Wydanie nowej Karty nie
wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

W przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie poniesienia przez Bank lub

Klienta szkody lub w przypadku, gdy wynika to z przepiséw prawa, Bank

zastrzega sobie prawo do:

1) czasowego uniemozliwienia dokonywania transakcji Karta lub korzystania
z rachunku, o czym poinformuje Klienta lub Uzytkownika Karty. Po
ustapieniu przestanek stanowigcych podstawe czasowego zablokowania,
Bank ponownie umozliwi dokonywanie transakcji karta lub korzystanie
z rachunku lub

2) zastrzezenia Karty.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane Karta od chwili zgloszenia

utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub

nieuprawnionego dostgpu do Karty chyba, ze Uzytkownik Karty doprowadzit
umyslnie do nieautoryzowanej transakcji.

Klienta obciazaja transakcje:

1) dokonane przez osoby, ktorym Uzytkownik Karty udostepnil Kartg lub
ujawnit Kod identyfikacyjny,

2) dokonane Karta przez Uzytkownika Karty,

3) dokonane na odleglto$¢, mimo ze Karta zostata wykorzystana bez fizycznego
przedstawienia.

Klienta obciazaja nieautoryzowane transakcje dokonane z uzyciem Karty

utraconej, skradzionej, przywlaszczonej albo w przypadku nieuprawnionego

uzycia Karty lub nieuprawnionego dostgpu do Karty do czasu zgtoszenia Bankowi
jej utraty, kradziezy, przywlaszczenia lub nieuprawnionego uzycia lub
nieuprawnionego dostgpu do Karty do kwoty stanowiacej réwnowarto$é

w zlotych 150 euro. Rownowartosé 150 euro oblicza si¢ wedlug $redniego kursu

euro oglaszanego przez NBP, obowiazujacego w dniu wykonania transakcji.

Ograniczenie kwotowe, 0 ktérym mowa w pkt. 96 nie ma zastosowania w

przypadku transakeji, do ktorych Uzytkownik Karty doprowadzit umy$lnie albo

w wyniku umy$Inego lub begdacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co

najmniej jednego z obowiazkoéw wskazanych w pkt. 79 oraz pkt. 85.
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Klienta obciazaja transakcje dokonane po zgtoszeniu Bankowi utraty, kradziezy,
przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego
dostepu do Karty, jezeli doszto do nich z winy umys$lnej Uzytkownika Karty.
Klienta nie obciazaja transakcje dokonane z uzyciem utraconej, skradzionej,
przywlaszczonej Karty albo w przypadku nieuprawnionego uzycia Karty lub
nieuprawnionego dostgpu do Karty, jezeli ich dokonanie nastapito wskutek
nienalezytego wykonania zobowiazania przez Bank.

W przypadku braku splaty, co najmniej Minimalnej kwoty splaty
w terminie splaty wskazanym w Zestawieniu transakcji jako data, do ktorej nalezy
dokona¢ splaty, Bank — najwcze$niej w dniu nastgpnym po wyznaczonym
terminie splaty, - ma prawo czasowo zablokowa¢ Kartg, uniemozliwiajac
korzystanie Uzytkownikowi Karty z Limitu do Karty. Bank odblokuje Karte w
nastgpnym dniu roboczym po dniu, w ktorym Klient dokonal zaleglej splaty
Minimalnej kwoty sptaty, chyba ze przed dniem odblokowania Umowa o Karte
zostanie wypowiedziana.

Przekroczenie Limitu do Karty uprawnia Bank do zablokowania Karty przez Bank
w dniu nastgpnym po dacie przekroczenia Limitu do Karty. Kwota, o ktora Limit
do Karty zostat przekroczony powieksza wymagana wysokos¢ Minimalnej kwoty
splaty.

W przypadku opdznienia si¢ Klienta ze sptata Limitu do Karty, Bank ma prawo
niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie Klienta oraz osoby begdace dtuznikami
Banku z tytulu zabezpieczenia Limitu do Karty listem zwyklym lub za
posrednictwem systemu bankowosci internetowej (o ile Bank udostgpnia taka
funkcjonalnos¢) lub na wskazany przez te osoby do kontaktéw z Bankiem numer
telefonu.

Klient moze rozwiaza¢ Umowe/zrezygnowaé z Karty gtéwnej albo ze skutkiem
natychmiastowym albo za 1 (jedno) miesigcznym okresem wypowiedzenia. W
takim przypadku Klient jest zobowiazany do zwrotu do Banku Karty gléwnej oraz
wydanych do rachunku Kart dodatkowych w dniu przedstawienia Bankowi
o$wiadczenia o rezygnacji z Karty gtéwnej/rozwigzaniu Umowy ze skutkiem
natychmiastowym albo po uplywie okresu wypowiedzenia, w przypadku
rozwigzania Umowy za 1 (jedno) miesigcznym okresem wypowiedzenia. Bank
blokuje Karte niezwlocznie po dostarczeniu Bankowi o$wiadczenia o rozwiagzaniu
Umowy ze skutkiem natychmiastowym/ rezygnacji z Karty. W przypadku
rozwigzania Umowy za 1 (jedno) miesigcznym okresem wypowiedzenia, Bank
blokuje Kartg po uptywie okresu wypowiedzenia. W przypadkach rozwiazania
Umowy, o ktorych mowa powyzej, Bank blokuje mozliwo$¢ korzystania z Limitu
do Karty zaréwno Uzytkownikowi Karty glownej jak i Uzytkownikowi Karty
dodatkowej z chwila rozwiazania umowy. Blokada Kart/y oznacza zamknigcie
Karty gtéwnej i Kart dodatkowych. Zwracane Karty powinny byé przecigte
wzdluz paska magnetycznego i mikroprocesora (chipa). W przypadku
niezwrécenia przez Klienta Karty glownej lub wydanych do rachunku Kart
dodatkowych, Klient odpowiada za transakcje takze wowczas, gdy byly one
dokonane tymi Kartami po ich zamknigciu. W takim przypadku Klient jest
zobowigzany do naprawienia Bankowi poniesionej szkody, w szczegolnosci
zaplaty zadluzenia powstalego z tytulu realizacji takich transakcji wraz z
ewentualnymi odsetkami, optatami lub prowizjami Banku w wysokosci
odpowiedniej dla danego rodzaju czynnosci lub kosztami dochodzenia
wierzytelnosci, zgodnie z wlasciwymi przepisami kodeksu postgpowania
cywilnego.

W przypadku rezygnacji z Karty gtéwnej i zlozenia o$wiadczenia
o rozwigzaniu Umowy za | (jedno) miesiecznym okresem wypowiedzenia,
o ktérym mowa w punkcie 103 Klient jest zobowiazany do splaty calego
wykorzystanego Limitu do Karty wraz z naleznymi Bankowi odsetkami,
prowizjami i oplatami w ciaggu 1 (jednego) miesiagca od dnia przedstawienia
o$wiadczenia o rezygnacji, pod rygorem wszczgcia przez Bank postgpowania
egzekucyjnego. W przypadku rezygnacji z Karty glownej i ztozenia o§wiadczenia
o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym, Klient jest zobowigzany
do  splaty  calego  wykorzystanego  Limitu do  Karty wraz
z naleznymi Bankowi odsetkami, prowizjami i optatami lub innymi kosztami
wynikajacymi z Umowy, w dniu zlozenia Bankowi takiego o$wiadczenia, pod
rygorem wszczgcia postgpowania egzekucyjnego.

Za dzien zlozenia o$wiadczenia o rozwiagzaniu Umowy ze skutkiem
natychmiastowym albo za 1 (jedno) miesigcznym okresem wypowiedzenia
przyjmuje si¢ dzien dorgczenia Bankowi pisemnego o$wiadczenia Klienta
o rezygnacji z Karty glownej/rozwigzaniu Umowy.

Uzytkownik Karty dodatkowej moze zrezygnowaé¢ z uzytkowanej Karty
dodatkowej ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku Uzytkownik
Karty dodatkowej jest zobowigzany do zwrotu do Banku Karty dodatkowej
w dniu przedstawienia Bankowi o$wiadczenia o rezygnacji z Karty dodatkowej.
Rezygnacja z Karty kredytowej dodatkowej w trakcie trwania Umowy nie
skutkuje wypowiedzeniem Umowy.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Klienta z obowiazku splaty wszelkich
zobowigzan finansowych wynikajacych z tej Umowy, w tym réwniez transakcji
dokonanych przy uzyciu Karty, o dokonaniu, ktorych Bank otrzymat informacjg
z Organizacji platniczych juz po dacie zlozenia o$wiadczenia o rezygnacji
z Karty glownej/rozwigzaniu Umowy a takze wszelkich innych odsetek, opfat,
prowizji lub kosztow wynikajacych z Umowy, ktore zostaty naliczone po dacie
zlozenia o$wiadczenia o rezygnacji z Karty glownej/rozwigzaniu Umowy.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze oplaty i prowizje zwigzane z Umowa, ktore
zostaty nalozone przez Bank i zaplacone przez Klienta przed rozwigzaniem
Umowy, nie podlegaja zwrotowi po rozwigzaniu Umowy.

Bank zastrzega sobie prawo dokonania blokady Karty. Blokada Karty moze by¢
czasowa lub stata.

Bank ma prawo na stale zablokowa¢ Kart¢ w przypadku wypowiedzenia Umowy
przez Bank lub Klienta, wypowiedzenia Umowy w czg$ci poprzez obnizenie
dostgpnego Limitu do Karty, zamknigcia rachunku karty, $mierci Uzytkownika
Karty, zastrzezenia Karty, reklamacji dotyczacych Karty, a takze na zadanie
Uzytkownika Karty.

Bank ma prawo czasowo zablokowa¢ Kart¢ w przypadku przekroczenia przez
Klienta przyznanego przez Bank Limitu do Karty, braku splaty co najmniej
Minimalnej kwoty splaty w terminie splaty wskazanym na Zestawieniu transakcji,
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podejrzenia nieupowaznionego lub tez niezgodnego z prawem uzycia Karty a
takze w przypadku wprowadzenia blednego Kodu identyfikacyjnego przy
dokonywaniu transakcji z uzyciem Karty wymagajacych wprowadzenia Kodu
identyfikacyjnego. Niezwlocznie po ustaniu przyczyny czasowego zablokowania
Karty, Bank odblokuje Kartg. Klient lub Uzytkownik Karty moze skontaktowaé
si¢ z infolinig Banku w celu usunigcia czasowej blokady Karty.

Bank niezwlocznie powiadamia Klienta lub Uzytkownika Karty o zablokowaniu

Karty i jego przyczynach o ile jest to mozliwe przed zablokowaniem Karty, a

najpozniej niezwlocznie po jej zablokowaniu, chyba, ze przekazanie takiej

informacji byloby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione
na mocy odrebnych przepiséw prawa lub orzeczen wiasciwych organow.

Bank ma prawo w trakcie trwania Umowy zastapi¢ Kart¢ bedaca przedmiotem

Umowy wydang Uzytkownikowi Karty inng Karta, oznaczong znakiem innej

organizacji platniczej, o innej nazwie Z nowymi rozwiazaniami technologicznymi

[technicznymi, o ile zostang spetnione facznie nast¢pujace warunki:

1) nowa Karta bedzie mieé¢, co najmniej, taka sama funkcjonalno§¢ jak
poprzednia,

2) oplaty lub prowizje za wydanie lub korzystanie z nowej Karty, w zakresie tych
samych funkcjonalnosci, nie bgda wyzsze w dacie wydania nowej Karty niz
optaty lub prowizje za wydanie lub korzystanie z dotychczasowej Karty,

3) waluta rozliczeniowa pozostanie bez zmian.

Wydanie nowej Karty zgodnie z postanowieniami powyzszymi nie wymaga

zawarcia aneksu do Umowy. Bank powiadamia Klienta o wymianie Karty, o

ktdrej mowa w pkt. 115, nie pozniej niz 1 miesiac przed proponowana data wejscia

w zycie zmiany. W przypadku niezaakceptowania zmian Klient ma prawo

wypowiedzie¢ Umowe.

Bank zastrzega sobie prawo wydania nowej Karty lub Karty z nowym numerem,

nowa nazwa lub funkcjonalno$cia, w miejsce dotychczasowej w ramach

obowigzujacej Umowy w nastepujacych sytuacjach:

1) odnowienia Karty,

2) na skutek dyspozycji ztozonej przez Klienta lub Uzytkownika Karty.

W przypadku wydania nowej Karty lub Karty z nowym numerem, nowa nazwa

lub funkcjonalnoscia w miejsce dotychczasowej, Bank powiadomi o tym

Uzytkownika Karty. Wydanie nowej Karty zgodnie z postanowieniami

powyzszymi nie wymaga formy pisemnej w postaci aneksu

Na zadanie Klienta Bank dostarczy na papierze lub na innym trwatym nosniku

informacji, wszelkie warunki umowne wiazace Klienta z Bankiem.

VI. GWARANCJE

1
2.

Bank udziela gwarancji w ztotych polskich.

Bank udziela nastgpujacych rodzajow Gwarancji:

a) przetargowych (wadialnych),

b) zwrotu zaliczki,

¢) dobrego wykonania kontraktu,

d) rekojmi (jakoscei),

e) platnosci.

Bank udziela Gwarancji na zlecenie Klientéw, ktdrzy posiadaja rachunek

rozliczeniowy w Banku.

Warunkiem wydania przez Bank dokumentu Gwarancji jest zawarcie Umowy

oraz potwierdzenie spetnienia dodatkowych warunkéw okreslonych w Umowie..

Bank nie udziela Gwarancji:

a) turystycznych,

b) z opcja redukeji w trakcie okresu obowiazywania Gwarancji,

c) uprawniajacych Beneficjenta do swobodnej cesji praw wynikajacych z tej
Gwarancji. O dopuszczalnosci cesji Gwarancji na innego beneficjenta niz
Beneficjent wskazany w liscie gwarancyjnym decyduje odpowiedni zapis
listu gwarancyjnego. Zmiana beneficjenta w drodze cesji Gwarancji nie
wymaga zmiany w odniesieniu do Uméw zawartych od dnia 22.04.2014r.

Platnosci zabezpieczone Gwarancja Banku powinny by¢ realizowane za jego

posrednictwem.

W przypadku wptywu roszczenia Bank bada jedynie, czy roszczenie zostalo

zlozone zgodnie z warunkami okreslonymi w Gwarancji, nie bada natomiast

zasadno$ci zgloszenia roszczenia. Roszczenie zgloszone zgodnie z warunkami

Gwarancji jest przez Bank niezwlocznie zaspokajane, a kwota wyptacona

Beneficjentowi Gwarancji staje si¢ wymagalna.

W przypadku, gdy Klient otrzyma zawiadomienie z Banku, ze wplyneto

roszczenie z tytutu Gwarancji, niedopuszczalne jest skladanie po otrzymaniu

zawiadomienia polecenia wyplaty za granic¢ albo polecenia przelewu w celu

realizacji zaleglej ptatno$ci. Patno$¢ na rzecz Beneficjenta bedzie realizowana w

trybie zaspokojenia roszczenia przez Bank i obcigzenia rachunku rozliczeniowego

Klienta.

Wygasniecie Gwarancji nastgpuje, gdy:

a) uplynat termin waznos$ci Gwarancji i w tym terminie Beneficjent nie zglosit
roszczenia z Gwarancji,

b) $wiadczenia z Gwarancji osiagnety kwote Gwarancji,

c) Beneficjent zwolnit Bank z zobowiazan przewidzianych w Gwarancji przed
uptywem terminu jej waznosci, np. poprzez zwrot dokumentu Gwarancji.

VII. WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZEZ BANK

1.

Bank ma prawo do wypowiedzenia Umowy (z wylaczeniem Gwarancji),
a w przypadku Karty — takze do jej zastrzezenia, w dowolnie wybranym przez
siebie terminie po stwierdzeniu:

a) niewywiazania si¢ Klienta z zobowiazan i deklaracji zawartych w Umowie,
Ogélnych warunkach, innych umowach zawartych z Bankiem lub innymi
podmiotami, a takze niewywiazania si¢ z cigzacych na Kliencie jakichkolwiek
zobowigzan finansowych wobec Banku lub innych podmiotéw lub naruszenia
obowigzujacych przepisow prawa zwiazanych
z Zaangazowaniem kredytowym, w tym zlozenia falszywych o$wiadczen,
przerobionych lub podrobionych dokumentdw,

b) zagrozenia terminowej splaty zwiazanej z istotnym, w ocenie Banku,
pogorszeniem sytuacji ekonomiczno-finansowej Klienta lub
z wprowadzeniem zmian w skladzie wlascicielskim Klienta, ktdre w ocenie



VIII.

Banku stanowily istotne zagrozenie dla wypelnienia przez Klienta jego
zobowigzan wynikajacych z Umowy,

€) rozwiazania spotki lub zakonczenia dziatalno$ci gospodarczej Klienta,

d) niewywiazania si¢ Klienta z ustanowienia zabezpieczenia okre$lonego
w Umowie zgodnie z terminem i warunkami okre$lonymi w Umowie i
Ogolnych warunkach, w tym w szczegdInosci okreslonymi w rozdziale I1 pkt
5j oraz w przypadku zaskarzenia wpisu hipoteki ustanowionej na rzecz
Banku, z wyjatkiem wnioskow majacych na celu sprostowanie/uzupetnienie
wpisu zgodnie z dokumentami bedacymi podstawa wpisu

e) wystapienia na Rachunku rozliczeniowym zaje¢ egzekucyjnych (nie dotyczy
gwarancji),

f) nie poinformowania Banku o zmianach formy organizacyjno-prawnej, nazwy,
siedziby, o0sOb upowaznionych do reprezentacji Klienta liczby o0s6b
zatrudnionych przekraczajacej $redniorocznie 249 pracownikow (zgodnie z
Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z 2 lipca 2004r.), oraz o
zmianach danych Uzytkownikow Kart,

g) zmiany formy organizacyjno-prawnej na inng niz wskazana w rozdziale II pkt
2,

h) braku spetnienia wymogow okreslonych w rozdziale II pkt. 12.

Wypowiedzenie Umowy (z wylaczeniem Gwarancji) przez Bank odbywa sig¢

z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

W dniu wystania przez Bank wypowiedzenia, Bank ma prawo zablokowaé

mozliwo$¢ korzystania z Linii kredytowej oraz Limitu do Karty. Termin

wypowiedzenia Umowy biegnie od daty dorgczenia Klientowi listem poleconym
na adres korespondencyjny przez Bank zawiadomienia o wypowiedzeniu

Umowy. W takim przypadku Klient zobowigzany jest do splaty catego

niesplaconego Zaangazowania kredytowego wraz z odsetkami i kosztami

wynikajacymi z Umowy najpézniej w nastgpnym dniu po uplywie okresu
wypowiedzenia tej Umowy, pod rygorem przystapienia Banku do dzialan
windykacyjnych, w szczegdlnosci postgpowania egzekucyjnego.

Odmowa przyjgcia pisma lub dwukrotna adnotacja poczty ,nie podjeto

w terminie” (awizo) wywotuje skutki dorgczenia.

Poczawszy od dnia nastgpujacego po ostatnim dniu okresu wypowiedzenia Bank

naliczy odsetki podwyzszone od naleznej Bankowi niesptaconej kwoty

wynikajacej z Umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku, gdy umowa zostala zawarta z osoba fizyczna prowadzaca
indywidualnie ~dziatalno$¢ gospodarcza lub wspdlnika spotki cywilnej,
w przypadku, gdy umowa spotki cywilnej rozwiazuje si¢, gdy Bank powziat
informacj¢ o $mierci Klienta, Umowa rozwiazuje si¢ z chwila dorgczenia
Bankowi wiarygodnego dokumentu potwierdzajacego $mier¢ Klienta, a wszelkie
nalezno$ci wynikajace z zawartej Umowy staja si¢ wymagalne. Za dokumenty
wiarygodne, ktére potwierdzaja zgon Klienta uznaje si¢: zupelny lub skrocony
odpis aktu zgonu, §wiadectwo zgonu, pismo organu rentowego, pisma z policji, z
sadu, od komornika oraz pismo innej wiarygodnej instytucji. Dokumenty, ¢}
ktorych mowa w zdaniu poprzednim muszg zosta¢ dostarczone lub przedstawione
Bankowi w oryginale. W przypadku, gdy dany dokument nasuwa watpliwosci, w
szezegblnoscei, co do jego autentycznosei lub potwierdzenia faktu lub daty $mierci
Klienta lub tez zachodza inne istotne okolicznosci skutkujace watpliwo$ciami, co
do faktu lub daty $mierci Klienta, Bank begdzie uznawal za dokument
potwierdzajacy fakt $mierci skrocony odpis aktu zgonu, chyba ze co innego
wynika z orzeczenia wlasciwego organu (sadu) lub przepisu prawa.

Do dnia dostarczenia do Banku skréconego odpisu aktu zgonu Klienta, Bank
dopisuje do kwoty Kredytu naliczone do tego dnia odsetki, pobiera nalezne do
tego dnia optaty i prowizje zwigzane z obstugg Kredytu. Od nastgpnego dnia Bank
zaprzestaje naliczania odsetek oraz pobierania ww. oplat. W tej sytuacji Bank
bedzie dochodzit swoich nalezno$ci od innych osob zobowigzanych do splaty
Kredytu zgodnie z umowa lub od spadkobiercow dtugu przejgtego po zmartym.
Bank niezwlocznie po dorgczeniu wiarygodnego dokumentu potwierdzajacego
$mier¢ Klienta dokonuje zastrzezenia Karty a mozliwo$¢ korzystania z Limitu do
Karty zostaje zablokowana.

W przypadku $mierci Uzytkownika Karty gléwnej Umowa o Kartg rozwiazuje sig
automatycznie z chwilg pozyskania przez Bank informacji o zgonie Uzytkownika
Karty gtéwnej. Rozwigzanie Umowy skutkuje zablokowaniem Karty kredytowej
glownej oraz Karty kredytowej dodatkowej, o ile Karta dodatkowa byta wydana
do rachunku Karty. W takim przypadku wydanie nowej Karty kredytowej gtownej
lub dodatkowej dla Klienta wymaga zawarcia nowej Umowy o Karte.

W zakresie Umowy o Lini¢ kredytowa w przypadku $mierci jednego wspdlnika
Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania mozliwo$ci korzystania z Linii
kredytowej do czasu wyjasnienia sytuacji prawnej spotki, w szczegélnosci czy
spotka ulegla rozwigzaniu. Wyjasnienie sytuacji prawnej spotki nastapi
w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Bank kompletu dokumentow
o stanie spotki wraz z wszystkimi informacjami dotyczacymi aktualnej sytuacji
finansowo-prawnej spotki.

W przypadku gdy w momencie uruchomienia Kredytu Bank bedzie w posiadaniu
potwierdzonej informacji 0 $mierci ktoregokolwiek z wilascicieli / wspdlnikow
niezaleznie od formy prowadzenia dzialalnoéci przez Klienta wowczas $rodki
pochodzace z Kredytu nie zostang wyptacone przez Bank, a umowa ulega
rozwigzaniu.

W okresie obowigzywania Umowy Klient ma prawo wystapi¢c do Banku
z wnioskiem o zmiang wysokosci Linii kredytowej oraz Limitu do Karty.
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W przypadku niesptacenia przez Klienta, mimo wezwania do zaptaty, zadtuzenia
przeterminowanego Bank ma prawo podja¢ dziatania windykacyjne w celu jego
wyegzekwowania.
W przypadku gdy Klient w trakcie obowigzywania Umowy jest posiadaczem
innych rachunkéw w Banku, Klient na mocy niniejszego postanowienia
nicodwotalnie upowaznia Bank do pobierania bez odrgbnych dyspozycji Klienta,
przystugujacych Bankowi naleznosci z tytutu zawartej Umowy, w tym rat, optat i
prowizji z wszelkich rachunkéw Klienta prowadzonych w Banku.
Wypowiedzenie oraz rozwiazanie umowy rachunku rozliczeniowego ze skutkiem
natychmiastowym jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy Linii
kredytowej.
Korespondencja  przesylana  przez Bank do  Klienta, zwigzana
z niewywiazywaniem si¢ Klienta z Umowy lub Ogdlnych Warunkow, przesyltana
jest listem zwyklym na adres korespondencyjny wskazany przez Klienta we
whniosku o Zaangazowanie kredytowe.
Bank ma prawo do zmiany sposobu dorg¢czania korespondencji, o ktorej mowa
w Umowie i Ogélnych warunkach, jezeli strony zawarly umowg o korzystanie z
systemu bankowosci internetowej albo umowg o korzystanie z elektronicznego
systemu dorgczania korespondencji. Wszelka korespondencja zwigzana z Umowa
i Ogblnymi warunkami, z wyjatkiem Zestawienia transakcji dla Kart
kredytowych, moze by¢ skladana za pomoca tych systemOw w postaci
elektronicznej, o ile, dany system umozliwia taka funkcjonalno$¢ otrzymywania
korespondencji. Os$wiadczenia woli stron zwigzane z dokonywaniem i
wykonywaniem czynno$ci bankowych zlozone w postaci elektronicznej
przewidzianej umowa o korzystanie z systemu bankowosci internetowej albo
umowa o korzystanie z elektronicznego systemu dorgczania korespondencji
spelniaja wymagania formy pisemne;j.
Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki niepoinformowania Uzytkownika
Karty o zmianie Ogélnych warunkéw.
Bank ma prawo powierzenia wykonania czynnosci windykacyjnych innemu
podmiotowi (firma zewngtrzna) oraz prawo do sprzedania swoich wierzytelno$ci
bez uprzedniego poinformowania o tym Klienta.
Bank umozliwia nast¢pujace sposoby ztoZenia reklamacji:
1) w formie elektronicznej:
a) poprzez system bankowosci internetowe;j,
b) poprzez formularz reklamacji dostgpny na stronie www.ingbank.pl,
2) ustnie:
a) telefonicznie (od poniedziatku do piatku w godz. od 08:00 do 19:00), pod
numerem.
- 0800 163 012 - dla telefondéw stacjonarnych (numer bezptatny)
- (32) 357 00 62 - dla telefonéw stacjonarnych i komérkowych,
b) osobiscie w oddziale Banku,
3) w formie pisemne;j:
a) przesylka pocztowa na adres: ING Bank Slaski S.A., ul. Sokolska 34,
COKT, skr. poczt. 137, 40-086 Katowice,

b) osobiscie w oddziale Banku.
Potwierdzenie zlozenia reklamacji
wymienionych sposobéw:

1) telefonicznie,
2) przez system bankowosci internetowej,
3) ustnie w oddziale Banku,
4) w postaci papierowej.
Odpowiedz na reklamacj¢ Bank przekazuje Klientowi w jeden z ponizej
wymienionych sposobow, wybrany przez niego w momencie sktadania reklamacji:
1) przez system bankowosci internetowe;j,
2) w postaci papierowej.
Bank udziela odpowiedzi niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym
terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji, o czym Bank poinformuje Klienta.
Wszelkie spory mogace wyniknaé pomigdzy Klientem a Bankiem
z postanowien Umowy lub Ogolnych warunkow rozstrzyga¢ bedzie sad wlasciwy
miejscowo i rzeczowo dla jednostki Banku zawierajacej Umowe.
Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Klientem jest jezyk polski. Prawem
wilasciwym, ktore stanowi podstawg stosunkow Banku z Klientem przed
zawarciem umowy oraz prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy jest
prawo polskie.
W kwestiach uregulowanych w niniejszym Og6Inych warunkach lub tez
nieuregulowanych Strony wylaczajg zastosowanie przepisow Ustawy o ustugach
platniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r. w najszerszym dozwolonym przez Ustawe
zakresie.

Bank przekazuje w jeden z ponizej


http://www.ingbank.pl/

