Regulamin Promogji ,, Pienigdze wracajg na klik_02-06.2018 r”

Definicje

Promocja - ,,Pienigdze wracajq na klik_02-06.2018 r".

Organizator, Bank, my - ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, kod pocztowy: 40-086,
przy ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice-
Wschod Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS
0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym
w kwocie 130 100 000,00 zi, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, podlegajgcy nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego, z siedzibqg w Warszawie, przy pl. Powstancow Warszawy 1.

Regulamin - ten Regulamin Promodji ,, Pienigdze wracajg na klik_02-06.2018 r".

Uczestnik, Ty - uczestnikami Promocji mogg by¢ osoby fizyczne (bedgce konsumentami)
o0 petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Kod promocyjny, kod - to cigg znakéw, ktérego wpisanie we wniosku o pozyczke upowaznia
do skorzystania z Promocji, z zastrzezeniem spetnienia pozostatych warunkéw okreslonych
w Regulaminie.

System Moje ING - ustuga elektroniczna Banku, ktéra zwigzana jest ze Swiadczeniem ustug
finansowych, oferowanych lub wykonywanych przez Bank na odlegtos¢, w tym ze
sktadaniem dyspozycji. System bankowosci internetowej przeznaczony jest wytqgcznie dla
jego uzytkownikéw i dostepny poprzez urzqdzenie z przeglgdarkqg internetowq i tgcza
internetowe.

Kupon promocyjny — dokument w formie elektronicznej w formacie PDF lub papierowej
z nadrukowanymi rubrykami do wypetnienia (pole kodu promocyjnego), bedagcy
potwierdzeniem uczestnictwa w promocji i wskazujgcy termin waznosci  kodu
promocyjnego. Potwierdzeniem otrzymania kuponu jest uzycie kodu promocyjnego
w okresie jego waznosci.

Whniosek - wniosek o udzielenie pozyczki gotéwkowej, ktory Bank udostepnia w Systemie
Moje ING w formie elektronicznej, w postaci stosownego aktywnego formularza,
a Uzytkownik za posrednictwem tego Systemu przekazuje go Bankowi.

Cel Promocji

Zachecenie do wnioskowania o pozyczke w bankowosci internetowe;.

Czas trwania Promogji

Promocja trwa od 1 lutego 2018 roku do 30 czerwca 2018 roku (wtgcznie).

Zasady otrzymania i wykorzystania kodu promocyjnego

Kod promocyjny jest udostepniany w tresci kuponu promocyjnego:
w materiatach akcji marketingowych publikowanych w formie elektronicznej
na stronie internetowej https://www.ingbank.pl/indywidualni/kredyty-i-
pozyczki/pozyczka-gotowkowa,
przez Specjalistéow w oddziale Banku, przedstawicieli bankowych oraz posrednikéw
ogolnopolskich w formie papierowej,
przez konsultantéw na infolinii Banku w formie elektronicznej za posrednictwem
wiadomosci w Moje ING lub w przesytce wystanej na wskazany przez uczestnika adres
poczty elektronicznej.




Aby otrzyma¢ kupon promocyjny wraz z Regulaminem na adres poczty elektronicznej, musisz
mie¢ dostep do komputera lub dowolnego urzgdzenia mobilnego posiadajgcego nastepujqgce
parametry:

A takze:

Kod

dowolny system operacyjny,

przeglgdarke internetowq Internet Explorer w wersji co najmniej 9 lub Firefox w wersji
co najmniej 28, lub Chrome w wersji co najmniej 34,

plugin Adobe do odczytu dokumentéw PDF (wtasciwy dla wybranej przeglagdarki),
program niezbedny do obstugi plikéw w formacie PDF.

dostep do sieci internetowe;j,

adres poczty elektroniczne;j.
promocyjny otrzymasz w formie papierowej lub elektronicznej do wykorzystania

podczas sktadania wniosku w Moim ING. Kod promocyjny nalezy wpisac
w polu oznaczonym ,Kod promocyjny” na formularzu Wniosku w trakcie jego wypetniania.

Uczestnictwo i warunki Promocji

Promocjq objete sq pozyczki gotdwkowe, o ktérych udzielenie ztozysz wniosek za pomocqg Systemu

Moje ING.

Jezeli chcesz skorzysta¢ z Promocji, musisz ztozy¢ Wniosek za pomocg Systemu Moje ING
oraz spetni¢ ponizsze warunki (tgcznie):

by¢ uzytkownikiem systemu Moje ING,

zZtozy¢ Wniosek o pozyczke gotéwkowq poprzez system Moje ING, najpdzniej

w ostatnim dniu waznosci kodu promocyjnego, ktoéry jest wskazany na kuponie,

mie¢ rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotych w Banku,

wnioskowac¢ samemu (tj. bez wspétwnioskodawcy) o:

- pozyczke w kwocie od 5.000 zt do 60.000 zt (wraz z kredytowang prowizjq,
jesli taki wariant wybrates),
- ponadto jesli pozostajesz we wspolnocie majgtkowej matzenskiej to kwota,

o ktérg wnioskujesz nie moze przekroczy¢ 50.000 zi, tgcznie z zawartymi
umowami o pozyczki, limit zadtuzenia w koncie i karty kredytowe w Banku
przez Ciebie lub Twojego wspétmatzonka (ktéremu wyrazite$ zgode
na udzielenie ww. produktéw w Banku). Sumujemy kwoty udzielonych
zaangazowant w przypadku limitu w koncie i kart kredytowych, natomiast
w przypadku pozyczek doliczamy do ww. sumy kwote pozostatego do sptaty
kapitatu na dzien ztozenia nowego wniosku,

wpisa¢ w odpowiednim miejscu na Wniosku prawidtowy kod promocyjny w okresie

jego waznosci, ktory jest wskazany na kuponie,

zawrze¢ umowe o pozyczke w okresie waznosci decyzji kredytowej (umowa moze by¢

zawarta elektronicznie za pomocg systemu Moje ING lub w formie papierowe)),

nie odstgpi¢ od zawartej umowy o pozyczke w trakcie trwania promocji,

regularnie sptaca¢ pozyczke gotéwkowq bez dokonywania nadptat/catkowitej sptaty

w trakcie trwania promocgji,

nie odstqgpi¢ od zawartej umowy ubezpieczenia, ani nie zrezygnowac z ubezpieczenia

pozyczki (jesli ubezpieczyte$ pozyczke) w trakcie trwania Promocji,

zaptaci¢ w terminie i petnej wysokosci pierwsze trzy raty pozyczki wraz ze sktadkq

ubezpieczeniowq (jezeli masz oferte z ubezpieczeniem),

Tylko raz mozesz uzy¢ kodu w okresie jego waznosci oraz skorzysta¢ z Promocji. Termin
waznosci kodu podany jest na kuponie promocyjnym. Okres waznosci kodéw niezaleznie od
dnia ich wydania uczestnikowi koriczy sie z dniem zakoriczenia Promocji.



Zastrzegamy, ze dochody z tytutu $wiadczenia macierzyriskiego/rodzicielskiego/
chorobowego i prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nie sq uwzgledniane przy
wnioskowaniu o pozyczke w ramach Promogji.
Jezeli spetniasz warunki opisane w punkcie 13-14, otrzymasz nagrode w wysokosci:
> 50 zt za pozyczke w kwocie od 5.000 zt do 15.000 zt, oraz dodatkowo 50 zt za
wybdr ubezpieczenia pozyczki,
> 50 zt za pozyczke w kwocie powyzej 15.000 zt oraz dodatkowo 100 zt za
wybor ubezpieczenia pozyczki.
Wyptata nagrody nastgpi do 10-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
zaptacisz w terminie i w petnej wysokosci pierwsze trzy raty pozyczki stosownie do
ustalonego w umowie pozyczki sposobu sptaty na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
w Banku.
Nagroda, o ktérej mowa w punkcie 16, jest nagrodg w sprzedazy premiowej, o ktérej mowa
w art. 21 ust. 1 pkt.68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (t.j. Dz. z 2016 poz.2032 ze zm.). Nagroda jest zwolniona z podatku dochodowego
od 0s6b fizycznych. W przypadku zmiany przepiséw prawa podatkowego w okresie trwania
niniejszej Promocji - punkt 18 przestaje obowigzywa¢, a Bank i uczestnik Promocji majg
obowigzek stosowania obowigzujgcych zasad podatkowych.
Nie mozesz przenies¢ praw zwigzanych z Promocjg na inne osoby.

Reklamacje

Umozliwiamy nastepujgce sposoby ztozenia reklamacji:
przez system bankowosci internetowej,
przez formularz reklamacji na www.ingbank.pl,
telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00-19:00) pod numerem:
0800 163 012 — dla telefonow stacjonarnych (numer bezptatny);
(32) 357 00 62 — dla telefonéw stacjonarnych i komaérkowych (koszt
potgczenia wg stawek operatora);
osobiscie w dowolnym oddziale banku,
listownie na adres:
ING Bank Slgski S.A.
ul. Sokolska 34
CPiOK, skr. poczt. 137
40-086 Katowice

W tresci reklamacji podaj swoje:
imie i nazwisko,
adres korespondencyjny,
numer telefonu,
uzasadnienie reklamacji.

Przesytamy odpowiedz w sposéb, ktéry wybierzesz podczas sktadania reklamacji. Mozesz
wybra¢ nastepujgce sposoby odpowiedzi:
przez system bankowosci internetowej,
listownie,
na trwatym nosniku danych, o ile Bank udostepnia takg forme
powiadomienia.

Bank udzieli odpowiedzi na reklamacje tak szybko, jak to mozliwe. Zrobi to najpdzniej 30 dni
od otrzymania reklamacji. Gdy Bank bedzie rozpatrywa¢ reklamacje, moze poprosi¢
Uczestnika o dodatkowe informacje lub dokumenty. Czas rozpatrzenia moze sie wydtuzy¢ w
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szczegolnych przypadkach. Nie moze jednak przekroczy¢ 60 dni od dnia, w ktérym Bank
otrzymat reklamacje. Bank poinformuje Uczestnika o wydtuzeniu czasu reklamacji i poda
przyczyne przedtuzenia.

Postanowienia koncowe

Regulamin ten jest dostepny w oddziatach Banku oraz na stronie www.ingbank.pl.
Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe
majq jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

Wopisanie przez Uczestnika Promocji kodu promocyjnego w polu oznaczonym ,Kod
promocyjny” na formularzu Wniosku oznacza akceptacje postanowieri Regulaminu.

W sprawach, ktérych nie okresla Regulamin, stosuje sie umowe o pozyczke.

Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wszystkie spory, mogqgce wynika¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej Promocji, bedq
rozstrzygane przez sqd witasciwy, wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.
Mozliwosci dotyczqgce pozasgdowego rozstrzygania sporéw zaprezentowane w czesci
»Informacja o mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow”.

Administratorem danych osobowych zbieranych na potrzeby Promocji i reklamagji jest
Bank. Bank bedzie przetwarzat dane osobowe - imie i nazwisko, PESEL, numer telefonu,
adres e-mail - na potrzeby Promocji i reklamacji na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Udostepniajgcy dane osobowe ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych, moze je
zmienia¢ a takze pisemnie wnosi¢, aby Bank zaprzestat je przetwarza¢. Podanie danych
osobowych wymaganych Regulaminem oraz udziat w Promocji sq dobrowolne.

Informacja o mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow

Informacje podstawowe

Ewentualne spory wynikajgce z Umowy zawartej przez Bank i konsumenta mogg byc¢

rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:

a) Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawg
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym;

b) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw  Polskich, strona:
www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc. Arbiter rozstrzyga spoér
i wydaje swoje orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu
konsumenckiego.

Informacje dodatkowe

Konsument, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, w zwiqzku z umowq zawartqg przez internet, ma prawo - w celu rozstrzygania
sporow w trybie pozasgdowym - skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporow. Platforma ta nosi nazwe platformy ODR (skrét z jezyka angielskiego:
online dispute resolution), i jest dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
W trybie pozasgdowym skargi rozpatrywac¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotow
( zwany podmiotem ADR ) i tylko wéwczas, gdy Bank i Klient indywidualny wcze$niej zgodzg
sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem.
Wuykaz podmiotéw uprawnionych znajduje sie na ww. stronie internetowej Platformy ODR.
Powyzsze nie narusza uprawnienia do skierowania wniosku do Arbitra bankowego albo
Rzecznika Finansowego. O ile regulamin podmiotu ADR to przewiduje, Bank - w celu
rozstrzygania sporéw w trybie pozasgdowym - moze skorzystac z europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporéw i ztozy¢ wniosek o wszczecie takiego postepowania
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pozasqgdowego przeciwko klientowi, jesli klient indywidualny oraz Bank wczesniej zgodzg sie
na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem,
a przepisy prawa nie wytgczajq takiej mozliwosci.

Konsument moze réwniez zwroéci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub
powiatowego).



