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2017 rok w ING BS pod znakiem rekordowego zysku i cyfryzacji

W 2017 roku wstepny skonsolidowany zysk netto Grupy ING Banku Slgskiego osiggngt
rekordowy poziom 1 403 min zt, co oznacza wzrost 0 12% w poréwnaniu z 2016 rokiem. Bank
zanotowat dynamiczny wzrost liczby klientéw, wolumenéw komercyjnych oraz transakgji.
Na koniec roku ING posiadat 4,53 min klientéw detalicznych oraz 55 tys. klientow
korporacyjnych. W 2017 roku wartos¢ kredytéw udzielonych przez ING polskim firmom i
klientom indywidualnym wzrosta o 12% do 88,4 mld zt. Depozyty przyrosty o 10% do 103,7
mild zt.

Podstawowe dane finansowe Grupy ING Banku Slgskiego w 2017 roku:
» przychody ogétem wzrosty o 10% do 4 755,9 min zt,
* koszty ogotem wzrosty 0 1% do 2 122,6 min zt,
» wynik przed kosztami ryzyka wzrést 0 18% do 2 633,3 min 4,
» zysk brutto wzrést 0 14% do 1 882 min zt,
» zysk netto wzrést o 12% do 1 403,1 min zt,
» zwrot z kapitatu (ROE) wzrést do poziomu 12,6% z 11,7% przed rokiem,
» wskaznik koszty/przychody obnizyt sie do 44,6% z 48,5% przez rokiem,
» udziat kredytéw zagrozonych wyniost 2,8% w poréwnaniu ze $rednig dla bankéw w
wysokosci 6%,
» tgczny wspodtczynnik kapitatowy Tier | wynidst 15,8%.

- W 2017 roku osiggnelismy rekordowy zysk netto , ktéry wynidst 1 403 min zt. To efekt wzrostu
dziatalnosci podstawowej - liczby klientéw oraz wolumendw komercyjnych. W minionym roku
tgczna liczba klientéw przekroczyta poziom 4,53 mln w obszarze detalicznym i 55 tys. w
korporacyjnym. To wzrost odpowiednio o 261 tys. i 6,6 tys. Obecnie jestesmy juz trzecim
najwiekszym bankiem w Polsce pod wzgledem liczby klientéw. Wzrostom tym towarzyszyty
przyrosty wartosci kredytoéw o blisko 10 mld zt oraz depozytéw o 9 mld zt. To oznacza, ze zaréwno
w obszarze kredytow detalicznych, jak i korporacyjnych zwiekszylismy udziaty rynkowe
rozwijajqc sie 2 razy szybciej niz rynek. Jednoczesnie dynamicznie rosta transakcyjnos¢. W ciggu
minionego roku liczba przelewéw w bankowosci mobilnej wzrosta o 50%, a liczba transakcji BLIK-
iem ponad trzykrotnie. W ramach bankowosci korporacyjnej o 35% wzrosta liczba klientéw
korzystajgcych z bankowosci mobilnej - powiedziat Brunon Bartkiewicz, prezes ING Banku
Slgskiego.

- Obserwujemy coraz wiekszq liczbe klientéw wybierajqcych cyfrowe kanaty kontaktu z bankiem.
Na koniec ub.r. 74% kredytéw gotéwkowych dla klientéw indywidualnych oraz 65% w przypadku
przedsiebiorcéw zostato udzielonych przez internet. Po stronie korporacyjnej w ten sposdéb jest
sktadanych juz 93% wnioskdw kredytowych. Nowoczesne systemy bankowosci internetowej i
mobilnej zwiekszajq satysfakcje klientdw i pozwalajg nam efektywniej obstugiwac ich rosngcq
liczbe - dodat B. Bartkiewicz.

- Chcqc sprostac¢ zmieniajgcym sie regulacjom na rynku oraz oczekiwaniom naszych klientéw
ktadziemy nacisk na automatyzacje naszych proceséw i digitalizacje oferty. Zeby szybko i
elastycznie tworzyc¢ nowe rozwiqzania i doskonali¢ obecne ustugi zmieniamy réwniez sposéb
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pracy wewngtrz banku - stosujemy podejscie Agile oraz nowq bardziej efektywng metodologie
pracy nad projektami - powiedziat prezes ING Banku Slgskiego.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slgskiego osiggniete w 2017 roku:
« wzrost wartosci kredytéw o 12% do 88 394 min zt,
» wzrost wartosci depozytéw o 10% do 103 692 min zt,
» wzrost liczby nowych klientéw detalicznych do 4,53 min z 4,27 w 2016 r.
» wzrost liczby nowych klientéw korporacyjnych do 55 tys. z 48,4 tys. w 2016 r.
» wzrost liczby rachunkéw biezgcych o 264 tys. do 3 285 tys.
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ING Bank Slgski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce. Bank $wiadczy peten zakres ustug i
produktow finansowych dla klientéw indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych. ING oferuje
WlelOkClnClJ(OWE dostep do kont osobistych’ firmowych oraz, posiada ogélnopolskg siec _nowoczesnj{gch
lacowek bankowych. W sktad grupy kdpitatowej ING Banku Slgskiego wchodzq spétki $wiadczgce ustug
easingowe oraz faktoringowe.

Gru&a ING jest wywodzqcg sie z Holandii, globalng instytucjg finansowq $wiadczqcq ustugi z zakresu
bankowosci i zarzgdzania aktywami dla klientéw detalicznych i korporacyjnych.
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