ING Bank Slgski S.A.
ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice
www.ing.pl

@ Regulamin oferty specjalnej
,lerminal ptatniczy za 0 zt przez 2 miesigce”

Definicje

Oferta specjalna - ta oferta o nazwie ,,Terminal ptatniczy za O zt przez 2 miesiqce”.

Bank, my - ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34, kod pocztowy 40-086; wpisany do

rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschadd, Wydziat VIl Gospodarczy

KRS, numer 0000005459; NIP 634-013-54-75; kapitat zaktadowy 130 100 000 zt; kapitat wptacony 130 100 000 zt,

podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, Plac Powstaricéw Warszawy 1.

Program - Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego zarzgdzany przez Fundacje Polska Bezgotéwkowa z

siedzibg w Warszawie przy ul. Leona Kruczkowskiego 8, kod pocztowy 00-380, wpisana do rejestru stowarzyszen

KRS prowadzonego przez Sqd Rejonowy Warszawa-Srédmiescie, Wydziat XIl Gospodarczy KRS, numer

0000693176; NIP 525-27-21-747, odpowiedzialng za warunki Programu, jego realizacje, obstuge operacyjng,

zarzgdzanie funduszem oraz podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju obrotu bezgotéwkowego. Aktualne warunki

Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego okreslone w dokumencie Program Wsparcia Obrotu

Bezgotéwkowego - Zasady operacyjne - Wyciqg dla Akceptanta dostepne sq pod adresem

www.polskabezgotowkowa.pl

Regulamin - ten requlamin Oferty specjalnej , Terminal ptatniczy za 0 zt przez 2 miesigce”.

Umowa - umowa w sprawie wspotpracy w zakresie obstugi i rozliczania transakcji ptatniczych optacanych

kartami ptatniczymi oraz innymi instrumentami ptatniczymi przez bank.

Uczestnik, Ty - osoba, ktora bierze udziat w ofercie specjalnej i zostanie pozytywnie zweryfikowana w

organizacjach ptatniczych Visa i Mastercard i zawrze z bankiem umowe.

Uczestnikami oferty specjalnej mogq byc¢:

e przedsiebiorcy prowadzgcy jednoosobowgq dziatalno$¢ gospodarczg, spétki cywilne, jawne i partnerskie
korzystajgcy z uproszczonych zasad ksiegowosci,

e spotki korzystajgce z petnej ksiegowosci,

ktérzy ztozg wniosek o terminal ptatniczy od 1 lutego 2018 roku do 31 grudnia 2022 roku, co oznacza podpisanie

Umowy.

Czas trwania oferty specjalnej

Oferta specjalna trwa od 1 lutego 2019 roku do 28 lutego 2024 roku.

Warunki oferty specjalnej

Jezeli chcesz skorzystac¢ z Oferty specjalnej, musisz spetni¢ wszystkie ponizsze warunki:
a) mie¢ dowolny rachunek firmowy lub otworzy¢ Konto Direct dla Firmy (jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze, spotki cywilne, jawne i partnerskie korzystajgcy z uproszczonych zasad ksiegowosci) lub
konto firmowe (spotki korzystajgce z petnej ksiegowosci) podczas trwania Oferty specjalnej
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b) ztozy¢ wniosek o terminal ptatniczy w terminie od 1 lutego 2018 do 31 grudnia 2022 roku, w tym
zaakceptowa¢ wymagane dokumenty dotyczqce przystgpienia do Programu, co oznacza podpisanie
Umowy

c) przystgpi¢ do Programu i by¢ jego uczestnikiem przez 12 petnych miesiecy, ktére nastgpig po
zainstalowaniu urzgdzenia. Date zainstalowania urzgdzenia zapiszemy w protokole, ktéry otrzymasz z
terminalem.

Whniosek o terminal ptatniczy mogg ztozyc:

a) osoby fizyczne prowadzqce jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg, spétki cywilne, jawne i partnerskie
korzystajgcy z uproszczonych zasad ksiegowosci. Mogg to zrobi¢ tylko przez system bankowosci
internetowej, w ktérym dostepny jest wniosek o terminal ptatniczy.

b) pozostate spétki. Mogg to zrobi¢ poprzez infolinie lub u swojego doradcy.

Szczegoty oferty specjalnej

Z Oferty specjalnej mozesz skorzystac tylko raz w czasie jej trwania.
W ramach Oferty specjalnej przez 2 kolejne miesigce Umowy (13 i 14 miesiqgc), ktdre nastgpiq po zakoriczeniu
Twojego udziatu w Programu, nie ponosisz optaty za:

a) udostepnienie terminala ptatniczego

b) obstuge transakcji na terminalu ptatniczym wykonanych kartami VPAY, Visa, Mastercard, Maestro do

obrotu nie wigkszego niz 20.000 zt na jednym terminalu w ciggu 2 miesiecy.

Pozostate optaty i prowizje ponosisz zgodnie z Umowq i Tabelg Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego S.A. do
Umowy, w tym ponosisz optaty za obstuge transakcji po przekroczeniu obrotu 20.000 zt na terminalu ptatniczym
wykonane kartami VPAY, Visa, Mastercard, Maestro w czasie trwania Oferty specjalne;j.

. Ofertq specjalng objete sqg tylko urzgdzenia uwzglednione wczesniej w Programie.
14,

Dodatkowe terminale ptatnicze, o ktérych mowa w pkt. 13) mozesz zamowi¢ tylko w czasie, gdy jestes
uczestnikiem Programu - nie pézniej jednak niz na tydzien przed jego zakoriczeniem.

Nie mozesz wymieni¢ terminala ptatniczego juz objetego Ofertq specjalng na urzgdzenie z innej grupy urzgdzen
(np. na PIN PAD programowalny, rozwigzanie typu mPOS lub softPOS) jesli udostepnimy takie rozwigzania w czasie
trwania Oferty specjalne;.

Jesli zawrzesz Umowe przed datg 1 lutego 2018 roku i zaméwisz kolejne terminale w czasie trwania Oferty
specjalnej, terminale ptatnicze nie bedq nig objete.

Nie mozesz przenies¢ praw i obowigzkéw zwigzanych z Ofertq specjalng na inne osoby.

Reklamacje

Mozesz ztozyc¢ reklamacje na trzy sposoby:
a) w formie elektronicznej - przez system bankowosci internetowej,
b) ustnie - osobiscie w placéwce banku,
C) ustnie - telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie www.ing.pl/terminale

W tresci reklamacji podaj swoje:
a) imie i nazwisko,
b) NIP firmy,
c) nazwe firmy,
d) adres korespondencyjny firmy,
e) numer aktualnego telefonu do firmy,
f) uzasadnienie reklamagiji.

Przesytamy odpowiedZ w nastepujgcy sposob:

a) poprzez system bankowosci internetowej, jesli jeste$ uzytkownikiem tego systemu, zgodnie z

zasadami opisanymi w regulaminie systemu bankowosci internetowej lub

b) w formie papierowej, w liscie, ktéry otrzymasz na adres korespondencyjny firmy.
Udzielimy odpowiedzi na reklamacje tak szybko, jak to mozliwe. Zrobimy to najpdzniej 15 dni roboczych od
otrzymania reklamagji. Gdy bedziemy rozpatrywac reklamacje, mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje lub
dokumenty. Czas rozpatrzenia moze sie wydtuzyc¢ w szczegélnych przypadkach. Nie moze jednak przekroczyc 35
dni roboczych od otrzymania reklamacji. Poinformujemy Cie o przedtuzeniu czasu ipodamy przyczyne
przedtuzenia.
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Postanowienia koncowe

. Regulamin znajdziesz na stronie www.ing.pl/terminale
23.

Zasady Oferty specjalnej okredla tylko Regulamin. Materiaty reklamowe majg charakter promocyjno-
informacyjny.

Jezeli bierzesz udziat w Ofercie specjalnej, oznacza to, ze akceptujesz Regulamin.

Oferta specjalna jest przeprowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Spory, ktére mogqg wynika¢ z realizacji Oferty specjalnej, bedzie rozstrzygat sqd wiasciwy (wedtug przepisow
kodeksu postepowania cywilnego).

Bank oswiadcza, ze Oferta specjalna nie jest konkursem, grg losowq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym,
loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formg gry losowej przewidzianej
w ustawie z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych.

Mozemy zmieni¢ zapisy Regulaminu, w tym skréci¢ okres oferty specjalnej, o ile nie wptynie to na pogorszenie
warunkéw uczestnictwa w Ofercie specjalnej. Zmieniony Regulamin zamiescimy na stronie www.ing.pl/terminale
Nowe zapisy bedq dotyczyc¢ Uczestnikéw, ktérzy skorzystajq z Oferty specjalnej po wprowadzeniu zmian.

Jesli skrocimy czas Oferty specjalnej obowigzujgcej w ramach Programu, poinformujemy Cie o tym - co najmniej
tydzien wczesniej.

Administratorem danych osobowych zbieranych na potrzeby Oferty specjalnej i reklamacji jest Bank z siedzibg
w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34. Bank bedzie przetwarzat dane osobowe ( numer rachunku biezqcego
Uczestnika w Banku, mie i nazwisko, NIP firmy, nazwe firmy, adres korespondencyjny, numer telefonu) na potrzeby
Oferty specjalnej i reklamacji na zasadach okreslonych w Regulaminie. Udostepniajgcy dane osobowe ma prawo
wglgdu do swoich danych osobowych, moze je zmienia¢ a takze pisemnie wnosi¢, aby Bank przestat je
przetwarza¢. Podanie danych osobowych wymaganych Regulaminem jest dobrowolne, ich podanie jest jednak
niezbedne do wziecia udziatu w Ofercie specjalne;j.
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