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MATERIAL REKLAMOWY
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Zapewnij swoim najblizszym bezpiecznq przestrzei -
bez obaw o ich przysztoéé, gdyby Ciebie zabrakto.

W prosty sposéb zabezpieczasz ich finansowo,
zapewniajgc im pomoc w sptacie kredytu.

Dzieki temu mozesz ze spokojem troszczy¢ sie o swojq

rodzine na co dzien - i mie¢ pewno$¢, ze otrzyma
wsparcie w razie tego, co niespodziewane.

JAK ZGtOSIC SIE PO SWIADCZENIE?

Zajrzyj do § 12 OWU i sprawdz, jakie dokumenty sqg niezbedne

CO ZAPEWNIA UBEZPIECZENIE?
Gdyby Ciebie zabrakto, wyptacimy swiadczenie w wysokosci
salda zadtuzenia. Mozna je przeznaczy¢ na sptate kredytu.

CO WARTO WIEDZIEC?

* Maksymalna suma ubezpieczenia to 700 000 zt.

* Umowa zawierana jest na czas okreslony — pierwsza
trwa do konca roku nastepujgcego po tym, w ktérym jg
zawartes; co roku mozemy Ci zaproponowaé umowe na
kolejne 12 miesiecy.

ZWROC UWAGE

+ Jesli ubezpieczenie jest zawierane w czasie trwania umowy
kredytowej, to przez pierwszych 6 miesiecy ubezpieczenia
wyptacimy:

- saldo zadtuzenia - jesli Smieré nastgpi wskutek
nieszczesliwego wypadku,

— 12-krotnos¢ raty kredytu, nie wiecej niz saldo zadtuzenia -
jesli Smierc nie bedzie zwigzana z nieszczesliwym
wypadkiem.

* W niektérych sytuacjach nie bedziemy mogli wyptacic¢
Swiadczenia — zapoznaj sie z petng listg wytgczeh
odpowiedzialnosci, ktérg podajemy w § 9 warunkéw
ubezpieczenia.

CZEGO DOWIESZ SIE

Z OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA?

Na poczgtku wyjasnimy wszystkie terminy, ktérymi bedziemy
sie postugiwaé. Nastepnie przeczytasz, jaki jest zakres
ochrony ubezpieczeniowej i jakie warunki nalezy spetnic,

aby méc zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia. Poznasz tez
wszystkie niezbedne informacje dotyczgce wysokosci oraz
terminéw optacania sktadki.

Sprawdzisz réwniez:

* wjaki sposdb mozesz odstgpic od umowy i z czym sie to wigze,
* kiedy umowa ulega rozwigzaniu,

» w jakich sytuacjach nie jestes objety ochrong.

Na kohcu wskazemy, komu i w jakiej wysokosci wyptacimy
Swiadczenie oraz jakie dokumenty nalezy przedstawié, aby
je otrzymac.

Woybierz @

wygodny

dla siebie wyslij dokumenty elektronicznie
sposéb przy uzyciu formularza
zgtoszenia: dostepnego na allianz.pl

wyslij dokumenty pocztq
TU Allianz Zycie Polska S.A.
ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa
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INFORMACIJA O POSTANOWIENIACH Z WZORCA UMOWNEGO:

OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

NA ZYCIE - TWOJA OCHRONA ZYCIA Z ALLIANZ
DLA KREDYTOBIORCOW KREDYTOW
HIPOTECZNYCH ING BANKU SLASKIEGO S.A.

(1/2026/INGHL)

RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

Przestanki wypfaty swiadczen

§ 2: pkt 7, pkt 13, pkt 14, pkt 18, pkt 19, pkt 23, pkt 34;
§ 3 ust. 2;

§ 10;

§ 11,

§ 12,

z zastosowaniem pozostatych definicji zawartych w § 2.

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
uprawniajgce do odmowy wyptaty
Swiadczenia lub jego obnizenia

§ 2: pkt 7, pkt 11, pkt 12, pkt 13, pkt 14, pkt 21, pkt 23,
pkt 32, pkt 33;

§9;

§ 10 ust. 3, 4;

z zastosowaniem pozostatych definicji zawartych

w§ 2.

Koszty oraz inne obcigzenia po-
trgcane ze skfadek ubezpieczenio-
wych, z aktywdw ubezpieczenio-
wych funduszy kapitatowych lub
poprzez umorzenie jednostek uczest-
nictwa ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych

Nie dotyczy

Warto$¢ wykupu ubezpieczenia

w poszczegolnych okresach trwania
ochrony ubezpieczeniowej oraz
okres, w ktérym roszczenie o wyptate
wartosci wykupu nie przystuguje.

Nie dotyczy

ZYINGHL-002 04/26



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
NA ZYCIE - TWOJA OCHRONA
ZYCIA Z ALLIANZ DLA
KREDYTOBIORCOW KREDYTOW
HIPOTECZNYCH ING BANKU
SLASKIEGO S.A. (1/2026/INGHL)

§ 1. WPROWADZENIE

Ogélne Warunki Ubezpieczenia na Zycie - Twoja Ochrona Zycia

z Allianz dla Kredytobiorcéw kredytéw hipotecznych ING Banku $lg-
skiego S.A. majq zastosowanie do indywidualnych Uméw Ubezpiecze-
nia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska
Spotka Akeyjna z Ubezpieczajgcymi i stanowiq integralng czesé Uméw
Ubezpieczenia.

§2.

DEFINICIJE

Ilekro¢ w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia na Zycie - Twoja Ochro-
na Zycia z Allianz dla Kredytobiorcéw kredytéw hipotecznych ING
Banku Slgskiego S.A., we Wniosku Ubezpieczeniowym, Dokumencie
Ubezpieczenia oraz w innych o$wiadczeniach sktadanych w zwigzku

z zawarciem Umowy Ubezpieczenia lub z jej wykonaniem sq uzywane
wymienione ponizej terminy, nalezy je rozumie¢ w nastepujgcy sposéb:

1.

2.

10.

11.

Agent Ubezpieczeniowy / Bank — ING Bank Slgski S.A., z siedzibg
w Katowicach.

Akt Przemocy - dziatanie Ubezpieczonego, ktére polega na bez-
prawnym skierowaniu czynnosci fizycznej bezposrednio przeciw-
ko innej osobie oraz powoduje lub moze powodowac ograniczenie
bgdz wytgczenie swobody woli tej osoby, bdl, chorobe, uszczerbki
lub $mier¢.

. Akt Terroryzmu - kazde dziatanie, indywidualne lub grupowe,

z bezprawnym uzyciem sity lub przemocy, lub grozby ich uzycia wo-
bec oséb lub mienia, w celu wprowadzenia chaosu, dezorganiza-
¢ji zycia publicznego, zastraszenia lub wywarcia przymusu na wta-
dze publiczne, przedsiebiorstwo lub spotecznos¢, ktére zmierza do
osiggniecia celéw politycznych, ideologicznych, spotecznych, religij-
nych, ekonomicznych lub finansowych.

. Dokument Ubezpieczenia — dokument, ktéry okresla najwazniejsze

postanowienia Umowy Ubezpieczenig, to jest Polisa oraz Propozy-
cja Kontynuacji Ubezpieczenia.

. Dzien Ptatnosci Raty Kredytu - dzieh miesigca, wskazany w Umo-

wie Kredytu, w ktérym Kredytobiorca zobowigzany jest do zaptaty
Raty Kredytu.

. Dziefh Podwyzszenia Salda Zadtuzenia — dzien wyptaty kwoty, kté-

ra wynika z podwyzszenia Salda Zadtuzenia albo wyptaty pierwszej
transzy tej kwoty, na podstawie aneksu do Umowy Kredytu.
Dzieh Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowej:

a) w pierwszej Umowie Ubezpieczenia — dzien nastepny po dniu
zawarcia Umowy Ubezpieczenia, nie wczesniejszy niz dzien uru-
chomienia Kredytu lub pierwszej transzy Kredytu;

b) w kontynuowanej Umowie Ubezpieczenia — dzien nastepny
po ostatnim dniu Okresu Ubezpieczenia poprzedniej Umowy
Ubezpieczenia.

. Harmonogram Kredytu — harmonogram sptaty Kredytu, ktéry sta-

nowi integralng cze$¢ Umowy Kredytu.

Kredyt - kredyt hipoteczny, kredyt budowlano-hipoteczny lub kre-
dyt konsolidacyjny hipoteczny, udzielony Kredytobiorcy przez Bank
na podstawie Umowy Kredytu zgodnie z regulacjami Banku i prze-
znaczeniem okreslonym w procedurach Banku, oraz pozyczka hi-
poteczna udzielona Kredytobiorcy na podstawie umowy pozyczki
zgodnie z regulacjami bankowymi.

Kredytobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, z ktérqg Bank zawart Umowe Kredytu. W przy-
padku udzielenia Kredytu tgcznie kilku osobom, pod pojeciem Kre-
dytobiorcy rozumie sie réwniez wspétkredytobiorce.

Limit — maksymalna kwota Kredytu lub Kredytéw, dla ktérych Ubez-
pieczyciel zawrze Umowy Ubezpieczeniq, i jednocze$nie maksymal-
na kwota odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela: 700 000 zt. W przy-
padku Kredytu w walucie obcej kapitat Kredytu oblicza sie zgodnie
z Umowq Kredytuy, tj. jako réwnowartosé kapitatu Kredytu wyrazong
w ztotych polskich, przeliczong wedtug $redniego kursu walut ob-
cych Narodowego Banku Polskiego (NBP), obowigzujgcego w dniu:

-5-

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

- ztozenia wniosku o Kredyt — jesli Umowa Ubezpieczenia jest za-
wierana razem z Umowgq Kredytu,
- ztozenia Wniosku Ubezpieczeniowego - jesli Umowa Ubezpie-
czenia jest zawierana w czasie trwania Umowy Kredytu.
Nieszczesliwy Wypadek — zdarzenie, ktdre spetnia wszystkie naste-
pujgce warunki:

a) jest nagte i nie zalezy od woli Ubezpieczonego,

b) zostato wywotane bezposrednio i wytgcznie przez przyczyne
zewnetrznq, czyli takg, ktéra nie jest zwigzana z jakimkolwiek
schorzeniem fizycznym ani psychicznym Ubezpieczonego,

c) wystepuje w czasie, gdy Ubezpieczony jest objety Ochrong
Ubezpieczeniowaq.

Ochrona Ubezpieczeniowa - zobowigzanie Ubezpieczyciela do wy-
ptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci wynikajgcej

z OWU w przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego w Okre-
sie Ubezpieczenia.

Okres Ubezpieczenia - okres udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej
okreslony w nastepujgcy sposéb:

a) Pierwszy Okresu Ubezpieczenia — okres, ktéry:

* rozpoczyna sie w dniu nastepnym po dniu zawarcia pierwszej
Umowy Ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz w dniu uru-
chomienia Kredytu lub jego pierwszej transzy oraz

« konczy sie 31 grudnia roku nastepujgcego po roku kalen-
darzowym, w ktérym zostata zawarta pierwsza Umowa
Ubezpieczenia,

b) Kolejny Okres Ubezpieczenia — kazdy kolejny Okres Ubezpie-
czenia, ktoéry rozpoczyna sie bezposrednio po zakonczeniu po-
przedniego Okresu Ubezpieczenia i trwa 12 miesiecy, o ile:

* nie zostanie ztozone o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy
Ubezpieczenia i

» Propozycja Kontynuagji zostanie ztozona przez Ubezpieczy-
ciela i przyjeta przez Ubezpieczajgcego.

OWU - Ogélne Warunki Ubezpieczenia na Zycie — Twoja Ochrona
Zycia z Allianz dla Kredytobiorcéw kredytéw hipotecznych ING Ban-
ku Slgskiego S.A.

Polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie pierwszej Umowy
Ubezpieczenia.

Propozycja Kontynuacji Ubezpieczenia - oferta sktadana przez
Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcemu, ktéra okresla warunki kontynu-
owania Umowy Ubezpieczenia.

Rata Kredytu — miesieczne zobowigzanie pieniezne Kredytobior-

cy wobec Banku, ktérego wysokosc¢ i warunki sptaty okreslone sq

w Umowie Kredytu. Zobowigzanie to wynika z Harmonogramu Kre-
dytu i obejmuje:

a) kapitat i odsetki wedtug przewidzianego Umowg Kredytu opro-
centowania, liczonego od nieprzeterminowanej czesci kapitatu,

b) jedynie odsetki — w przypadku zastosowania karencji w sptacie
kapitatu.

W przypadku Kredytu w walucie obcej Rate Kredytu oblicza sie
zgodnie z Umowq Kredytuy, tj. jako rownowartos¢ Raty Kredytu wy-
razong w ztotych polskich, przeliczonq wedtug $redniego kursu wa-
lut obcych Narodowego Banku Polskiego (NBP), obowiqzujgcego
w dniu ptatnosci Raty Kredytu zgodnie z Harmonogramem Kredytu.
Saldo Zadtuzenia - pozostata do sptaty kwota kapitatu Kredytu

w dniu:

a) ptatnosci Sktadki Ubezpieczeniowej — uzywane do naliczania tej
sktadki,

b) $mierci — uzywane do ustalenia wysokosci $wiadczenia z tytutu
$mierci,

¢) zajscia Nieszczesliwego Wypadku — uzywane do ustalenia wy-
sokosci $wiadczenia w przypadku $mierci wskutek Nieszczesli-
wego Wypadku,

d) zawarcia pierwszej Umowy Ubezpieczenia — uzywane do ustale-
nia wysokos$ci Sumy Ubezpieczenia,

e) przypadajgcym bezposrednio przed Dniem Podwyzszenia Sal-
da Zadtuzenia - uzywane do ustalenia wysokosci $wiadcze-
nia przez pierwsze 6 miesiecy od Dnia Podwyzszenia Salda
Zadtuzenia.

W przypadku Kredytu w walucie obcej pozostatq do sptaty kwote
kapitatu Kredytu oblicza sie zgodnie z Umowq Kredytu, tj. jako réw-
nowartos¢ tej kwoty wyrazong w ztotych polskich, przeliczong we-
dtug sredniego kursu walut obcych Narodowego Banku Polskiego
(NBP), obowigzujgcego odpowiednio w dniach wskazanych w pkt
a)-e).

Sktadka Ubezpieczeniowa — sktadka miesieczna nalezna z tytutu
Umowy Ubezpieczenia, w wysokosci ustalonej zgodnie z OWU, do
ktérej optacania zobowigzany jest Ubezpieczajqcy.

. Sport Wysokiego Ryzyka — narciarstwo akrobatyczne, snowboar-

ding akrobatyczny, skoki narciarskie, bobsleje, uprawianie poza wy-
znaczonymi trasami: narciarstwa (nie dotyczy narciarstwa biegowe-
go), snowboardingu, saneczkarstwa kolarstwo ekstremalne (zjozd



22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

freeride, dual slalom, four cross, dirt jumping, downhill), sporty wal-
ki, wspinaczka (gorska lub skatkowa), ktéra wymaga specjalistycz-
nego sprzetu, speleologia, bieganie z pokonywaniem przeszkod
(parkour, free running, runmageddon), zorbing, wyscigi lub rajdy
lub akrobacje motorowe lub motorowodne, wyscigi konne, kajakar-
stwo gorskie, gorskie sptywy wodne, nurkowanie wymagajgce uzy-
cia specjalistycznego sprzetu, skoki do wody, zeglarstwo morskie lub
oceaniczne, skoki spadochronowe, skoki bungee, skoki powietrzne
z wysokosci, paralotniarstwo, szybownictwo, baloniarstwo, lotniar-
stwo, motolotniarstwo, wyprawy w tereny charakteryzujgce sie eks-
tremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, czyli na
pustynie, w wysokie gory (powyzej 3200 m n.p.m.), do buszu, dzun-
gli, na Antarktyde albo Arktyke (poza granice wyznaczong przez
koto podbiegunowe pétnocne), oraz wymagajqce uzycia sprzetu
asekuracyjnego wyprawy na tereny lodowcowe lub tereny powyzej
granicy wiecznego $niegu .

Stawka Sktadki — wskaznik procentowy, ktéry stuzy do obliczania
Sktadki Ubezpieczeniowej i jest wskazany we Wniosku Ubezpiecze-
niowym oraz w Dokumencie Ubezpieczenia.

Suma Ubezpieczenia — kwota wyptacana jako Swiadczenie ubez-
pieczeniowe w przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.
Suma Ubezpieczenia nie moze byé wyzsza niz kwota udzielonego
Kredytu ani Limit.

Ubezpieczajqcy - Kredytobiorca, ktéry zawart z Ubezpieczycielem
Umowe Ubezpieczenia.

Ubezpieczony — Kredytobiorca, ktérego zycie jest przedmio-

tem Umowy Ubezpieczenia. Ubezpieczony jest jednoczes$nie
Ubezpieczajgcym.

Ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska
Spoétka Akeyjna z siedzibg w Warszawie.

Umowa Kredytu - umowa zawarta pomiedzy Bankiem i Kredyto-
biorcq, ktérej przedmiotem jest udzielenie Kredytu. Umowa ta okre-
$la wysoko$¢ oraz warunki sptaty Kredytu.

Umowa Ubezpieczenia - Umowa Ubezpieczenia na Zycie — Twoja
Ochrona Zycia z Allianz dla Kredytobiorcéw kredytéw hipotecznych
ING Banku Slgskiego S.A., ktéra jest zawierana pomiedzy Ubezpie-
czajgcym a Ubezpieczycielem na podstawie OWU, w tym:

a) pierwsza Umowa Ubezpieczenia, ktéra jest zawierana w try-
bie ztozenia przez Ubezpieczajgcego oferty jej zawarcia
(Whniosek Ubezpieczeniowy) oraz przyjecia tej oferty przez
Ubezpieczyciela,

b) kontynuowana Umowa Ubezpieczenia, ktéra jest zawierana
w trybie ztozenia oferty zawarcia Umowy Ubezpieczenia przez
Ubezpieczyciela (Propozycja Kontynuacji Ubezpieczenia) oraz
przyjecia tej oferty przez Ubezpieczajgcego.

Uposazony — osoba wskazana przez Ubezpieczonego uprawnio-
na do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Smierci
Ubezpieczonego.

Wiek Wstepu — wiek Kredytobiorcy obliczony jako réznica
pomiedzy:

a) rokiem, w ktérym zostat ztozony wniosek o zawarcie Umowy
Kredytu, jezeli Wniosek Ubezpieczeniowy jest sktadany przy za-
wieraniu Umowy Kredytu; albo

b) rokiem, w ktérym zostat ztozony Wniosek Ubezpieczeniowy, je-
zeli Wniosek Ubezpieczeniowy jest sktadany w czasie trwania
Kredytu;

a rokiem urodzenia Kredytobiorcy.

Whiosek Ubezpieczeniowy — oferta zawarcia Umowy Ubezpiecze-
nia ztozona Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajgcego. Oferte te
mozna ztozy¢ przy zawieraniu Umowy Kredytu albo w czasie trwa-
nia tej umowy.

Wyczynowe Uprawianie Sportu — uprawianie sportu, ktére polega
na:

a) uczestniczeniu w treningach w ramach organizacji sportowej
(niezaleznie od formy prawnej tej organizacji) i

b) udziale we wspoétzawodnictwie sportowym (zawody, mecze, tur-
nieje lub inne imprezy o charakterze sportowym).

Zawodowe Uprawianie Sportu — Wyczynowe Uprawianie Spor-
tu, ktére wigze sie z otrzymywaniem wynagrodzenia na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej lub z otrzymywaniem
stypendium za wykonywanie danej dyscypliny sportowej lub za
osiggane wyniki.

Zdarzenie Ubezpieczeniowe - $mier¢ Ubezpieczonego w Okresie
Ubezpieczenia.

§3.

1.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem Ochrony Ubezpieczeniowej w Umowie Ubezpieczenia
jest zycie Ubezpieczonego.

. Zakres ubezpieczenia obejmuje Zdarzenie Ubezpieczeniowe: $mierc
Ubezpieczonego w Okresie Ubezpieczenia.

§ 4.

KWALIFIKACJA DO UBEZPIECZENIA

. Ubezpieczajqcy moze zawrzeé Umowe Ubezpieczenia wytqgcznie na
wtasny rachunek, czyli Ubezpieczajgcy musi byé jednoczeénie osobq
ubezpieczonqg (Ubezpieczonym).

. Ubezpieczajgcym moze by¢ wytgcznie petnoletni Kredytobiorca,
ktérego Wiek Wstepu nie przekracza 50 lat i jednoczesnie ktérego
Wiek Wstepu powiekszony o okres sptaty Kredytu nie przekracza
75 lat.

. Ochrong Ubezpieczeniowqg moze zostaé objetych nie wiecej niz
4 Kredytobiorcéw w odniesieniu do jednej Umowy Kredytu.

. Umowa Ubezpieczenia nie moze zostac zawarta, jezeli w dniu zto-
zenia Wniosku Ubezpieczeniowego Kredytobiorca jest juz objety
ochrong ubezpieczeniowg w ramach innej umowy ubezpieczenia
dla Kredytobiorcéw ING Banku $lgskiego zawartej z Ubezpieczycie-
lem i tgcznie:

a) wartos¢ wszystkich udzielonych wczesniej Kredytow, do ktorych
zostaty zawarte umowy ubezpieczenia,

oraz

b) wartos$¢ Kredytu, ktérego dotyczy ztozony Wniosek
Ubezpieczeniowy
jest wyzsza niz Limit.

§5.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

| KONTYNUACJA UMOWY UBEZPIECZENIA

1

2.

. Umowa Ubezpieczenia jest zawierana na czas okreslony. Okres
Ubezpieczenia jest wskazany w Dokumencie Ubezpieczenia.
Pierwsza Umowa Ubezpieczenia jest zawierana w trybie ztozenia
oferty jej zawarcia przez Ubezpieczajgcego oraz przyjecia tej oferty
przez Ubezpieczyciela. Oferta sktadana jest na formularzu Wniosku
Ubezpieczeniowego. Umowe Ubezpieczenia uznaje sie za zawartqg
z chwilq akceptacji Wniosku Ubezpieczeniowego przez Ubezpieczy-
ciela. Zawarcie pierwszej Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczyciel po-
twierdza Polisg.

. Ubezpieczyciel moze ztozy¢ Ubezpieczajgcemu Propozycje Konty-
nuacji Ubezpieczenia. Kontynuowana Umowa Ubezpieczenia jest
zawierana w trybie ztozenia przez Ubezpieczyciela oferty zawarcia
takiej umowy (Propozycji Kontynuacji Ubezpieczenia) oraz przyjecia
tej oferty przez Ubezpieczajgcego, z uwzglednieniem nastepujgcych
zasad:

a) kontynuowana Umowa Ubezpieczenia jest zawierana na okres
12 miesiecy, ale nie dtuzej niz do ostatniego dnia miesigca,
w ktérym nastgpi rozwigzanie lub wygasniecie Umowy Kredytu.

b) Propozycja Kontynuacji Ubezpieczenia zostanie ztozona Ubez-
pieczajgcemu nie pdzniej niz na 30 dni przed zakonhczeniem da-
nego Okresu Ubezpieczenia.

¢) Jezeli Ubezpieczajgcy najpdzniej w terminie 14 dni przed upty-
wem okresu, na jaki dana Umowa Ubezpieczenia zostata zawar-
ta, nie ztozy oswiadczenia o nieprzyjeciu oferty Ubezpieczycie-
la oraz we wskazanym w Propozycji Kontynuacji Ubezpieczenia
terminie optaci Sktadke Ubezpieczeniowq, ustalong na podsta-
wie Stawki Sktadki wskazanej w tej propozycji, uwaza sie, ze ko-
lejna Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta zgodnie z tresciq
Propozycji Kontynuacji Ubezpieczenia. W takiej sytuacji Propo-
zycja Kontynuacji Ubezpieczenia stanowi Dokument Ubezpie-
czenia, ktéry potwierdza zawarcie tej Umowy Ubezpieczenia.

4. Jesli Ubezpieczyciel nie przekaze Ubezpieczajgcemu Propozycji Kon-

tynuacji Ubezpieczenig, to kolejna Umowa Ubezpieczenia nie zosta-
nie zawarta.

§6
U

1

. SPOSOB USTALANIA | ZAPLATY SKLADKI
BEZPIECZENIOWE)

. Miesieczna Sktadka Ubezpieczeniowa stanowi iloczyn Stawki Sktad-
ki oraz biezqgcego Salda Zadtuzenia w Dniu Ptatnosci Raty Kredytu,
ktéry przypada w danym miesigcu kalendarzowym.

. Sktadka Ubezpieczeniowa jest zaokrgglana do dwéch miejsc po
przecinku.

. Sktadka Ubezpieczeniowa jest przeznaczona na wykonanie wszyst-
kich zobowigzan Ubezpieczyciela, ktére wynikajq z zawartej Umo-
wy Ubezpieczenia, w tym pokrycie kosztow Ochrony Ubezpiecze-
niowej, oraz na pokrycie kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
Ubezpieczyciela.



4. Ubezpieczajqgcy jest zobowigzany do optacenia Sktadki Ubezpie-
czeniowej za posrednictwem Agenta Ubezpieczeniowego. Za dzieh
optacenia Sktadki Ubezpieczeniowej uznaje sie dzien, w ktérym
Sktadka Ubezpieczeniowa w petnej naleznej wysokosci zostanie
przekazana Agentowi.

5. Ubezpieczajqcy jest zobowigzany do zaptaty pierwszej Sktadki
Ubezpieczeniowej odpowiednio:

a) w dniu okreslonym w Umowie Kredytu jako Dzien Ptatnosci Raty
Kredytu, ktory przypada bezposrednio po dniu uruchomienia
Kredytu bqgdz jego pierwszej transzy,

albo

b) w terminie ptatnosci Raty Kredytu z wymagalnosciq, ktéra we-
dtug Harmonogramu Kredytu przypada bezposrednio po dniu
ztozenia Wniosku Ubezpieczeniowego, jezeli Wniosek Ubezpie-
czeniowy jest sktadany w czasie trwania Kredytu.

6. Kolejne Sktadki Ubezpieczeniowe ptatne sq miesiecznie, w termi-
nach przewidzianych dla ptatnosci Rat Kredytu, wedtug Harmono-
gramu Kredytu.

7. W przypadku braku zaptaty Sktadki Ubezpieczeniowej w wyma-
ganym terminie albo zaptaty w niepetnej wysokosci Ubezpieczy-
ciel wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty tej sktadki, wyznaczajgc
Ubezpieczajgcemu dodatkowy termin 7 dni kalendarzowych na jej
zaptate. Brak zaptaty Sktadki Ubezpieczeniowej w dodatkowym ter-
minie bedzie rbwnoznaczny z rozwigzaniem Umowy Ubezpieczenia.

8. Ubezpieczajgcy optaca pierwszqg Sktadke Ubezpieczeniowg nalezng
w Kolejnym Okresie Ubezpieczenia w terminie wskazanym w Propo-
zycji Kontynuacji Ubezpieczenia oraz w wysokosci ustalonej na pod-
stawie Stawki Sktadki, réwniez wskazanej w tym dokumencie.

§ 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli jednak najpdzniej w chwili zawar-
cia Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubez-
pieczajgcego o prawie odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, ter-
min 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy dowiedziat sie
o tym prawie. W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia za po-
mocgq $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc termin 30-dnio-
wy biegnie od dnia poinformowania Ubezpieczajgcego o zawarciu
Umowy Ubezpieczenia lub od dnia otrzymania informacji wyma-
ganych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach kon-
sumenta, przy zawieraniu uméw na odlegtosc¢ — jesli jest to termin
poézniejszy.

2. W przypadku odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy
Ubezpieczenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel
zwréci Ubezpieczajgcemu zaptacong Sktadke Ubezpieczeniowq
w petnej wysokosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiad-
czenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia.

3. Odstgpienie przez Ubezpieczajgcego od Umowy Kredytu oznacza
jednoczesnie odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia. W takim przy-
padku Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczajgcemu zaptaconq Sktad-
ke Ubezpieczeniowq w petnej wysokosci w terminie 14 dni od dnia
ztozenia o$wiadczenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od Umowy
Kredytu.

§ 8. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Umowa Ubezpieczenia rozwigzuje sie w nastepujgcych przypad-
kach i terminach, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastqpi
wczesniej:

a) z dniem $mierci Ubezpieczonego,

b) z dniem ztozenia przez Ubezpieczajgcego oswiadczenia o od-
stgpieniu od Umowy Ubezpieczenia,

c) zuptywem okresu, na joki Umowa Ubezpieczenia zostata za-
warta, o ile Umowa Ubezpieczenia nie jest kontynuowana zgod-
niez§5ust. 3,

d) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym Ubezpieczajgcy ztozyt
os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia,

e) z dniem bezskutecznego uptywu terminu dodatkowego 7 dni na
zaptate Sktadki Ubezpieczeniowej, wyznaczonego Ubezpiecza-
jacemu przez Ubezpieczyciela w wezwaniu do zaptaty,

f) w przypadku wczesniejszej sptaty Kredytu i w zwigzku z tym —
rozwigzania Umowy Kredytu, Umowa Ubezpieczenia wygasa:

+ zdniem rozwigzania Umowy Kredytu — jezeli termin ptatno-
$ci Sktadki Ubezpieczeniowej za miesigc, w ktorym nastgpita
sptata Kredytu, przypada w dniu lub po dniu sptaty Kredytu,

+ z ostatnim dniem miesiqca, w ktérym nastqpito rozwig-
zanie Umowy Kredytu — jezeli termin ptatnosci Sktadki

Ubezpieczeniowej za miesigc, w ktérym nastgpita sptata Kre-
dytu, przypada przed dniem sptaty Kredytu.

g) w przypadku rozwigzania Umowy Kredytu zgodnie z Harmo-
nogramem Kredytu Umowa Ubezpieczenia wygasa z ostatnim
dniem miesigca, w ktérym nastgpita sptata Kredytu.

2. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia w kaz-
dym czasie jej trwania.

3. Z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia wygasa Ochrona
Ubezpieczeniowa.

§ 9. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wyptaci $wiadcze-
nia ubezpieczeniowego, jezeli Smieré Ubezpieczonego nastgpi:

a) wwyniku Aktu Terroryzmu - jesli Ubezpieczony uczestniczyt
w nim jako sprawca (wszelkie formy sprawstwa), pomocnik lub
podzegacz albo wykonywat czynnosci lub obowiqgzki stuzbowe
w ramach struktur wojskowych lub stuzb, ktérych zadania obej-
mujq zapewnienie porzgdku lub bezpieczenstwa publicznego,

b) w wyniku stanu wojennego, dziatan wojennych, dziatan zbroj-
nych, uzycia broni masowego razenia, masowego skazenia: che-
micznego, biologicznego lub wynikajgcego z dziatania energii
jadrowej lub promieniowania radioaktywnego, czynnego i do-
browolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w rozruchach lub
zamieszkach,

¢) w zwigzku z udziatem Ubezpieczonego w zagranicznych misjach
o charakterze militarnym, stabilizacyjnym lub humanitarnym,

d) w zwigzku z udziatem Ubezpieczonego jako sprawcy (wszel-
kie formy sprawstwa), pomocnika lub podzegacza w Aktach
Przemocy,

e) w wyniku samobéjstwa Ubezpieczonego w ciggu 2 lat od dnia
zawarcia pierwszej Umowy Ubezpieczenia,

f) w zwiqzku z uprawianiem przez Ubezpieczonego Sportu Wyso-
kiego Ryzyka lub Wyczynowego Uprawiania Sportu lub Zawo-
dowego Uprawiania Sportu;

g) w wyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie
przebywat Ubezpieczony, z wyjgtkiem przypadku, gdy Ubezpie-
czony byt pasazerem samolotu pasazerskiego podczas regular-
nego przewozu lotniczego lub przewozu czarterowego, wykony-
wanych przez przewoznika lotniczego, w rozumieniu tych pojeé
okreslonym przez ustawe — Prawo lotnicze;

h) w zwiqzku ze spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, zazy-
ciem przez Ubezpieczonego narkotykéw lub srodkéw dziatajg-
cych na centralny uktad nerwowy (w tym srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych, o ktérych mowa w ustawie o prze-
ciwdziataniu narkomanii) — o ile nie przepisat ich lekarz - lub na
skutek ujawnionego w dokumentacji medycznej naduzywania
przez Ubezpieczonego alkoholu, lekéw, narkotykéw lub innych
wskazanych powyzej substancji lub srodkéw;

i) w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa;

j) w zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego obowigz-
kow jako:

« zotnierz, pracownik ochrony z broniq, funkcjonariusz lub
osoba wyznaczona do realizacji zadan w ramach jedno-
stek wojskowych lub stuzb specjalnych instytucji bezpieczen-
stwa i ochrony panstwa,

« ratownik w ratownictwie: lotniczym, wodnym, gérskim, gérni-
czym lub jaskiniowym,

« sprawozdawca, dziennikarz, fotoreporter w rejonach obje-
tych wojng lub wewnetrznymi konfliktami zbrojnymi,

« saper, strazak, pirotechnik, nurek;

k) w zwigzku z pracq Ubezpieczonego:

« jako artysta cyrkowy, akrobata, opiekun lub treser zwierzqt
niebezpiecznych, kaskader,

« z materiatami wybuchowymi, chemicznymi, toksycznymi, ra-
dioaktywnymi lub rakotwoérczymi,

« wykonywang na wysokosci od 15 m wzwyz,

» pod ziemiq w przemysle wydobywczym lub w tunelach, na
platformach wiertniczych lub w gérnictwie naftowym, na
morzu.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wyptaci Swiadcze-
nia ubezpieczeniowego, jesli Smieré Ubezpieczonego:

a) nastgpi w ciggu 6 miesiecy od dnia zawarcia pierwszej Umowy
Ubezpieczenia i

b) bedzie nastepstwem choréb Ubezpieczonego rozpoznanych
lub leczonych w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych zawarcie
Umowy Ubezpieczenia.



§10. SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE
UBEZPIECZENIOWE

. Swiadczenie ubezpieczeniowe w przypadku zajécia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego jest rowne Sumie Ubezpieczenia.

. Suma Ubezpieczenia jest rowna Saldu Zadtuzenia:

a) zdnia $mierci Ubezpieczonego — w przypadku $mierci z innej
przyczyny niz Nieszczesliwy Wypadek;

b) z dnia zajécia Nieszczesliwego Wypadku — w przypadku $mier-
ci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku w ciggu
180 dni od dnia zajscia tego wypadku, réwniez wtedy gdy Ubez-
pieczony zmart po zakonczeniu Okresu Ubezpieczenia,

z zastrzezeniem ponizszych ustepdw.

. Dla Kredytobiorcéw, ktérzy zawierajg pierwszg Umowe Ubezpie-
czenia w czasie trwania Umowy Kredytu, przez pierwsze 6 miesiecy
od Dnia Rozpoczecia Ochrony Ubezpieczeniowej Suma Ubezpiecze-
nia z tytutu $mierci Ubezpieczonego z innej przyczyny niz Nieszcze-
Sliwy Wypadek jest rowna 12-krotnosci Raty Kredytu, ktéra wedtug
Harmonogramu Kredytu przypada do sptaty bezposrednio po dniu
$mierci, ale nie moze by¢ wyzsza niz Saldo Zadtuzenia.

. Dla Kredytobiorcéw objetych juz Ochronq Ubezpieczeniowq i pod-
wyzszajgcych Saldo Zadtuzenia w czasie trwania Umowy Kredy-
tu, przez pierwsze 6 miesiecy od Dnia Podwyzszenia Salda Zadtu-
zenia Suma Ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego z innej
przyczyny niz Nieszczesliwy Wypadek jest réwna Saldu Zadtuzenia
zgodnie z Harmonogramem Kredytu obowigzujgcym bezposrednio
przed Dniem Podwyzszenia Salda Zadtuzenia.

. W okresie pomiedzy rozwigzaniem Umowy Kredytu a rozwigzaniem
lub wygasnieciem Umowy Ubezpieczenia, Suma Ubezpieczenia jest
réwna Saldu Zadtuzenia ustalonemu zgodnie z Harmonogramem
Kredytu obowigzujgcym bezposrednio przed dniem, w ktérym na-
stgpito rozwigzanie lub wygasniecie Umowy Kredytu.

§11. UPRAWNIONY DO SWIADCZENIA | UPOSAZONY

1. Uprawnionym do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z ty-
tutu $mierci Ubezpieczonego jest Uposazony w czeséciach okreslo-
nych przez Ubezpieczonego.

. Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ i zmieni¢ Uposazonych oraz okre-
$li¢ lub zmienié ich udziaty w $wiadczeniu w kazdym czasie trwania
Umowy Ubezpieczenia.

. Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych, a nie okreslit ich
udziatu w $wiadczeniu ubezpieczeniowym, to udziaty te sq réw-
ne. Jezeli suma udziatéw w $wiadczeniu ubezpieczeniowym po-
szczegolnych Uposazonych nie jest rowna 100%, to udziaty tych
Uposazonych sq proporcjonalne do udziatéw wskazanych przez
Ubezpieczonego.

. Wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli Uposazo-
ny nie zyje albo umyslnie przyczynit sie¢ do $mierci Ubezpieczone-
go. W takim przypadku udziat tego Uposazonego przypada pozo-
statym Uposazonym w czesciach proporcjonalnych do ich udziatu
w Swiadczeniu ubezpieczeniowym.

. Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego nie ma Uposazonych, swiad-
czenie ubezpieczeniowe przypada osobom, ktére tworzq krqg usta-
wowych spadkobiercéw Ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy
w tym konkretnym przypadku zachodzq przestanki do dziedzi-
czenia ustawowego. Osobom tym $wiadczenie przypada w kolej-
nosci i w czesciach zgodnych z ogélnymi zasadami dziedziczenia
ustawowego.

. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ztotych polskich,
przelewem na wskazany rachunek bankowy, ktéry nalezy do upraw-
nionego do $wiadczenia albo w inny sposéb ustalony z tq osobq.

§12. ZGLASZANIE ROSZCZEN

1. Wyptata $wiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje po otrzymaniu
zawiadomienia o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym i dokumentéw po-
twierdzajgcych to zdarzenie oraz po wyjasnieniu okolicznosci nie-
zbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wyso-
kosci S$wiadczenia ubezpieczeniowego.

. W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu Ubez-
pieczeniowym Ubezpieczyciel informuje o tym uprawnionych do
otrzymania $wiadczenia oraz podejmuje postepowanie dotyczg-
ce ustalenia stanu faktycznego tego zdarzenia, zasadnosci zgto-
szonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje oso-
be wystepujgcq z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na
ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sq potrzebne

do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysoko-
$ci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

. W przypadku $mierci Ubezpieczonego nalezy dostarczyé:

a) wniosek o wyptate Swiadczenia od osoby, ktéra zgodnie z Umo-
wq Ubezpieczenia jest uprawniona do $wiadczenia,

b) skrécony odpis aktu zgonu a takze kopie karty zgonu lub do-
kumentacje medyczng, ktéra zawiera informacje o przyczynie
$mierci. Jesli nie jest mozliwe dostarczenie tych dokumentéw, to
nalezy dostarczyé inne, ktére potwierdzajg Smieré i jej przyczy-
ne. Jesli Zdarzenie Ubezpieczeniowe miato miejsce poza grani-
cami Polski, to nalezy dostarczyé dokument wystawiony przez
uprawnione do stwierdzenia $mierci organy panstwa, w ktérym
to zdarzenie nastgpito,

c) kopie dokumentow, ktére potwierdzajg zajscie i okolicznosci
Nieszczesliwego Wypadku — w przypadku, gdy $mier¢ Ubezpie-
czonego nastgpita wskutek Nieszczesliwego Wypadku,

d) kopie dokumentu, ktéry potwierdza tozsamos¢ osoby uprawnio-
nej do $wiadczenia lub potwierdzi¢ tozsamosé tej osoby innymi
metodami, w tym poprzez Srodki elektroniczne - jesli uprawnio-
ny jest osobq fizyczng.

4. Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystugu-

je winnej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubez-
pieczyciel informuje o tym na piSmie osobe wystepujgcqg z rosz-
czeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgce catkowitq lub czeéciowg odmowe wyptaty Swiad-
czenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowe;j.

. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty Swiadczenia lub po-

wiadomienia Ubezpieczonego lub innej osoby wystepujgcej z rosz-
czeniem o odmowie wyptaty $wiadczenia w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym.

. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-

dzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia okazato sie
niemozliwe w terminie wskazanym w ust. 5, Swiadczenie ubezpie-
czeniowe powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno-
$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$é Swiadczenia ubezpie-
czeniowego Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie 30 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym.

§ 13. REKLAMACIE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Przez reklamacje, w tym skargi i zazalenia, rozumie sie wystgpie-

nia skierowane do Ubezpieczyciela przez: Ubezpieczajgcego, Ubez-
pieczonego, Uposazonego, uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia
lub spadkobierce posiadajgcego interes prawny w ustaleniu odpo-
wiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z Umowy Ubezpieczenia,
w ktoérych zgtaszane sq zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych
przez Ubezpieczyciela.

. Reklamacje, skarge lub zazalenie na ustugi Ubezpieczyciela moz-

na ztozy¢ w kazdej jednostce obstugujqgcej klientéw Ubezpieczyciela
lub w siedzibie Ubezpieczyciela (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa),
w jednostce obstugujgcej klientéw Agenta Ubezpieczeniowego albo
w siedzibie Agenta Ubezpieczeniowego (ul. Sokolska 34, 40-086
Katowice).

3. Mozna to zrobié:

a) na pismie:

* w postaci papierowej — osobiscie w kazdej jednostce obstu-
gujacej klientéw Ubezpieczyciela lub w siedzibie Ubezpieczy-
ciela, w jednostce obstugujqgcej klientow Agenta Ubezpiecze-
niowego albo w siedzibie Agenta Ubezpieczeniowego (adresy
wskazane wyzej), albo przesytkg pocztowq w rozumieniu
ustawy prawo pocztowe, albo nadajgc w placéwce podmiotu
zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii
Europejskiej, albo
w postaci elektronicznej - z wykorzystaniem formula-
rza dostepnego na stronie internetowej www.allianz.pl lub
e-mailem: skargi@allianz.pl albo wysytajgc na adres do dore-
czen elektronicznych: AE:PL-73604-64978-TAJBC-22;

b) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 22 563 21 28,
optata za potgczenie zgodna z taryfq operatora), albo osobi-
$cie do protokotu podczas wizyty w kazdej jednostce obstugu-
jacej klientow Ubezpieczyciela lub w siedzibie Ubezpieczyciela,
w jednostce obstugujqcej klientéw Agenta Ubezpieczeniowego
albo w siedzibie Agenta Ubezpieczeniowego (adresy wskazane
wyzej).

4. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacji, skargi lub za-

zalenia zajmie sie zarzqd Ubezpieczyciela lub osoba, ktérg zarzgd
upowazni.



5. Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpo-
wie na nig bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania reklamacgji, skargi lub zazalenia. Do zachowania termi-
nu wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia
otrzymania reklamacgji, skargi lub zazalenia. W szczegélnie skompli-
kowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklama-
cji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwto-
ki, nie pézniej niz w ciggu 30 dni, Ubezpieczyciel moze wydtuzy¢ ten
czas do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.
W takiej sytuacji Ubezpieczyciel poinformuje osobe, ktéra ztozyta
reklamacje, skarge lub zazalenie jakie sq powody wydtuzenia ter-
minu i okolicznosci, ktére ustala, aby rozpatrzy¢ sprawe oraz okre-
$li przewidywany termin rozpatrzenia reklamacgji, skargi lub zazale-
nia i udzielenia odpowiedzi.

6. Ubezpieczyciel odpowie na reklamacje, skarge lub zazalenie na
pismie:

a) w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja, skarga
lub zazalenie zostaty ztozone na piSmie w postaci papierowe;j,
chyba ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci
elektronicznej;

b) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja, skarga
lub zazalenie zostaty ztozone na piSmie w postaci elektronicz-
nej, chyba ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na pismie w po-
staci papierowej. Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi:

+ zwykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za po-
mocq ktérego ztozono reklamacje, skarge lub zazalenie, albo
innego $rodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez
sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie, w przypadku,
gdy reklamacja, skarga lub zazalenie zostaty ztozone z wyko-
rzystaniem $rodka komunikagji elektronicznej;
na adres sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie do
doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektro-
nicznych — w przypadku, gdy reklamacja, skarga lub zazale-
nie zostaty wystane na adres do doreczen elektronicznych;

¢) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie - w przypadku,
gdy reklamacja, skarga lub zazalenie zostaty ztozone ustnie.

7. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym i za-
zaleniowym Ubezpieczyciel udostepnia na stronie internetowej
www.allianz.pl oraz w jednostkach obstugujgcych klientow.

8. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdo-
wym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla
Ubezpieczyciela do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest
Rzecznik Finansowy (w tym postepowaniu Ubezpieczyciel ma
obowigzek uczestniczyé) oraz Sqd Polubowny przy Komisji Nad-
zoru Finansowego (udziat Ubezpieczyciela w tym postepo-
waniu wymaga zgody Ubezpieczyciela). Adres strony interne-
towej Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne.

Adres strony internetowej Sgdu Polubownego przy KNF to:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

§14. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka Akeyjna jest
administratorem danych gromadzonych w celu zawarcia i wykona-
nia umowy ubezpieczenia na zycie.

2. Dane Ubezpieczonych sq przetwarzane na podstawie zgody osoby,
ktérej dane dotyczg, lub przepiséw ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjne;j.

3. Dane Ubezpieczajgcych sg przetwarzane na podstawie zgody
osoby, ktérej dane dotyczg, oraz w zwigzku z zawarciem Umowy
Ubezpieczenia.

4. Dane os6b uprawnionych do otrzymania $wiadczenia sq przetwa-
rzane na podstawie przepiséw ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowe;j i reasekuracyjnej, prawnie uzasadnionego interesu zakta-
du ubezpieczen, ktérym jest wykonanie Umowy Ubezpieczenia oraz
przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowe;j.

5. Dane potencjalnych klientéw sqg przetwarzane na podstawie zgo-
dy osoby, ktérej dane dotyczg, lub przepiséw ustawy o dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej lub prawnie uzasadnione-
go interesu zaktadu ubezpieczen, ktérym jest zawarcie umowy
ubezpieczenia.

6. Zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa, a w szczegélnosci
na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej, dane osobowe klientéw Ubezpieczyciela mogq zostaé prze-
kazane nastepujgcym odbiorcom danych: innym ubezpieczycielom
i reasekuratorom w zakresie i celu wynikajgcym z zawartych uméw
ubezpieczenia, Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej na

podstawie ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finan-
sowaniu terroryzmu oraz innym podmiotom w celach marketingo-
wych, pod warunkiem uzyskania zgody osoby, ktérej dane dotyczg.

7. Dane osobowe Ubezpieczyciel zbiera od osoby, ktérej dotyczg, po-
przez formularze wnioskéw ubezpieczeniowych, formularze zmia-
ny danych, formularze zgtoszenia roszczenia oraz inne dokumenty
zwigzane z zawarciem i wykonaniem Umowy Ubezpieczenia.

8. Zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa, a w szczegélnosci na
podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyj-
nej, dane osobowe ubezpieczonych mogqg zostaé uzyskane od: in-
nych ubezpieczycieli, podmiotéw swiadczqgcych ustugi lecznicze
(placéwki medyczne) oraz Narodowego Funduszu Zdrowia, na pod-
stawie zgody osoby, ktérej dane dotyczqg, w zwigzku z oceng ryzyka
ubezpieczeniowego lub rozpatrywaniem roszczenia.

9. Dane osobowe bedq przetwarzane do dnia przedawnienia rosz-
czen, ktére wynikajg z Umowy Ubezpieczenia, oraz do zakonczenia
okresu, ktéry wskazuje ustawa o rachunkowosci i ustawa o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

10. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do uzyskania informacji
o tresci przetwarzanych danych oraz prawo ich poprawiania, prze-
noszenia i usuniecia, o ile jest to zgodne z obowigzujgcymi prze-
pisami prawa lub tez ograniczenia ich przetwarzania w celach
marketingowych.

11. Szczegdtowy opis sposobu przetwarzania danych osobowych zo-
stat umieszczony na stronie internetowej Ubezpieczyciela, w Polityce
prywatnosci.

§15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wtasciwym dla Umowy Ubezpieczenia jest prawo polskie.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢:

a) wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej - tj. zgodnie z kodek-
sem postepowania cywilnego,

b) przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubez-
pieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia,

¢) przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobier-
cy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia.

3. Do $wiadczen wyptacanych przez Ubezpieczyciela majg zastoso-
wanie powszechnie obowigzujqgce przepisy prawa podatkowego,

w tym w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o po-
datku dochodowym od o0séb fizycznych oraz przepisy ustawy z dnia
15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych. Szcze-
gétowe informacje dotyczgce opodatkowania $wiadczen sq wska-
zane we Whniosku Ubezpieczeniowym oraz Polisie.

4. Ubezpieczyciel i Ubezpieczajgcy zobowigzani sg informowac siebie
nawzajem o wszelkich zmianach swojego adresu do korespondengji.

5. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczy-
ciela jest ogtaszane na stronie internetowej Ubezpieczyciela oraz
jest dostepne w biurze Ubezpieczyciela (ul. Inflancka 4B, 00-189
Warszawa).

6. Oswiadczenia, zawiadomienia i dyspozycje, ktére dotyczg Umowy
Ubezpieczenia mozna sktadaé:

a) na pismie — dostarczy¢ osobiscie w biurze Ubezpieczyciela
(ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa) albo przesytkq pocztowq
W rozumieniu ustawy prawo pocztowe,

b) elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na stronie
internetowej Ubezpieczyciela allianz.pl albo

¢) w inny uzgodniony z Ubezpieczycielem sposéb.

Reklamacje mozna ztozy¢ w sposdb wskazany w § 13 Reklama-
cje. Oswiadczenie dotyczqgce odstgpienia od Umowy mozna zto-
zy¢ w dowolnej formie.
Dyspozycje muszg zawierac dane, ktére umozliwiajqg identyfikacje
osoby, ktéra je sktada.

7. Jezykiem stosowanym przy zawarciu oraz realizacji Umowy Ubez-
pieczenia jest jezyk polski.

8. Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie Ubezpieczycielowi zgod-
nie z OWU jest niezbedne, powinny by¢ sporzgdzone w jezyku pol-
skim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegte-
go. Uzyskane poza terytorium Polski dokumenty urzedowe muszq
by¢ uwierzytelnione zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami, a w ra-
zie ich braku - przez polskq placéwke dyplomatyczng.

9. Korespondencje zwigzang z Umowgq Ubezpieczenia Ubezpieczy-
ciel przesyta na ostatni podany przez Ubezpieczajgcego adres albo
ostatni podany adres e-mail - jesli Ubezpieczajqcy zgodzit sie na
takq forme albo w inny uzgodniony z nim sposéb.

10. Korespondencje, ktéra dotyczy wyptaty Swiadczenia Ubezpieczyciel
kieruje:



a) na ostatni znany adres Uposazonego lub innego uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia,

b) na ostatni adres e-mail, ktéry te osoby podaty - jesli zgodzity sie
na takg forme — albo

¢) w inny uzgodniony z tymi osobami sposdb.

11. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zapewnia czeéciowe za-
spakajanie roszczen oséb uprawnionych z uméw ubezpieczenia na
zycie w sytuacjach wskazanych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r.

o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

OWU zostaty zatwierdzone uchwatq Zarzgdu nr 82/2026 i weszty w zy-
cie 30 czerwca 2026 .
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TU Allianz Zycie Polska S.A.
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