ING

(] Karta informacyjna
Twoja Ochrona Zycia z Allianz

Karta Informacyjna nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta
Informacyjna zostata przygotowana przez ING Bank Slgski S.A. we wspétpracy z Towarzystwem Ubezpieczen Allianz
Zycie Polska Spotka Akcyjna i zawiera informacje o Agencie ubezpieczeniowym oraz kluczowe informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczgce umowy
ubezpieczenia podane sg w 0gélnych Warunkach Ubezpieczenia na Zycie - Twoja Ochrona Zycia z Allianz dla
Kredytobiorcéw kredytéw hipotecznych ING Banku Slgskiego S.A. (1/2024/INGHL).

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia prosze podjg¢ po wczesniejszym doktadnym zapoznaniu sie z OWU
(Ogolne Warunki Ubezpieczenia), Kartg Produktu Ubezpieczeniowego (Dokumentem zawierajgcym informacje o
produkcie ubezpieczeniowym) oraz niniejszg Kartg Informacyjna.

Jesli informacje dotyczqce ubezpieczenia sqg dla Paristwa niejasne albo istniejg watpliwosci, czy produkt
ubezpieczeniowy jest dla Panstwa odpowiedni, prosimy skorzysta¢ z ustug profesjonalnego specjalisty w Banku,
ktory udzieli Paristwu pomocy.

Zaktad Ubezpieczen (Ubezpieczyciel)

Towarzystwo Ubezpieczer Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00 - 189
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000002561, NIP: 526-020-99-75, REGON
010587003, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 95 480 000 ztotych (wptacony w kwocie 87 267 500 ztotych).

Agent ubezpieczeniowy, Dystrybutor ubezpieczeniowy, Bank

Przy zawieraniu umow ubezpieczenia z Towarzystwem Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A. posredniczy Agent
Ubezpieczeniowy.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgqdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i
optaconym w wysokosci 130 100 000 zt, NIP: 634-013-54-75,

nr Agenta RAU 11171261/A.

Tre$¢ Petnomocnictw udzielonych Agentowi Ubezpieczeniowemu przez Zaktady Ubezpieczeri umieszczona jest na
stronie internetowej banku: www.ing.pl, w zaktadce Ubezpieczenia.

Adres strony internetowej, na ktérej dostepny jest rejestr posrednikéw ubezpieczeniowych: https://rpu.knf.gov.pl/

W celu sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy:
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- w polu ,Rodzaj podmiotu” wybrac¢ :"Agent” i przycisng¢ przycisk ,DALE]"

— na kolejnym ekranie, w polu "Numer Agenta” wpisa¢ 11171261/A i przycisnqg¢ przycisk ,SZUKAJ"

—  ponizej przycisku ,SZUKAJ rozwijana jest lista towarzystw ubezpieczeniowych, dla ktérych ING Bank Slgski S.A.
jest agentem ubezpieczeniowym.

ING Bank Slgski S.A. dziata na rzecz nastepujgcych zaktadéw ubezpieczen: Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie
Polska S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PZU Zycie SA, PZU SA,
Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Europa S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

W zwiqzku z zawarciem umowy ubezpieczenia Agent Ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong w sktadce
ubezpieczeniowe;j.

Kontakt z Agentem ubezpieczeniowym

Informacje o sposobach kontaktu z Agentem ubezpieczeniowym (bankiem) w sprawie ubezpieczenia umieszczone sq
na stronie internetowej banku: https://www.ing.pl/kontakt

Cel ubezpieczenia

Celem ubezpieczenia na zycie jest zapewnienie ochrony finansowej osobom bliskim zmartego Ubezpieczonego
(sptata kredytu).

Wtasciciel polisy, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony

Klient ING Banku Slgskiego S.A.:

e o0soba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, z ktérg Bank zawart umowe kredytu
hipotecznego, kredytu budowlano-hipotecznego lub kredytu konsolidacyjnego hipotecznego na nie wiecej niz
700 000 zt,

e osoba w wieku od 18 do 50 lat, ktérej Wiek Wstepu powiekszony o okres sptaty kredytu nie przekroczy 75 lat.

Typ umowy ubezpieczenia, informacja o grupie ubezpieczenia

Indywidualna umowa ubezpieczenia

Ochrona Zycia z Allianz jest ubezpieczeniem indywidualnym na zycie (Dziat I, grupa 1, zgodnie z Zatgcznikiem do
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko przez osobe, ktéra zawarta Umowe Kredytu. Nie ma mozliwosci
odrebnego zawarcia umowy ubezpieczenia przez osobe niebedqgcq Kredytobiorcg.

Zawarcie ubezpieczenia jest dobrowolne i nie warunkuje uzyskania produktu bankowego.

W kazdej chwili trwania ochrony ubezpieczeniowej mozliwa jest rezygnacja z ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ptatna jest miesiecznie, w terminie ptatnosci Raty Kredytu.
Sktadke Ubezpieczeniowq oblicza sie wedtug nastepujqcej formuty:

e Sktadka ubezpieczeniowa = 0,035% x Saldo Zadtuzenia
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Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

Gtéwne ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci sqg wymienione w Karcie Produktu Ubezpieczeniowego. Petna
lista ograniczen i wytgczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajduje sie w OWU. Prosimy o zapoznanie sie z nig.

Odstgpienie, Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Odstgpienie od umowy

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli jednak
najpozniej w chwili zawarcia Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego o prawie
odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy dowiedziat sie o tym
prawie. W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc termin
30 - dniowy biegnie od dnia poinformowania Ubezpieczajgcego o zawarciu Umowy Ubezpieczenia lub od dnia
otrzymania informacji wymaganych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta przy
zawieraniu umoéw na odlegtosc - jesli jest to termin pdzniejszy..

W przypadku odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwrdci
Ubezpieczajgcemu zaptacong Sktadke Ubezpieczeniowqg w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Ubezpieczajqcego.

Odstgpienie przez Ubezpieczajgcego od Umowy Kredytu oznacza jednoczesnie odstgpienie od Umowy
Ubezpieczenia.

Wypowiedzenie umowy

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia w kazdym momencie w czasie jej trwania. Umowa
Ubezpieczenia rozwigzuje sie z ostatnim dniem miesigca, w ktérym Ubezpieczajgcy ztozyt oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

Zgtoszenie wniosku o wyptate swiadczenia nastepuje poprzez przestanie kompletu wymaganych dokumentéw na
adres:

Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A., ul. Inflancka 4B, 00 - 189 Warszawa

Zdarzeniu Ubezpieczeniowym mozna poinformowa¢ Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A.:

e za posrednictwem Agenta Ubezpieczeniowego (Banku),

e elektronicznie - przy uzyciu formularza dostepnego na stronie internetowej Ubezpieczyciela allianz.pl,

e telefonicznie pod numerem: +48 22 563 21 28.

Wyptata swiadczenia ubezpieczeniowego nastqgpi po dostarczeniu do Ubezpieczyciela zgtoszenia roszczenia i
wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego.

Szczegotowe informacje na temat zgtaszania roszczen i dokumentéw potrzebnych do ich rozpatrzenia znajdujg sie w
ogolnych warunkach ubezpieczenia.

Reklamacje sktadane do zaktadu ubezpieczen

Zasady i tryb zgtaszania reklamacji oraz rozpatrywania reklamacji

Reklamacje moze ztozy¢ Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia
lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z Umowy
Ubezpieczenia.

Reklamacje dotyczgce Umowy ubezpieczenia powinny byc kierowane do Ubezpieczyciela. Mozna je sktadac:
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e na piSmie - dostarczy¢ osobiscie: w jednostce obstugujgcej klientow Ubezpieczyciela lub w biurze
Ubezpieczyciela (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa), w jednostce obstugujgcej klientéw Agenta
Ubezpieczeniowego albo w siedzibie Agenta Ubezpieczeniowego (ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice) albo
przesytkg pocztowqg w rozumieniu ustawy prawo pocztowe,

e ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 22 563 21 28, optata za potgczenie zgodna z taryfq
operatora) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej jednostce obstugujgcej klientéw Ubezpieczyciela
lub w biurze Ubezpieczyciela (adres wskazany wyzej), w jednostce obstugujgcej klientéw Agenta
Ubezpieczeniowego albo w siedzibie Agenta Ubezpieczeniowego (adres wskazany wyzej),

e elektronicznie - przy uzyciu formularza dostepnego na stronie internetowej Ubezpieczyciela allianz.pl lub e -
mailem: skargi@allianz.pl.

e na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych - AE:PL-73604-64978-TAJBC-
22.

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita, na pismie. Odpowiedz te mozna
dostarczy¢ pocztq elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego Reklamacgje.

Zgtaszajgey reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela dotyczqgcej ztozonej
reklamagji. Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczert w powyzszym trybie
rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego. Osobie fizycznej bedqcej Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, uprawnionym z umowy ubezpieczenia lub
spadkobiercq posiadajgcym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z Umowy
Ubezpieczenia przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania
w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Rzecznik
Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw
konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla Ubezpieczyciela. obowigzkowy. Szczegdtowe informacje dostepne sq
na stronie: www.rf.gov.pl. Przy Komisji Nadzoru Finansowego dziata Sgd Polubowny, uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktére wynikajg ze stosunkéw
umownych pomiedzy Ubezpieczycielem a odbiorcami ustug, ktére $wiadczy Ubezpieczyciel. Szczegotowe informacje

sqg dostepne na stronie: www.knf.gov.pl.
Reklamacje sktadane do Agenta ubezpieczeniowego

Zasady i tryb zgtaszania reklamacji do Agenta ubezpieczeniowego oraz rozpatrywania reklamacji
1. Reklamacje moze ztozyc Whasciciel polisy, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z
Umowy ubezpieczenia.
2. Reklamacje mozna sktadac:
a) w formie elektronicznej:
— poprzez system bankowosci internetowej;
b) ustnie (do protokotu) lub pracownik przyjmujgcy Reklamacje jest zobowigzany do sporzgdzenia notatki
stuzbowej bezposrednio w Rejestrze Reklamacji:
— telefonicznie pod numerem +48 32 357 00 69 (koszt potqczenia wg stawek operatora), dostepnosc 24/7
— osobiscie w miejscu spotkan,
c) pisemnie wysytajqc przesytke pocztowq na adres:
ING Bank Slgski S.A.
ul. Sokolska 34
40-086 Katowice
d) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-51081-
ERVRU-12.
3. Agent Ubezpieczeniowy udziela odpowiedzi na reklamacje najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz 30
dni od dnia otrzymania reklamacji. W trakcie rozpatrywania reklamacji Agent Ubezpieczeniowy moze poprosi¢
zgtaszajgcego reklamacje o dodatkowe informacje lub dokumenty.
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4. Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamagji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Dodatkowe informacje

Do $wiadczen wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
podatkowego, w tym w szczegoélnosci przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych tj. Dz. U. z 2012 r., poz. 361 oraz jej kolejne nowelizacje.

Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc:
a) wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej - tj. zgodnie z kodeksem postepowania cywilnego,
b) przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia,
c) przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.
Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, dziata Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny.
Jezykiem stosowanym w relacjach z klientem jest jezyk polski. Prawem wtasciwym, ktore stanowi podstawe
stosunkow pomiedzy zaktadem ubezpieczen a klientem przed zawarciem umowy oraz prawem wiasciwym do
zawarcia i wykonania umowy, jest prawo polskie.
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