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Rozdziat 1 Postanowienia ogélne

1. 0Ogodlne warunkami okreslajg zasady na jakich my wydajemy i obstugujemy karty kredytowe, a Ty lub
uzytkownik karty uzywacie tych kart kredytowych.

2. Pojecia, ktérych uzywamy w tych Ogélnych warunkach oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

adres do doreczen elektronicznych - adres elektroniczny podmiotu korzystajgcego z publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej albo z kwalifikowanej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego, opisany w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub adresata danych przesytanych w
ramach tych ustug. Udostepnilismy nasz adres do doreczen elektronicznych na naszej stronie internetowej;

[Podstawa prawna: ustawa o doreczeniach elektronicznych]

automatyczna sptata zadtuzenia - ustuga, ktérg realizujemy na podstawie Twojego zlecenia. Polega na
automatycznej sptacie okreslonej kwoty (co najmniej minimalnej kwoty sptaty), aby uregulowa¢ zadtuzenie
na rachunku karty;

autoryzacja - zgoda, ktérg udzielite$ Ty lub uzytkownik karty, aby wykona¢ transakgcje ptatniczg. Jak udzieli¢
takiej zgody, opisalismy w tych Ogélnych warunkach;

Bank lub My - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086
Katowice, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice - Wschod Wydziat Vil
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w
kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 z, NIP 634-013-54-75, 0
miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i adresie poczty
elektronicznej: info@ing.pl, ktéra podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie,
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa;

bankomat - urzgdzenie, z ktérego wyptacisz gotéwke kartg. Mozesz wykona¢ w nim takze inne czynnosdi,
jezeli dany bankomat ma odpowiednig funkcje;

BIK - podmiot o nazwie Biuro Informacji Kredytowej S.A.;
[Podstawa prawna: art. 105 ust. 4 Prawa bankowego]

catkowita kwota sptaty - tgczna kwota Twoich zobowigzan wobec nas, ktéra wynika z Umowy. Obejmuje
sume wykonanych transakgji ptatniczych oraz naleznych nam odsetek, optat, prowizji, rat z planu ratalnego i
innych kosztéw w danym zakoriczonym cyklu rozliczeniowym;

cecha biometryczna - cecha biometryczna uzytkownika karty na przyktad odcisk palca lub indywidualne
cechy twarzy, ktére uzytkownik karty wprowadzit na urzgdzeniu mobilnym w sposéb przewidziany przez
producenta tego urzgdzenia lub producenta oprogramowania zainstalowanego na tym urzgdzeniu;

cykl rozliczeniowy - powtarzalny miesieczny okres, w ktérym uzytkownik karty wykonuje transakcje
ptatnicze. Po jego zakonriczeniu sporzgdzamy zestawienie transakcji;

10) CVV2 lub VC2 - trzycyfrowy numer zabezpieczajgcy. Moze by¢ wykorzystany do transakgji ptatniczych na

odlegtos¢, czyli bez fizycznego przedstawienia karty;

11) czytnik cech biometrycznych - funkcja urzgdzenia mobilnego udostepniona przez jego producenta lub

producenta zainstalowanego na nim oprogramowania. Stuzy on do odczytywania cech biometrycznych iich
zapisania w urzgdzeniu mobilnym;

12) dostawca - my albo inny podmiot, ktéry swiadczy ustugi ptatnicze;

13) dostawca $wiadczqgey ustuge inicjowania transakgeji ptatniczej - dostawca ustug ptatniczych, ktéry prowadzi

dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie $wiadczenia ustugi inicjowania transakcji ptatniczej;
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14) dyspozycja wymiany karty na nowq - sktada jg uzytkownik karty, gdy chce zmieni¢ dane do nadruku na
karcie lub stwierdzi nieprawidtowosci w trakcie uzywania i po wydaniu karty.

15) dzien sptaty catkowitej kwoty sptaty - dzien, w ktérym zaksiegujemy na rachunku karty sptate catego
Twojego zadtuzenia (wszystkim Twoich zobowigzan), ktére wynika z Twoich transakgji ptatniczych z uzyciem
karty lub w ciezar rachunku karty lub ewentualnych odsetek, optat, prowizji, kwote rat z planu ratalnego lub
innych nam naleznych kosztéw;

16) dzieri roboczy - dzien inny niz sobota lub inny niz dzien ustawowo wolny od naszej pracy;

17) identyfikator biometryczny - klucz uzytkownika karty, ktéry jest utworzony w urzgdzeniu mobilnym i
zapisany w nim cyfrowo. Taki identyfikator jest generowany dla jednej, okreslonej cechy biometrycznej
uzytkownika karty i ktéry odpowiada unikatowemu kodowi, ktéry tworzymy. Unikatowy kod jest stale
powigzany z loginem (w rozumieniu regulaminu systemu bankowosci internetowej) uzytkownika karty.
Cecha biometryczna i ten klucz nie sq nam przekazywane ani przez nas zapisywane;

18) identyfikator cechy biometrycznej - cyfrowa informacja o uzyciu przez uzytkownika karty jego jednej,
okreslonej cechy biometrycznej, ktéra zostata utworzona przy uzyciu czytnika cech biometrycznych w
urzgdzeniu mobilnym, a nastepnie przekazana nam w celu autoryzacji transakgji ptatniczej. Cecha
biometryczna uzytkownika karty nie jest przekazywana nam ani przez nas zapisywana;

19) infolinia - linia telefoniczna przeznaczona do udzielania informacgji i pomagania w obstudze niektérych
naszych produktéw i ustug. Za jej posrednictwem pomagamy réwniez w obstudze niektérych produktéw i
ustug, ktére nalezqg do innych firm (np. ubezpieczenia, karty ptatnicze). Liste czynnosci, ktore realizujemy w
naszych placéwkach i infolinii, znajdziesz na tablicy ogtoszen - w placéwkach i na naszej stronie
internetowej;

20) karta - kredytowa karta ptatnicza, karta gtéwna lub dodatkowa, ktérg wydajemy zgodnie z Umowgq i ktéra
pozwala korzystac z limitu do karty. Stuzy do transakgji ptatniczych do wysokosci limitu do karty, ktory Ci
przyznalismy. Rodzaje kart kredytowych, ktére wydajemy znajdziesz w Komunikacie;

21) karta gtéwna - karta, ktérg Ci wydajemy;
22) karta dodatkowa - karta, ktérg na Twéj wniosek, wydajemy uzytkownikowi karty;

23) karta zblizeniowa - karta z wbudowang anteng, ktéra umozliwia transakcje zblizeniowe czyli poprzez
zblizenie Karty do Urzgdzenia;

24) kod identyfikacyjny - cigg cyfr lub liter lub innych znakdw, numer, hasto lub inne oznaczenie uzytkownika
karty, ktére moze by¢ wymagane od uzytkownika karty, jesli wykonuje on transakcje kartowe. Kod
identyfikacyjny jest poufny. Taki kod moze by¢ nadany przez nas albo przez uzytkownika karty. Kod ten jest
podawany przez uzytkownika karty w celu autoryzacji transakgji ptatniczej lub innej dyspozycji. Rodzajem
kodu identyfikacyjnego jest na przyktad:

a. PIN,

b. kod CVV2 lub CVC2,

c. unikalny kod, ktéry stanowi cigg cyfr. Taki cigg cyfr jest generowany przez nasz system informatyczny.
Taki kod stuzy do jednorazowej autoryzacji transakgji. Taki kod jest przekazywany w wiadomosci SMS,

d. kod ustalony przez uzytkownika karty do zegarka albo do urzgdzenia mobilnego, jesli w pamigci tego
urzgdzenia znajduje sie aplikacja, w ktérej zostata zapisana karta,

e. identyfikator biometryczny albo identyfikator cechy biometrycznej uzytkownika karty - w przypadku
autoryzagji transakgji kartowej wykonanej z wykorzystaniem urzgdzenia mobilnego w pamieci ktérego
jest aplikacja, w ktérej jest zapisana karta. Zastrzegamy, ze nie zapisujemy ani nie przetwarzamy samej
cechy biometryczne;j;
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25) Komunikat - Komunikat ING Banku Slgskiego S.A. dla posiadaczy kart kredytowych. Jest informacjq
dodatkowq do tych Ogolnych warunkéw. Publikujemy go na tablicy ogtoszen oraz naszej stronie
internetowej;

26) korespondencja - przesytane przez nas informacje, pisma, zawiadomienia, w tym zestawienia transakgji,
zestawienia planu ratalnego dla ustugi Roztéz na raty, a takze oswiadczenia kazdej ze stron Umowy, w tym
oswiadczenia takie jak o$wiadczenia o zmianie Umowy, o zmianie oprocentowania oraz zmianie Ogélnych
warunkow, Tabeli Optat i Prowizji, a takze o$wiadczenia o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy lub o
odmowie przedtuzenia obowigzywania Umowy oraz wszelkie inne o$wiadczenia lub monity. Korespondencja
nie obejmuje odpowiedzi na reklamacje i Komunikatu;

27) limit do karty - kredyt, ktéry Ci przyznalismy do rachunku karty. Do jego wysokosci mozliwe jest zadtuzenie,
ktore wynika z uzytkowania karty gtéwnej i kart dodatkowych;

28) miejsce spotkan - placéwka, ktoéra jest przeznaczona do bezposredniej obstugi klienta z dostepnym
wptatomatem i bankomatem;

29) minimalna kwota sptaty - minimalna kwota, ktérg musisz sptaci¢ po kazdym cyklu rozliczeniowym, w
terminie, ktéry wskazujemy na zestawieniu transakcji. W kwocie tej uwzgledniamy raty z planu ratalnego;

30) odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, a ktéra jest odbiorcq pieniedzy, ktére sq przedmiotem transakgji
ptatniczej;

31) oddziat - zgrupowanie jednostek lub placéwek, ktére zajmujg sie Twojg bezposredniqg obstugg lub obstugq
operacyjng;

32) Ogolne warunki - te Ogolne warunki wydawania i uzytkowania kart kredytowych ING Banku Slgskiego S.A;

33) organizacja ptatnicza - organizacja, ktéra zajmuije sie rozliczaniem transakcji dokonywanych przy uzyciu
kart;

34) PIN - poufny numer identyfikacyjny do karty;

35) panstwo cztonkowskie - paristwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo paristwo cztonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strona umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktérych
lista jest udostepniana na tablicy ogtoszert w placéwkach oraz na naszej stronie internetowe;j;

36) placowka - placowka bankowa, czyli miejsce, w ktérym obstugujemy Cie przez naszego specjaliste albo
pracownika naszego partnera. Placéwkg jest miejsce spotkan, punkt obstugi kasowej lub punkt sprzedazy.
Placéwki sq zlokalizowane w oddziale albo poza nim. O zakresie obstugi w danej placéwce informujemy w
Wuykazie czynnosci realizowanych w placéwkach i na naszej infolinii. Wykaz udostepniamy na tablicy
ogtoszen w placéwkach oraz na naszej stronie internetowe;j;

37) plan ratalny - ustuga, ktérg oferujemy pod nazwg ,Roztéz na raty”. Umozliwia sptate zadtuzenia limitu do
karty w miesiecznych ratach;

38) ptatnik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawnag, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, sktadajgca zlecenie ptatnicze, w tym Ty jako posiadacz rachunku, lub
uzytkownik karty;

39) posiadacz rachunku lub Ty - osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnej, z ktérg zawarlismy
Umowe;

40) polecenie przelewu - dyspozycja, ktérg udzielit nam za posrednictwem systemu bankowosci internetowe;j
uzytkownik karty, aby obcigzy¢ rachunek karty kwotg, ktéra jest okreslona w ztotych polskich (PLN) i uznania
tg kwotq wskazanego rachunku odbiorcy, ktéry prowadzony jest w dowolnym banku na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej (przelew krajowy). Przelewem w ciezar rachunku karty nie mogg by¢ wykonywane
ptatnosci z tytutu sktadek ZUS, przelewy do Urzeddw Skarbowych oraz przelewy zagraniczne na rachunki

nieprowadzone na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;
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41) polecenie przelewu wewnetrznego - dyspozycja, ktérg udzielit nam za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej uzytkownik karty, aby obcigzyc¢ rachunek karty kwotg, ktéra jest okreslona w ztotych polskich
(PLN) i uznania tg kwotg wskazanego dowolnego rachunku prowadzonego przez nas (przelew wewnetrzny).
Przelewem w ciezar rachunku karty nie mogg by¢ wykonywane ptatnosci z tytutu sktadek ZUS, przelewy do
Urzedéw Skarbowych oraz przelewy zagraniczne na rachunki nieprowadzone na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej;

42) polecenie zaptaty - ustuga ptatnicza, ktéra polega na obcigzeniu okreslong kwotg rachunku karty, na skutek
zainicjowania transakcji ptatniczej przez odbiorce na podstawie zgody udzielonej przez Ciebie nam lub
odbiorcy;

43) prawo dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. - prawo dewizowe oraz przepisy wykonawcze do tej
ustawy;

44) przepisy CRS - ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi paristwami oraz
przepisy innych aktéw prawa krajowego, ktére okreslajq zasady dotyczgce obowigzku identyfikowania
klienta i raportowania przez nas informacji o osobach, ktére podlegajg obowigzkowi podatkowemu w innych
krajach okreslonych na podstawie tych przepisow;

45) przepisy FATCA - ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem
Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz przepisy innych
aktow prawa krajowego okreslajgce miedzy innymi zasady dotyczgce obowigzku identyfikowania klienta i
raportowania przez nas informacji o aktywach znajdujgcych sie w posiadaniu oséb podlegajgcych
obowigzkowi podatkowemu w USA;

46) przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - Ustawa o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia 1 marca 2018 r. oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy;

47) punkt obstugi kasowej - placdwka, w ktorej jestes obstugiwany przez naszego specjaliste. W punkcie obstugi
kasowej mozesz tylko wptaca¢ lub wyptaca¢ gotdwke;

48) punkt sprzedazy - placéwka, w ktorej jestes obstugiwany przez pracownika naszego partnera. W punkcie
sprzedazy wykonywane sg czynnosci bankowe lub czynnosci faktyczne, ktére sq zwigzane z dziatalnoscig
bankowg na naszq rzecz przez naszego partnera lub jego pracownikéw;

49) rachunek karty - rachunek ptatniczy (w ztotych), ktéry zatozylismy i prowadzimy. Stuzy on do rozliczania
transakeji ptatniczych, optat, prowizji i odsetek, ktére wynikajqg z uzywania karty;

50) referencyjny kurs walutowy - kurs walutowy, ktéry publikujemy w naszych tabelach kursowych. Jest to
cena, po ktoérej nastepuje wymiana jednej waluty na inng walute i wyrazona jest jako ilo$¢ jednostek jednej
waluty w stosunku do innej waluty;

51) sita wyzsza - niezalezne od nas zdarzenie zewnetrzne, ktéremu nie moglismy zapobiec lub ktérego nie
moglismy przewidzie¢ i ktére bezposrednio lub posrednio doprowadzito do niewykonania lub nienalezytego
wykonania zawartej przez nas umowy. Za site wyzszqg uznajemy zdarzenia, ktére spetnia na przyktad
nastepujgce przestanki:

a. powodz, trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne, huragan, trgby powietrzne, wybuch wulkanu lub
inne podobne zjawiska atmosferyczne,

b. wytqgczenie dostaw prgdu przez dostawce energii elektrycznej, z przyczyn pozostajgcych poza naszym
wptywem.

Postanowienia o sile wyzszej stosujemy tez w sytuacji dziatania bedgcego aktem wtadczym paristwa (takie
jak umowa miedzynarodowa, ustawa, rozporzgdzenie, zarzqgdzenie, uchwata uprawnionego organu wtadzy
lub administracji), na mocy ktérego dana transakcja lub transakcje okreslonego typu lub rodzaju lub z
okreslonymi podmiotami, lub transakcje w okreslonym czasie nie mogq byc przez nas przeprowadzane.
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Podamy do wiadomosci publicznej fakt wystgpienia sity wyzszej i przewidywany czas jej trwania, jesli jest to
mozliwe;

52) silne uwierzytelnianie ptatnika (zwane silnym uwierzytelnianiem) - oznacza procedure uwierzytelniania,
ktérg stosujemy zgodnie z przepisami prawa i ktéra zapewnia ochrone poufnosci danych oraz wymaga
potwierdzenia co najmniej dwoch sposréd elementow nalezgeych do kategorii: a. wytgeznej wiedzy ptatnika,
b. posiadania wytgcznie przez ptatnika okreslonej rzeczy lub urzgdzenia, c. cechy ptatnika. Potwierdzenie to
musi byc niezalezne w taki sposob, ze naruszenie jednego z jego elementdw nie ostabia wiarygodnosci
pozostatych.

Potwierdzenie tych okolicznosci wymaga¢ bedzie podania przez ptatnika takich elementéw jak na przyktad:
a. hasta lub

b. karty ptatniczej niezaleznie od jej postaci, w tym dane karty takie, jak numer karty, data waznosci lub
c. kodu identyfikacyjnego lub autoryzacyjnego lub

d. cech biometrycznych, takze podawanych na urzgdzeniach zawierajgcych ich czytnik jak np. telefon
posiadajqcy czytnik odcisku palca lub cech biometrycznych twarzy lub

e. uzycia kluczy zabezpieczen lub
f. uzycia aplikacji mObywatel do przekazania danych,

lub innych informacji, ktére potwierdzajqg posiadanie przez ptatnika okreslonej rzeczy, urzqdzenia bqgdz cechy.
Element ten uznaje sie za spetniony takze wéwczas, gdy urzgdzenie nalezgce do ptatnika zostaje uznane za
zweryfikowane. Weryfikacji mozna dokona¢ przez zdalne ustalenie przez nas cech sprzetowych lub
oprogramowania urzgdzenia. Urzgdzeniami zweryfikowanymi sq na przyktad zaufane urzgdzenie mobilne,
inne urzgdzenia lub rzeczy, na ktérych zainstalowano wydang przez nas karte ptatniczg;

53) system bankowosci internetowej - nazwy handlowe, ktére oznaczajqg ustuge bankowosci elektronicznej.
system bankowosci internetowej przeznaczony jest tylko dla jego uzytkownikéw i dostepny przez urzqgdzenie
z przeglgdarkg internetowq i tgcza internetowe lub aplikacje mobilng. Moze on wystepowa¢ w réznych
wersjach, ktére mogg miec¢ rézne nazwy handlowe, na przyktad ,Moje ING". Poszczegdlne, oznaczone innymi
nazwami, wersje systemu mogg sie rézni¢ wymaganiami technicznymi;

54) Tabela Optat i Prowizji - wskazuje wysokos$¢ optat i prowizji, ktére obowigzujg. Obowigzuje uzytkownika karty.
Okreslamy jg w Komunikacie;

55) Tabela bezgotéwkowa Banku - nasza tabela referencyjnych kurséw walutowych, ktérg ogtaszamy na naszej
stronie internetowej lub w placéwce. Zawiera kurs dla transakgji ptatniczej wykonanej przy uzyciu karty,
ktory obowigzuje w dniu i godzinie rozliczania przez nas tych transakgji ptatniczych. Zasady jej publikagji
okreslamy w regulaminie zawierania transakgcji wymiany walutowej.;

56) termin sptaty - dzien, do ktérego musisz sptaci¢ co najmniej minimalng kwote sptaty na rachunek karty. Za
dzien sptaty uwazamy dzien, w ktérym pienigdze wptynety na rachunek karty. Termin sptaty wskazujemy Ci
za kazdym razem na zestawieniu transakgj;

57) transakcja - zainicjowane przez Ciebie przy uzyciu karty transakcje bezgotéwkowe, gotdwkowe, przelewy
kartowe, transakcje polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar rachunku karty,
transakcje polecenia zaptaty zainicjowane przez odbiorce w ciezar rachunku karty, a takze transakcje
zblizeniowe, transakcje na odlegtos¢, niewymagajgce fizycznego przedstawienia karty w tym: telefoniczne,
pocztowe i przez internet;

58) transakcja zblizeniowa - transakcja gotéwkowa lub bezgotdwkowa, ktéra dokonywana jest poprzez zblizenie
karty zblizeniowej do urzgdzenia;

59) Umowa - Umowa o korzystanie z karty kredytowej ING Banku Slgskiego S.A., ktéra zawarte$ z nami;
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60) unikatowy identyfikator - kombinacja liter, liczb lub symboli, ktéra jest okreslona przez nas dla uzytkownika
karty lub przez inne banki dla posiadacza rachunku ptatniczego. Taki identyfikator jest dostarczany w celu
jednoznacznej identyfikacji uzytkownika karty lub posiadacza rachunku ptatniczego lub jego rachunkéw
ptatniczych. Unikatowy identyfikator stanowi w przypadku dokonania transakgji:

a. zuzyciem karty - numer karty,

b. polecenia przelewu i polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar rachunku karty - numer rachunku
odbiorcy ptatnosci wskazany przez uzytkownika karty w tej dyspozycji,

c. polecenia zaptaty tgcznie: numer rachunku karty oraz identyfikator odbiorcy i identyfikator ptatnosci
wskazane przez odbiorce w dyspozycji polecenia zaptaty;

61) urzgdzenie - urzqdzenie, za pomocqg ktérego mozliwe jest dokonywanie transakeji kartowych na przyktad
bankomat, wptatomat, terminal obstugujgcy karty, urzgdzenie samoobstugowe akceptujgce karty;

62) urzgdzenie ptatnosci mobilnych - telefon, tablet, zegarek lub inne urzgdzenie z danym systemem
operacyjnym i aplikacjg w wersji, ktorg okresla dostawca. Wyposazone jest w funkcje ptatnosci
zblizeniowych z dostepem do internetu;

63) ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuga, ktéra polega na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez
dostawce $wiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej (my) na Twoj wniosek, z Twojego rachunku
ptatniczego, ktéry prowadzimy;

64) ustuga ptatnicza - transakcja ptatnicza, ktérg wykonujemy my albo inny dostawca;
65) uzytkownik karty - zaréwno Ty jak i uzytkownik karty dodatkowej;
66) uzytkownik karty dodatkowej - osoba fizyczna, na ktoérej imie i nazwisko wydana jest karta dodatkowa;

67) waluta rozliczeniowa - waluta, w ktorej dokonywane jest rozliczenie transakcji ptatniczej przez organizacje
ptatniczqg, w przypadku, gdy transakcja ptatnicza dokonana jest w walucie innej niz waluta rozliczeniowa
karty. Waluta rozliczeniowa dla danej karty okreslona jest w Komunikacie;

68) Wykaz - wykaz czynnosci, ktére realizujemy w placéwkach i na naszej infolinii. Wykaz zawiera informacje o
zakresie obstugi, ktérg wykonujemy w danej placéwce. Wykaz udostepniamy na tablicy ogtoszen w
placéwkach oraz na naszej stronie internetowej. Wykaz ma charakter informacyjny;

69) zestawienie transakcji - wykaz wszystkich transakcji ptatniczych, ktére rozliczylismy na rachunku karty.
Zawiera informacje o odsetkach, optatach, prowizjach i innych kosztach w danym cyklu rozliczeniowym,
ktore pobralismy;

70) zestawienie planu ratalnego do ustugi Roztéz na raty - wykaz, ktéry zawiera kwote zadtuzenia, jakie wynika z

uruchomienia ustugi Roztdz na raty, liczbe rat oraz wysokos$¢ miesiecznej raty;

71) zdolnos¢ kredytowa - Twoja zdolnos¢ do sptaty zadtuzenia z tytutu uzytkowania karty kredytowej wraz z
odsetkami, optatami lub prowizjami, jakie ponosisz zgodnie z Umowg, w tym Ogdlnymi warunkami;

72) zgoda - Twoje os$wiadczenie woli (dtuznika) do obcigzania rachunku karty przez odbiorce (wierzyciela), ktére
jest ztozone zgodnie z naszym trybem przyjmowania takiej zgody;

73) zlecenie ptatnicze - oswiadczenie woli ptatnika lub odbiorcy, ktdre jest do nas skierowane i zawiera polecenie
wykonania transakgji ptatnicze;j.

Jesli w Umowie jest mowa o oddziale lub placéwce w odniesieniu do danej czynnosci, rozumiemy przez to te
placéwke, w ktérej dana czynnosé¢ jest realizowana. Informacje, w jakiej placéwce ta czynnos¢ jest realizowana,
okreslamy w Wykazie. Wykaz udostepniamy na tablicy ogtoszen w placéwkach oraz na naszej stronie
internetowe;.
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4,

6.

Jesli w tych Ogoélnych warunkach jest mowa o placéwce w odniesieniu do danej czynnosci, informacja, w jakiej
placowce ta czynnos¢ jest realizowana, znajduje sie w Wykazie. Wykaz jest udostepniany na tablicy ogtoszen w
placéwkach oraz na naszej stronie internetowe;.

Informacje o tym, w jaki sposéb spetniamy wymagania dostepnosci, publikujemy na naszej stronie internetowe;j
www.ing.pl/bank-bez-barier.

[Podstawa prawna: Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagar dostepnosci niektorych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze]

Ogélne warunki uzywajg formy ,my” dla okreslenia Banku oraz formy ,Ty" dla okreslenia posiadacza rachunku.

Rozdziat 2 Na jakich zasadach wydajemy karte

Zasady ogdlne

1.

Wydajemy karte tylko osobom fizycznym. Nie mozna uzywac karty do celéw zwigzanych z prowadzong
dziatalnosciq gospodarczq.

Wydamy Ci karte po zawarciu z Tobg Umowy.
To w jaki sposéb dostarczamy karte podajemy na naszej stronie internetowej i w Komunikacie.

Karte aktywujesz w sposdb, ktory Ci wskazemy w pismie dotgczonym do karty.

Na jakich zasadach wydajemy karte dodatkowq

5.

Mozesz zamowi¢ karte dodatkowg w czasie trwania Umowy. Jesli zamowisz karte dodatkowq dla uzytkownika
takiej karty, upowazniasz go do korzystania z karty dodatkowej w Twoim imieniu i na Twojq rzecz w zakresie,
ktory okreslamy w Ogélnych Warunkach.

Uzytkownikiem karty dodatkowej moze by¢ osoba powyzej 13 lat.

W Komunikacie okreslamy maksymalngq liczbe kart dodatkowych do rachunku i sposéb, w jaki mozesz je
zamowic.

Uzytkownik karty dodatkowej moze zrezygnowac ze swojej karty dodatkowej ze skutkiem natychmiastowym.

Musi wtedy zniszczy¢ karte w tym samy dniu kiedy z niej zrezygnowat. Rezygnacja z karty dodatkowej w trakcie
trwania Umowy nie oznacza wypowiedzenia Umowy.

Kiedy wydajemy nowg karte w miejsce obecnej

9.

10.

11.
12.

Mozemy w czasie trwania umowy wydac nowq karte w miejsce obecnej. Nowa kartg moze mieé: nowy numer
lub nowg nazwe i co najmniej takg samg albo rozszerzong funkcjonalnos¢. Mozemy wydac¢ nowg karte w
nastepujacych sytuacjach:

1) odnowienie karty;
2) kiedy Ty jako posiadacz rachunku lub uzytkownik karty ztozycie dyspozycje, ktére okreslamy w Komunikacie.

Powiadomimy uzytkownika karty, ze wydalismy nowq karte w miejsce obecnej. Wydanie nowej karty, w takiej
sytuagji, nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

Dodatkowe informacje, ktére dotyczg wydania nowej karty w miejsce obecnej znajdziesz w Komunikacie.

Mozemy w czasie trwania Umowy zastgpic karte inng kartg. Nowa karta moze miec¢: znak innej organizacji
ptatniczej, inng nazwe, nowe rozwigzania technologiczne. Mozemy zastgpi¢ karte inng kartg, o ile bedg spetnione
tgcznie nastepujgce warunki:

1) nowa karta bedzie mie¢, co najmniej, takg samg funkcjonalnosé¢ jak poprzednig;
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13.

2) optaty lub prowizje za wydanie lub korzystanie z nowej karty, w zakresie tych samych funkcjonalnosci, nie
bedg wyzsze w dacie wydania nowej karty niz optaty lub prowizje za wydanie lub korzystanie z
dotychczasowej karty;

3) waluta rozliczeniowa bedzie taka sama.
Wuydanie nowej karty, w takiej sytuacji, nie wymaga zawarcia aneksu do Umowuy.

Powiadomimy Cie o tym, ze zastgpimy karte inng kartg. Zrobimy to nie pézniej niz dwa miesigce przed
proponowang datg wejscia w zycie zmian. Jesli przed datqg wejscia w zycie zmian nie zgtosisz sprzeciwu wobec
tych zmian, uznajemy, ze sie na nie zgodzite$. Przed dniem wejscia w zycie tych zmian, mozesz wypowiedziec¢
umowe, bez ponoszenia optat. Takie wypowiedzenie bedzie miato skutek od dnia poinformowania Cie o
proponowanych zmianach, nie p6zniej jednak niz do dnia, w ktérym zastosowalibysmy te zmiany. Musisz wtedy
zniszczy¢ wszystkie wydane karty i catkowicie sptaci¢ wykorzystang kwote limitu do karty wraz z odsetkami i
wszystkimi optatami, prowizjami najpdzniej w dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Jesli tego nie zrobisz,
rozpoczniemy postepowanie egzekucyjne

Rozdziat 3 Jaki sq zasady korzystania z limitu do karty

1.

3.

Uzytkownik karty w trakcie Umowy moze wielokrotnie korzysta¢ z limitu do karty do wysokosci, w jakiej go
udzielilismy.

tgczna kwota transakcji ptatniczych dokonanych z uzyciem karty lub w ciezar rachunku karty wraz z naleznymi
nam odsetkami, optatami i prowizjami nie powinna przekroczyé¢ limitu do karty, ktéry przyznalismy. Jezeli limit
zostanie przekroczony to kwota, o ktérg limit zostat przekroczony powieksza wymagang minimalng kwote
sptaty.

Mozemy odmowi¢, aby podwyzszy¢ Ci limit do karty.

Rozdziat 4 Jakie sq zasady wykonywania transakgc;ji

Zasady ogdlne

1.

Ty lub uzytkownik karty mozecie wykonywac kartg transakcje gotdwkowe i bezgotéwkowe. Mozecie je
wykonywa¢ w kraju i za granicg, w miejscach z logo organizacji ptatniczej. Transakcje te obcigzg rachunek karty.

Transakcjami ptatniczymi, ktére obcigzq rachunek karty sq tez polecenia zaptaty, ktére inicjujg odbiorcy, ktérych
akceptujemy i podajemy w Komunikacie oraz polecenia przelew i polecenia przelewu wewnetrznego.

Transakcje ptatnicze kartg mozna wykona¢ w kazdej walucie. Zaréwno w kraju, jak i za granicg. Transakcje te sq
wykonywane w walucie kraju, w ktérym sq wykonywane lub w innej walucie, ktérg oferuje punkt honorujgcey
karte.

Wuykonujemy transakgcje, jesli Ty lub uzytkownik karty zgodzicie sie na jej wykonanie.

Mozesz korzystac z karty przez catqg dobe. Chyba, ze przeprowadzamy modernizacje, aktualizacje oraz regularne
konserwacje techniczne systemu, ktory obstuguje karty. W trakcie takich dziatari moze nie by¢ mozliwe
wykonywanie transakcji ptatniczych lub korzystanie z niektérych funkgji karty, przez catg dobe.

Jakie sq zasady wykonywania transakcji zblizeniowych

6.
7.
8.

Karta musi mie¢ witqczong funkcje zblizeniowq, aby moéc wykonywaé nig transakcje zblizeniowe.
Jedli karta jest wydana po raz pierwszy, to funkcja zblizeniowa wiqgczy sie przy aktywacji karty.

Uzytkownik karty moze wytgczyc lub wiqczye funkcje zblizeniowq. Sposéb w jaki moze to zrobi¢ podajemy w
Komunikacie.

Strona 10 z 29 Ogoélne warunki wydawania i uzytkowania kart kredytowych ING Banku Slgskiego S.A. obowigzujqg od 22.04.2026



10.

11.

12.

Aby w petni wytgczyc funkcje zblizeniowq, po jej wytgczeniu w sposob jaki wskazujemy w Komunikacie,
uzytkownik karty musi wykonac jedng transakcje stykowq kartq i potwierdzi¢ jg kodem PIN. Jesli tego nie zrobi
funkcja zblizeniowa bedzie nadal dziatac.

Aby w petni wiqczyc¢ funkcje zblizeniowq, po jej wigczeniu w sposob jaki wskazujemy w Komunikacie, uzytkownik
karty musi wykona¢ jedng transakcje stykowq kartq i potwierdzi¢ jg kodem PIN. Jesli tego nie zrobi funkcja

zblizeniowa nie bedzie dziatac.

Transakgji zblizeniowych nie trzeba potwierdza¢ kodem PIN do kwoty, ktdrg ustalajg organizacje ptatnicze.
Podajemy te kwote w Komunikacie i na naszej stronie internetowe;j.

Mozemy Cie jednak prosi¢ o potwierdzenie transakcji kodem PIN w kazdym przypadku uzycia karty, niezaleznie
od kwoty transakgji.

Jak wykonujemy transakcje

13
14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

. Transakcje ptatnicze z uzyciem karty realizujemy w oparciu o numer karty. Podaje go uzytkownik karty;

. Polecenie przelewu i polecenie przelewu wewnetrznego z rachunku karty wykonujemy na podstawie numeru
rachunku odbiorcy. Podaje go uzytkownik karty.

Polecenia zaptaty z rachunku karty wykonujemy na podstawie numeru rachunku karty, identyfikatora odbiorcy i
identyfikatora ptatnosci. Podaje je uzytkownik karty.

Zrealizujemy dyspozycje polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar rachunku karty poprzez
system bankowosci internetowej, jesli karta jest wazna i aktywna.

Transakcja ptatnicza jest prawidtowo wykonana na rzecz odbiorcy lub Ciebie, jesli wykonalismy jg zgodnie z
unikatowym identyfikatorem, ktéry zostat wskazany w dyspozycji. Nie uwzgledniamy wtedy dodatkowych
informadciji, ktére dostarczysz Ty lub odbiorca. Jesli unikatowy identyfikator wskazany w dyspozycji transakcji
ptatniczej jest nieprawidtowy, nie odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tej transakgji
ptatniczej.

Realizujemy dyspozycje transakgji ptatniczej w petnej kwocie. Nie pomniejszamy jej o nalezne nam prowizje i
optaty. Pobierzemy kwote naleznych prowizji i optat odrebnie, w wysokosci i na zasadach, ktére okreslamy w
Tabeli Optat i Prowizji.

Jesli uzytkownik karty wykonuje transakcje ptatniczg, to moze zosta¢ poproszony o potwierdzenie swojej
tozsamosci. Uzytkownik karty musi wtedy okaza¢ dokument, ktéry potwierdza jego tozsamosci oraz zgodnosc
danych na karcie z danymi w dokumencie.

Mozemy kontaktowac sie z uzytkownikiem karty, aby potwierdzi¢ wykonanie przez niego transakgji ptatnicze;j.
Mozemy tez wymaga¢ od uzytkownika karty kontaktu z infolinig, aby potwierdzi¢ wykonanie przez niego
transakgji ptatnicze;.

Ponosisz wobec nas petng odpowiedzialnos¢ finansowq za transakgcje ptatnicze przy uzyciu karty dodatkowej (w
tym za skutki, tego, ze uzytkownik karty dodatkowej jej nie podpisze).

Za moment, w ktérym otrzymujemy dyspozycje transakgji ptatniczej z uzyciem karty, uznajemy kazdy dzieri, w
ktorym otrzymalismy informacje o obcigzeniu transakcjami ptatniczymi z organizacji ptatniczej. Dzien ten nie
zalezy od nas. Obcigzenie rachunku karty kwotg wykonanych transakgji ptatniczych oraz odpowiednimi optatami
lub prowizjami, ktére wynika z rozliczenia przez nas transakcji ptatniczych (dzien obcigzenia), nastgpi najpézniej
w nastepnym dniu roboczym po dniu, w ktérym otrzymalismy informacje o obcigzeniu transakcjami ptatniczymi
z organizacji ptatnicze;j.

Za dzien, w ktérym otrzymujemy dyspozycje polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar

rachunku karty:

1) zbiezqgcq datq ptatnosci, uznajemy moment, w ktérym uzytkownik karty zautoryzowat te dyspozycje, o ile

taka dyspozycja zostata ztozona w dni oraz do godzin granicznych, ktdre okreslamy w komunikacie dla
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uzytkownikéw systemu bankowosci internetowej. Jesli taka dyspozycja zostanie ztozona po godzinach
granicznych, uznajemy, ze otrzymaliémy jg w kolejnym dniu roboczym;

2) zodroczong datq ptatnosci, uznajemy dzien, ktory uzytkownik karty wskazat w tej dyspozycji.
24, W przypadku polecenia przelewu i polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar rachunku karty:

1) zbiezqgcq datq ptatnosci, zrealizujemy je i obcigzymy rachunek karty (dziert obcigzenia) najpdézniej w
nastepnym dniu roboczym, po dniu, w ktérym otrzymaliémy te dyspozycje. Zanim zaksiegujemy te
transakcje na rachunku karty, jej kwota blokuje dostepny limit do karty;

2) z odroczong datq ptatnosci, zrealizujemy je i obcigzymy rachunek karty (dzier obcigzenia) w dacie ptatnosdi,

ktorg uzytkownik karty wskazat w dyspozycji. Jesli data ptatnosci przypada na dziert wolny od pracy
zrealizujemy polecenie przelewu i polecenie przelewu wewnetrznego z odroczong datg ptatnosci oraz

obcigzymy rachunek karty w kolejnym dniu roboczym. Zrealizujemy polecenie przelewu i polecenie przelewu

wewnetrznego z odroczong datq ptatnosci, gdy w dacie ptatnosci na rachunku karty, ktéry wskazat
uzytkownik karty, bedzie wystarczajgca ilo$¢ pieniedzy.

25. W przypadku polecenia zaptaty, za moment, w ktérym otrzymujemy dyspozycje, uznajemy dzien, ktéry wskazat

nam odbiorca ptatnosci, aby obcigzy¢ rachunek karty. Jesli Odbiorce ptatnosci wskazat dzien, ktéry nie jest
dniem roboczym uznajemy, ze otrzymalismy dyspozycje w pierwszym dniu roboczym po tym dniu.

26. Wykonujemy dyspozycje polecenia zaptaty w dniu, w ktérym otrzymalismy dyspozycje.
Jak zautoryzujesz transakcje lub dyspozycje

27. Stosujemy silne uwierzytelnianie ptatnika, gdy wykonujemy przelewy oraz transakcje ptatnicze. Robimy to
zgodnie z zasadami, ktére wynikajq z przepiséw prawa.

28. Jesli zgodnie z przepisami prawa, nie wymagamy silnego uwierzytelniania uzytkownika karty, nie odpowiada on

za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umyslnie.

29. Aby autoryzowa¢ dyspozycje oraz dyspozycje transakgji ptatniczej uzytkownik karty, musi:

1) ztozyc podpis na dokumencie, ktéry potwierdza wykonanie transakcji ptatniczej - taki podpis powinien by¢

zgodny ze wzorem podpisu, ktéry ztozyt na karcie;

2) wprowadzi¢ kod identyfikacyjny;

3) w przypadku transakgji ptatniczych na odlegtos¢ (internetowych, telefonicznych i pocztowych) musi poda¢

numer karty i date waznosci karty lub kod identyfikacyjny.

Jesli uzytkownik karty wykonuje internetowe transakcje kartowe, to moze zosta¢ poproszony o dodatkowqg

autoryzacje transakgji, ktérg wykonuje. Uzytkownik karty zostanie wtedy przekierowany na strone

internetowq, na ktérej moze zosta¢ poproszony o podanie dodatkowego kodu identyfikacyjnego lub danych
do logowania do systemu bankowosci internetowej albo potwierdzenie transakgcji w aplikacji mobilnej. Moze
tez otrzymac wiadomos¢ SMS (na numer telefonu komorkowego, ktéry nam podat i ktéry zarejestrowalismy)

z unikalnym kodem (ciag cyfr, ktéry generuje nasz system informatyczny). Dzieki, niemu zautoryzuje
transakcje ptatniczg. Uzytkownik karty musi wpisa¢ ten kod w odpowiednim polu na ekranie, na ktérym
dokonuje ptatnosci;

4) autoryzowac transakcje ptatnicze za posrednictwem systemu bankowosci internetowej zgodnie z zasadami,

ktore opisujemy w naszym regulaminie systemu bankowosci internetowej dla sktadania dyspozycji
polecenia przelew, polecenia przelewu wewnetrznego w ztotych polskich (PLN) w ciezar rachunku karty;

5) wuyrazi¢ zgode jako posiadacz rachunku, aby obcigzy¢ rachunek karty poleceniem zaptaty przez odbiorcow,

ktorych akceptujemy;

6) zblizyc karte zblizeniowq do urzgdzenia;
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30.

31.

32.
33.

34,

35.

7) autoryzowac dyspozycje, w tym transakcje ptatnicze, ktére sq ztozone poprzez systemu bankowosci
internetowej przez uzytkownika tego systemu poprzez zblizenie karty do urzqdzenia mobilnego z
zainstalowang aplikacjg mobilng oraz wigczong funkcjg NFC (jesli karta ma posta¢ materialng i wigczong
funkcje ptatnosci zblizeniowych);

8) uzyc¢ aplikacji mObywatel do przekazania danych.

Jesli autoryzacja polega na wprowadzeniu kodu identyfikacyjnego dla transakgji zblizeniowych, ktore sq
wykonywane kartqg przy uzyciu urzqgdzenia (na przyktad zegarka), ktora:

1) jest przez nas wydana,
2) jest zapisana w aplikacji obcej w telefonie,

taka autoryzacja moze dotyczyc takze kolejnych transakgji tg kartg oraz innymi kartami, ktére sq zapisane w tej
obcej aplikacji i ktére wydalismy. Dodatkowa autoryzacja nie jest wymagana w czasie, ktory jest okreslony przez
dostawce tej aplikagji lub do czasu, gdy zegarek nie zostanie zdjety z nadgarstka lub nie zostanie wytgczona
funkcja monitorowania tetna.

Mozesz udzieli¢ albo cofng¢ zgode na obcigzanie rachunku karty poleceniem zaptaty. Musisz ztozysz odpowiedni
formularz, osobiscie w placowce bankowej, ktéra realizuje te czynnosé lub w placéwce odbiorcy, ktérego
akceptujemy. Mozesz go tez dostarczy¢ drogq pocztowq do nas lub do odbiorcy, ktérego akceptujemy. Zgoda
jest prawidtowa, jesli formularz zgody zawiera: Twoje imig i nazwisko, numer rachunku karty oraz identyfikator
odbiorcy i identyfikator ptatnosci. Zgoda lub jej cofniecie jest wazna od momentu, gdy odbiorca jg otrzyma. Jesli
udzielasz zgody oznacza to, ze autoryzujesz wszystkie kolejne ptatnosci w ramach $wiadczenia ustugi polecenia
zaptaty, az do jej cofniecia albo do uptywu terminu, do ktérego obowigzuje, jesli zgoda byta na czas okreslony.

Jesli uzytkownik karty autoryzowat transakcje ptatniczg, to nie mozna jej odwotad.
Jesli uzytkownik karty:

1) sktada dyspozycje, ktdra jest zleceniem ptatniczym w placdwee, ktdra realizuje te czynnosé lub przez infolinie
i

2) jest uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej - jesli udostepniamy takg mozliwose,

moze autoryzowac takg dyspozycje w aplikacji mobilnej lub poprzez podanie kodu autoryzacyjnego. Taki kod
autoryzacyjny otrzyma poprzez SMS, ktéry wyslemy na jego numer telefonu komérkowego, ktéry wskaze do
autoryzacji.

Uzytkownik karty moze ztozy¢ dyspozycje, ktéra nie jest zleceniem ptatniczym w placéwce, ktoéra realizuje te
udostepniamy takg mozliwos¢. Takg dyspozycje moze autoryzowa¢ w aplikacji mobilnej albo podajgc w tej
placéwce lub przez infolinie kod autoryzacyjny. Taki kod autoryzacyjny otrzyma za pomocqg wiadomosci SMS
wystanej przez nas na jego numer telefonu komdérkowego, ktéry wskaze do autoryzacji. Nie mozna w ten sposéb
autoryzowa¢ dyspozycji:

1) dla ktérych Ogoélne warunki wymagajqg formy pisemnej, lub
2) ztozonych poprzez system bankowosci internetowe;.

Jesli udostepniamy takg mozliwos¢ - uzytkownik karty moze ztozy¢ dyspozycje, ktéra jest zleceniem ptatniczym
lub dyspozycje, ktéra nie jest zleceniem ptatniczym oraz dokonac ich autoryzacji poprzez ztozenie podpisu na
urzgdzeniu elektronicznym w placéwece, ktoéra realizuje takqg czynnosc.

[Podstawa prawna: art. 7 ust. 1 Prawa bankowego]

Uzytkownik karty moze ztozyc takie zlecenie, jesli poda nam wczesniej swoje dane identyfikacyjne, a nasz
pracownik potwierdzi jego tozsamosc¢. Urzqgdzenie elektroniczne zapewnia utrwalenie i integralnos¢ tresci
oswiadczenia, ztozonego podpisu oraz daty i czasu ztozenia oswiadczenia. Jesli do powstania, wykonywania,
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zmiany, wypowiedzenia, rozwigzania lub wygasniecia stosunkéw prawnych pomiedzy nami musimy ztozyc
oswiadczenie woli, podpis w naszym imieniu moze by¢ ztozony w postaci elektronicznej poprzez umieszczenie w
jego tresci danych identyfikujgcych naszego reprezentanta. Dane takie obejmujqg imie i nazwisko oraz numer
identyfikacyjny naszego pracownika.

Kiedy mozna, a kiedy nie mozna odwotaé zlecenia ptatniczego
36. Mozesz odwotac¢:

1) polecenie przelewu i polecenie przelewu wewnetrznego z rachunku karty z odroczonym terminem ptatnosci.
Mozesz to zrobi¢ najpdzniej w dniu roboczym przed dniem wykonania polecenia przelewu, polecenia
przelewu wewnetrznego,

2) polecenie zaptaty. Mozesz to zrobi¢, do momentu, kiedy je otrzymamy, ale najpézniej do korca dnia
roboczego przed uzgodnionym dniem obcigzenia rachunku karty.

37. Nie mozesz odwotac polecenie przelewu i polecenie przelewu wewnetrznego z biezgcq datq ptatnosci.
38. Nie mozesz odwotac zlecenia ptatniczego po uptywie termindw, ktore okreslilismy powyze;.

Kiedy mozemy odmdwi¢ wykonania transakcji

39. Mozemy odmowic¢ wykonania transakgji, jesli:

1) stwierdzimy, ze zlecenie zawiera btedy, ktére polegajg na podaniu co najmniej: btednego numeru PIN,
numeru karty, numeru rachunku karty, kodu identyfikacyjnego lub ztozeniu podpisu niezgodnego ze wzorem
podpisu ztozonym na karcie;

2) nie ma dostepnych pieniedzy na rachunku karty;
3) Umowa zostata rozwigzana;

4) osoba, ktéra sktadata zlecenie przedtozyta dokument sfatszowany, niewazny lub zastrzezony w placéwce
bankowej, ktéra realizuje te czynnosg;

5) osoba, ktéra sktadata zlecenie nie przedstawita u nas lub nie zaktualizowata dokumentu, ktéry potwierdza
dane identyfikacyjne;

6) jest to uzasadnione przepisami prawa, w tym przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, przepisami unijnymi obowigzujgcymi z mocy prawa lub gdy:

a. transakcja ptatnicza jest realizowana poprzez lub na rzecz bankéw, ktére wymieniamy w komunikacie w
sprawie realizacji zagranicznych zlecen ptatniczych. Taki komunikat udostepniamy na tablicy ogtoszert w
placéwkach oraz na naszej stronie internetowe;j;

b. transakcja ptatnicza jest ptatnoscig za towary lub ustugi, ktére pochodzqg z krajow, ktére wymieniamy w
komunikacie, o ktérym mowa w podpunkcie i;

c. ptatnikiem lub odbiorcq transakcji ptatniczej jest osoba fizyczna lub inny podmiot, ktéry ma miejsce
zamieszkania lub siedzibe lub prowadzi dziatalnos¢ w krajach, ktére wymieniamy w komunikacie, o
ktérym mowa w podpunkcie a;

d. ptatnikiem lub odbiorcq transakcji ptatniczej sq rzqdy, podmioty powigzane z rzgdami lub podmioty,
ktore dziatajg w imieniu rzgdoéw krajow, ktére wymieniamy w komunikacie, o ktérym mowa w
podpunkcie a;

e. podejrzewamy, ze wykonanie transakcji mogtoby narazi¢ nas na ryzyko naruszenia sankcji
miedzynarodowych.

Nie przeprowadzamy transakgcji poprzez rachunek, jesli nie mozemy zastosowac jednego ze $rodkow
bezpieczenstwa finansowego.
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[Podstawa prawna: ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmul.
7) zlecenie dotyczy kart, ktére sq zamkniete, zastrzezone, zablokowane, nieaktywne lub niewazne;

8) zlecenie nie ma daty lub jest opatrzone datg pozniejszqg niz jej wptyw do placowki bankowej, ktéra realizuje
te czynnosg;

9) wuystgpi sita wyzsza;

10) odwotasz lub nie udzielisz zgody na realizacje polecenia zaptaty w ciezar rachunku karty lub wystgpi
niezgodnos¢ danych na formularzu zgody z danymi w poleceniu zaptaty ztozonym przez odbiorce lub
uptynat okreslony przez Ciebie termin obowigzywania zgody, jesli zostata udzielona na czas okreslony.

40. Mozemy odmowi¢ dostawcy $wiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej dostepu do danego
rachunku ptatniczego, jesli mamy obiektywnie uzasadnione i nalezycie udokumentowane przyczyny, ktére
dotyczq nieuprawnionego lub nielegalnego dostepu do rachunku ptatniczego przez takiego dostawce, na
przyktad nieuprawnionego zainicjowania transakcji ptatniczej. Poinformujemy Cig, ze odméwilismy dostepu do
rachunku ptatniczego i podamy Ci przyczyny. O ile to mozliwe, poinformujemy Cie nim odmoéwimy dostepu. Jesli
nie jest to mozliwe, poinformujemy Cie najpdzniej od razu po odmowie, nie pozniej jednak niz w dniu roboczym
po dniu takiej odmowy. Nie poinformujemy Cie o takiej odmowie, jesli nie jest to wskazane ze wzgledow
bezpieczenstwa lub bytoby sprzeczne z przepisami prawa.

41. Nie odpowiadamy za ewentualne szkody, ktére powstaty w wyniku odmowy wykonania transakgji ptatniczych z
przyczyn, ktére opisujemy powyzej. Powiadomimy uzytkownika karty o odmowie wykonania transakgji
ptatniczych jak najszybciej oraz - jesli to mozliwe - o przyczynach odmowy i o procedurze sprostowania btedow,
ktore spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest sprzeczne z przepisami prawa. Przekazemy
takg informacje wyswietlajgc lub przekazujgc komunikat w punkcie, w ktérym lub za posrednictwem, ktérego
jest wykonywana transakgcja ptatnicza. W przypadku odmowy wykonania transakcji polecenia zaptaty w ciezar
rachunku karty powiadomimy Cie o odmouwie listownie albo poprzez system bankowosci internetowej, jesli jestes
jego uzytkownikiem.

Jakie sq zasady odpowiedzialnosci na transakcje

42, Jesli uzytkownik karty zauwazy w zestawieniu transakgeji nieprawidtowo zainicjowang, nieautoryzowang,
niewykonang lub nienalezycie wykonang transakcje, musi poinformowa¢ nas o tym jak najszybcie;j.
Ma na to maksymalnie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku lub od dnia, w ktérym transakcja miata by¢
wykonana. Po tym czasie roszczenia, z tytutu takich transakeji wygasaja.

43, Takie transakcje mozna zgtosi¢ w sposéb, ktéry opisujemy w tych Ogdlnych warunkach w Rozdziale Jakie sg
zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji.

44, Mozemy skorygowac kwote btednie zaksiegowang na rachunku karty. Poinformujemy Cie o korekcie.

45. Zwrocimy kwote nieautoryzowanej transakgji, najpézniej do korica nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu
zgtoszenia lub po jej wykryciu. W takim przypadku niezwtocznie przywrécimy rachunek do stanu, jaki by istniat,
gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja. Zwrécimy réwniez odsetki, optaty i prowizje, jesli je
pobralismy.

46. Nie zwrécimy kwoty nieautoryzowanej transakdji, jesli:

1) uzytkownik karty zgtosi jg po 13 miesigcach od dnia obcigzenia rachunku lub od dnia, w ktérym transakcja
miata by¢ wykonana,

2) bedziemy mie¢ uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo i
poinformujemy o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw.

47. Na wniosek uzytkownika karty (niezaleznie od odpowiedzialnosci) bezptatnie sprawdzimy przebieg transakgji i
poinformujemy go o wyniku.

48, Ponosisz odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje:
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49,

50.

51.

1) w petnej wysokosci, jesli Ty lub uzytkownik karty dodatkowej doprowadziliscie do nich:
a. umyslnie albo

b. przez naruszenie co najmniej jednej z zasad bezpieczenstwa, ktére opisalismy w Ogélnych warunkach,
umuyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa,

2) do rownowartosci 50 euro (EUR) w walucie polskiej, jesli jest ona skutkiem:
a. postuzenia sie kartq utracong albo skradziong,
b. przywtaszczenia karty.

Nie ponosisz odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje:

1) po zgtoszeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego
dostepu do karty;

2) jesli nie zapewnimy Ci mozliwosci ich zgtoszenig;

3) jeslinie wymagamy silnego uwierzytelnienia;

4) jesli Ty lub uzytkownik karty dodatkowej nie mieliscie mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub

przywtaszczenia karty przed wykonaniem transakcji;

chyba ze Ty lub uzytkownik karty doprowadziliscie do nich umysinie.

Nie ponosisz odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje takze, jesli utrata karty przed wykonaniem
transakcji wynikata z dziatania lub zaniechania naszego lub podmiotu, ktéry swiadczy dla nas ustugi, o ktérych
mowa w artykule 6 ustep 10 ustawy o ustugach ptatniczych.

Wartos¢ 50 euro (EUR) w walucie polskiej okreslamy wedtug sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia
transakgji karta.

Kiedy odpowiadamy za niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje

52.

53.

54.

55.

56.

Odpowiadamy za to, ze transakcja ptatnicza nie zostata wykonana lub zostata wykonana nieprawidtowo, jesli
zlecenie ptatnicze sktada ptatnik (uzytkownik karty) lub inicjuje je dostawca, ktéry swiadczy ustuge inicjowania
transakgji ptatniczej, jako dostawca ptatnika.

Jesli zlecenie ptatnicze jest sktadane przez ptatnika i my jako dostawca ptatnika ponosimy odpowiedzialnosé, jak
najszybciej zwracamy ptatnikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakgji ptatniczej. Jesli
ptatnik korzysta z rachunku - przywracamy obcigzony rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej.

Jesli zlecenie ptatnicze jest sktadane przez ptatnika do dostawcy $wiadczgcego ustuge inicjowania transakgji
ptatniczej i my jako dostawca ptatnika ponosimy odpowiedzialnos$¢, zwracamy ptatnikowi kwote
nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakgji ptatniczej, a w razie potrzeby
przywracamy obcigzony rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte wykonanie.

Nie odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji, jezeli:

1) uzytkownik karty zgtosi nam takie transakcje po uptywie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od
dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana,

2) w przypadku nienalezytego wykonania transakcji wykazemy, ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany
prawidtowo,

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji wynika z przepiséw prawa lub z okolicznosci, za ktére nie
ponosimy odpowiedzialnosci,

4) w zleceniu ptatniczym uzytkownik karty podat nieprawidtowy unikatowy identyfikator.

Jesli wykazemy, ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany prawidtowo, to dostawca odbiorcy ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji. Udostepnia wtedy jak
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najszybciej odbiorcy kwote transakgji, a w razie potrzeby uznaje rachunek odbiorcy tak, aby doprowadzi¢ go do
stanu, jaki istniatby, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo (z wtasciwg datg waluty).

57. Odpowiadamy za szkode, ktéra wynika z nieterminowego lub nieprawidtowego wykonania transakgji ptatniczej,
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, chyba, ze jest to skutkiem sity wyzsze;j.

Jakie sq zasady zwrotu kwoty autoryzowanej transakg;ji

58. Uzytkownik karty moze zwrdcic sie do nas o zwrot kwoty autoryzowanej transakgji ptatniczej. Dotyczy to
transakgji, ktorg inicjuje odbiorca lub ktora jest inicjowana za jego posrednictwem. Moze zwrdcic sie do nas w
ciggu o$miu tygodni od kiedy ta transakcja zostata wykonana, jesli:

1) odbiorca nie wskazat kwoty transakcji w momencie autoryzacji,

2) kwota transakgji ptatniczej jest wyzsza niz ta, jakiej Ty lub uzytkownik karty mogliscie sie spodziewac z uwagi
na warto$¢ i rodzaj wezesniejszych transakgji, warunki zawarte w Umowie i Ogélnych warunkach,
okolicznosci istotne dla tej sprawy. W tym przypadku, nie mozesz powotywac si¢ na przyczyny zwigzane z
wymiang waluty, jezeli zastosowany zostat referencyjny kurs walutowy,

3) transakcja zostata wykonana w euro (EUR), w ztotych (PLN) lub w walucie innego panstwa cztonkowskiego.

59. Mozemy wymaga¢ od Ciebie przedstawienia okolicznosci faktycznych, ktére potwierdzajg spetnienie
wymienionych powyzej warunkow.

60. W terminie 10 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymalismy Twoje zgdanie zwrotu, zwrécimy na rachunek
petng kwote transakgji albo podamy Ci uzasadnienie odmowy zwrotu. W przypadku odmowy wskazemy organy,
do ktérych mozesz sie odwotac, jesli nie zgadzasz sie z naszym uzasadnieniem.

Jakie sq zasady zwrotu wykonanej dyspozycji polecenia zaptaty

61. Mozesz wnioskowa¢ o zwrot kazdej wykonanej dyspozycji polecenia zaptaty, ktérym obcigzono rachunek karty,
w terminie, ktéry podajemy w Komunikacie.

62. Zwrdcimy kwote kazdej wykonanej dyspozycji polecenia zaptaty, jesli:

1) ztozysz do nas wniosek o taki zwrot. Mozesz to zrobi¢ na odpowiednim formularzu, osobiscie w placowce
bankowej, ktéra realizuje te czynnosc lub przesta¢ do nas drogqg pocztowq. Wniosek musi zawiera¢: Twoje
imie i nazwisko, numer rachunku karty, identyfikator odbiorcy, ktéry okresla odbiorca, identyfikator ptatnosci
uzgodniony z odbiorcq, a takze kwote transakcji ptatniczych oraz date jej wykonania;

2) wykonalismy te dyspozycje polecenia zaptaty, ktérg zainicjowat odbiorca, a w jej wyniku nastgpito
obcigzenie rachunku karty;

3) ztozysz wniosek w terminie, ktéry podajemy w Komunikacie.

63. Zwrdcimy kwote kazdej wykonanej dyspozycji polecenia zaptaty najpézniej pierwszego dnia roboczego po dniu,
w ktérym otrzymalismy wniosku o zwrot tej kwoty. Uznamy wtedy rachunek rachunku karty petng kwotg
wykonanej dyspozycji w ramach polecenia zaptaty wraz z ewentualnie pobranymi odsetkami optatamii
prowizjami, ktére wynikajg z Tabeli Optat i Prowizji albo podamy uzasadnienie, dlaczego odmowilismy zwrotu.

Jakie sq zasady zwrotu wykonanej dyspozycji automatycznej sptaty zadtuzenia

64. Mozesz wnioskowac o zwrot kazdej wykonanej dyspozycji automatycznej sptaty zadtuzenia, ktérg obcigzono
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, w terminie, ktéry podajemy w Komunikacie.

65. Zwrocimy kwote kazdej wykonanej dyspozycji automatycznej sptaty zadtuzenia, jesli:

1) ztozysz do nas wniosek o taki zwrot. Mozesz to zrobi¢ na odpowiednim formularzu, osobiscie w placéwce
bankowej, ktora realizuje te czynnos¢. Wniosek taki musi zawiera¢: Twoje imie i nazwisko, numer rachunku
karty, numer Twojego rachunku bankowego, identyfikator odbiorcy, ktéry okresla odbiorca, identyfikator
ptatnosci uzgodniony z odbiorcq, a takze kwote transakcji ptatniczej oraz date jej wykonania,
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66.

2) wykonalismy te dyspozycje automatycznej sptaty zadtuzenia, a w jej wyniku nastgpito obcigzenie rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego;

3) ztozysz wniosek w terminie, ktéry podajemy w Komunikacie.

Zwrécimy kwote wykonanej dyspozycji automatycznej sptaty zadtuzenia najpoézniej pierwszego dnia roboczego
po dniu, w ktérym otrzymalismy wniosku o zwrot tej kwoty. Uznamy wtedy rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy petng kwotg wykonanej dyspozycji automatycznej sptaty zadtuzenia wraz z ewentualnie
pobranymi optatami i prowizjami, ktére wynikajg z Tabeli Optat i Prowizji albo podamy uzasadnienie, dlaczego
odmowilismy zwrotu.

Rozdziat 5 Jakie sq zasady rozliczen transakg;ji

Zasady ogdlne

1.

Wszystkie rozliczenia, ktére dotyczq transakgji krajowych i zagranicznych sq wykonywane na rachunku karty w
ztotych.

Wuykonujemy transakcje ptatnicze na tych samych zasadach bez wzgledu na to czy zlecenie ptatnicze ztozyt
ptatnik bezposrednio u nas, czy zainicjowat je dostawca, ktéry $wiadczy ustuge inicjowania transakcji ptatnicze;j.

Jesli doktadna kwota transakcji ptatniczej nie jest znana w momencie, w ktérym uzytkownik karty wyraza zgode
na wykonanie tej transakgji, blokujemy $rodki na rachunku wytgcznie, gdy uzytkownik karty wyrazit zgode, aby
zablokowa¢ dang kwote.

Jak rozliczane sq transakcje kartg w walutach obcych

4,

Transakcje ptatnicze wykonane w innej walucie niz ztoty polski (PLN), organizacja ptatnicza przelicza z tej waluty
na walute rozliczeniowg dla danej karty i zastosuje do tego kurs walutowy, ktéry obowigzuje w tej organizacji
ptatniczej. Walute rozliczeniowq dla danej karty podajemy w Komunikacie. Dla kart, ktére majg inng walute
rozliczeniowq niz ztoty polski (PLN), kiedy otrzymamy informacje o transakcji ptatniczej z organizacji ptatniczej,
kwote tej transakcji ptatniczej, ktéra wyrazona jest w walucie rozliczeniowej przeliczamy na ztote polskie (PLN)
wedtug kursu sprzedazy dewiz (Referencyjny kurs walutowy). Kurs ten znajdziesz w Tabeli bezgotéwkowej Banku.
Zastosujemy kurs, ktéry obowigzuje na koniec dnia roboczego, przed dniem obcigzenia rachunku karty. Tabele
bezgotéwkowq Banku znajdziesz na naszej stronie internetowej www.ing.pl. Mozemy zawsze zmieni¢
referencyjny kurs walutowy. Nie musimy Cie o tym wezesniej informowac¢. Zasady jak publikujemy Tabele
bezgotéwkowq Banku okreslamy w regulaminie, ktéry dotyczy zawierania transakeji wymiany walutowe;j.
Regulamin ten udostepniamy na tablicy ogtoszen na naszej stronie internetowe;.

Referencyjny kurs walutowy, ktéry zastosowalismy przeliczajgc kwote transakcji ptatniczej w walucie
rozliczeniowej na kwote w ztotych polskich (PLN), pokazemy w opisie transakgji ptatniczych na zestawieniu
transakgcji. Zaokrgglamy go do 4 miejsc po przecinku.

Jesli uzytkownik karty wykonuje transakcje ptatniczg w innej walucie niz waluta danego kraju, moze otrzymac
informacje o optatach i o kursie walutowym, ktéry bedzie stosowany przy przeliczaniu transakgji ptatniczej.
Mozemy nie wiedzie¢ jakie optaty i kurs walutowym, zastosuje punkt, w ktérym wykonywana jest transakcja
ptatnicza. Jesli uzytkownik karty skorzysta z ustugi przeliczania waluty w tym punkcie, uznajemy, ze zgodzit sie
na optaty lub kurs walutowy, ktéry zastosowat ten punkt. Punkt ten moze pobra¢ dodatkowq prowizje od
transakgji ptatniczej kartg (optata obca). Nie jest to nasza prowizja. Jest niezalezna od optat i prowizji, ktére
pobieramy.

Przed zainicjowaniem transakcji ptatniczej, ktéra jest wykonywana w walucie panstwa cztonkowskiego,
uzytkownik karty otrzyma informacje o kwocie tqcznych optat za przeliczenie waluty jako warto$¢ procentowa
marzy w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro. Taki aktualny kurs
referencyjny euro ogtasza Europejski Bank Centralny (EBC). Informacje o wysokosci takiej marzy podajemy na
naszej stronie internetowej www.ing.pl.
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Po wykonaniu transakgji ptatniczej w walucie paristwa cztonkowskiego, uzytkownik karty otrzyma informacje o
kwocie tgcznych optat za przeliczenie waluty jako warto$¢ procentowa marzy w stosunku do najbardziej
aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro. Taki aktualny kurs referencyjny euro ogtasza Europejski Bank
Centralny (EBC). Informacja o wysokosci takiej marzy podajemy poprzez powiadomienie PUSH, ktéry okreslamy
w regulaminie systemu bankowosci internetowej. Wysytamy takie powiadomienie po kazdej transakgji
ptatniczej, ktéra jest wykonywana w walucie paristwa cztonkowskiego innej niz waluta, w jakiej prowadzony jest
rachunek. Uzytkownik karty moze zrezygnowac z powiadomieri PUSH i wytgczyc¢ te funkcje w urzgdzeniu
mobilnym, na ktérym jest zainstalowana aplikacja mobilna.

Rozdziat 6 Jakie sq zasady ptatnosci mobilnych

1.
2.
3.

Ptatnosci mobilne sq dostepne, gdy uzytkownik karty aktywuje ustuge danego dostawcy.
W ramach ptatnosci mobilnych uzytkownik karty korzysta z limitu do karty.

W sprawach, ktérych nie opisalismy w Ogolnych Warunkach, stosujemy odrebne regulaminy ptatnosci
mobilnych.

Rozdziat 7 Jakie sq zasady bezpieczenstwa

1.
2.

Tylko uzytkownik karty, ktérego imie i nazwisko jest na karcie moze jej uzywac.
W ramach swoich obowigzkéw zwigzanych z zasadami bezpieczenstwa:

1) korzystaj z karty zgodnie z prawem i Umowg;

2) uzywaj karte zgodnie z jej przeznaczeniem;

3) przechowu;j karte jak nalezy. Chron jq i jej indywidualne dane uwierzytelniajgce (w tym kod identyfikacyjny).
Kod identyfikacyjny jest poufny;

4) nie przechowuj karty razem z kodem identyfikacyjnym;

5) nie ujawniaj danych z karty, chyba ze uzywasz jej do transakgji lub zgtoszenia utraty, kradziezy,
przywiaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawniony dostep do niej;

6) nie udostepniaj innym osobom karty i telefonu, na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna i karta w
postaci wirtualnej;

7) na biezqgco sprawdzaj obcigzenia rachunku karty;

8) zniszcz karte (przetnij jg wzdtuz paska magnetycznego i mikroprocesora), kiedy ta utraci waznos¢, po jej
zamknieciu w trakcie jej waznosci, kiedy zamkniemy karte lub wymienisz karte na nowg;

Musisz zgtosi¢ nam jak najszybciej utrate, kradziez, przywtaszczenie, nieuprawnione uzycie karty, nieuprawniony
dostep do niej lub zatrzymanie karty w bankomacie.

Przyjmujemy takie zgtoszenia catg dobe, pod numerami telefonow, ktére podajemy w Komunikacie.
Potwierdzimy, ze przyjeliémy zgtoszenie, kiedy podamy, osobie, ktéra zgtosi do nas utrate, kradziez,
przywiaszczenie, nieuprawnione uzycie karty lub nieuprawniony dostep do niej date, godzine i minute, przyjecia
zgtoszenia. Mozemy poprosic¢ Cie o pisemne potwierdzenie okolicznosci zdarzen, ktére dotyczq zgtoszenia.

Takie zgtoszenie jest podstawq do zastrzezenia karty. Zastrzec karte mozesz tez w sposéb, ktéry podajemy w na
naszej stronie internetowej i w Komunikacie. Zblokujemy wtedy mozliwos¢ korzystania z karty. Nie jest mozliwe,
aby odwota¢ zastrzezenie karty.

Jesli podejrzewasz kradziez, przywtaszczenie, nieuprawnione uzycie karty lub dostep do niej, zalecamy
zawiadomienie o tym policji.

Zgtosi¢ zastrzezenie karty mozesz Ty, uzytkownik karty dodatkowej albo inna osoba lub podmiot, ktéry
wskazujemy w Komunikacie. Jest to mozliwe, jesli poda dane niezbedne i wymagane do zastrzezenia karty.
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8. Musisz skontaktowac sie z nami i ztozy¢ dyspozycje wydania nowej karty w miejsce zastrzezonej do 90 dni od
zastrzezenia. Wydajemy nowgq karte bez aneksowania Umowy.

9. Karta zgtoszona jako utracona, ktéra zostata odnaleziona, nie moze by¢ ponownie uzyta. Musisz jg zniszczyc.
10. Jesli nie stosujesz zasad, ktére opisujemy w tym rozdziale, odpowiadasz za transakcje wykonane kartg.

11. Zasady bezpieczenistwa, ktére opisujemy powyzej dotyczq rowniez uzytkownika karty dodatkowsej.

Rozdziat 8 Jakie sq zasady blokowania karty i rachunku karty

1. Mozemy czasowo lub na state zblokowac karte lub mozliwos¢ korzystania z rachunku karty. Oznacza to, ze
odmowimy uzytkownikowi karty korzystania z limitu do karty.

2. Mozemy na state zablokowa¢ karte lub mozliwosc¢ korzystania z rachunku karty, jesli:
1) wynika to z przepiséw prawa,
2) zamkniemy rachunek karty,
3) dostaniemy informacje o smierci uzytkownika karty,
4) karta jest zastrzezona,
5) uzytkownik karty wymieni karte na nowq,
6) uzytkownik karty wyrazi takg cheg,
7) mamy uzasadnione podejrzenie, ze Ty lub my ponieslismy szkody,
8) karta zostanie zatrzymana w urzgdzeniu.
3. Mozemy czasowo zablokowa¢ karte lub mozliwos¢ korzystania z rachunku karty, jesli:
1) wynika to z przepiséw prawa,
2) przekroczysz przyznany przez nas limit do karty,

3) nie sptacisz co najmniej minimalnej kwoty sptaty w terminie sptaty, ktéry wskazujemy na zestawieniu
transakgji,

4) stwierdzimy zagrozenie terminowej sptaty zadtuzenia na rachunku karty,
5) bedziemy mieli uzasadnione podejrzenie nieupowaznionego lub tez niezgodnego z prawem uzycia karty,
6) uzytkownik karty wprowadzi btedny kod identyfikacyjny,

7) bedziemy mieli uzasadnione podejrzenie, ze kiedy sktadate$ wniosek o zaangazowanie mogtes postuzyc sie
podrobionymi, przerobionymi lub stwierdzajgcymi nieprawde dokumentami,

8) mamy uzasadnione podejrzenie, ze Ty lub my ponieslismy szkody.

4. Poinformujemy Ciebie lub uzytkownika karty o tym, ze zablokowalismy karte lub rachunek karty i dlaczego to
zrobilismy. Jesli to mozliwe zrobimy to nim zablokujemy karte lub rachunek karty, a najpézniej od razu po
zablokowaniu. Nie powiadomimy Ciebie lub uzytkownika karty o blokadzie, jesli nie jest to wskazane ze
wzgledow bezpieczeristwa lub bytoby sprzeczne z przepisami prawa.

5. Poinformujemy Ciebie lub uzytkownika karty o tym:

1) komunikatem poprzez system bankowosci internetowej, jezeli Ty lub uzytkownik karty jestescie
uzytkownikiem tego systemu lub

2) w wiadomosci SMS, jezeli Ty lub uzytkownik karty podate$ nam numer telefonu komorkowego lub
3) telefonicznie, jezeli Ty lub uzytkownik karty podates nam numer telefonu lub

4) listownie na Twoj adres korespondencyjny lub uzytkownika karty.
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Odblokujemy karte lub mozliwo$¢ korzystania z rachunku karty, gdy ustang przyczyny czasowego zablokowania.

Uzytkownik karty moze samodzielnie zablokowa¢ karte na maksymalnie 30 dni kalendarzowych (czasowe
zablokowanie). W Komunikacie okreslamy sposéb jak zablokowa¢ i odblokowa¢ karte.

Uzytkownik karty moze odblokowac karte czasowo zablokowang maksymalnie do 30 dni kalendarzowych. Jesli
tego nie zrobi, po tym czasie automatycznie jg zastrzezemy.

Jesli uzytkownik karty odblokuje karte, ponownie umozliwimy mu autoryzacje transakcji poprzez zblizenie kart
do urzgdzenia lub wykonanie transakgji kartg lub korzystanie z rachunku.

Rozdziat 9 Jak sptacaé zadtuzenie na karcie kredytowej

Zasady ogdlne

1.
2.

Whptaty pieniedzy na rachunek karty zmniejszajqg zadtuzenie i zwiekszajg dostepny limit do karty.

Mozesz korzysta¢ z Automatycznej sptaty zadtuzenia.

Jak korzysta¢ z Automatycznej sptaty zadtuzenia

3.

Jesli masz w nas rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy mozesz skorzystac z jednej z opcji automatycznej
sptaty wykorzystanego limitu do karty. Automatyczna sptata

1) minimalnej kwoty sptaty,
2) catkowitej kwoty sptaty.

Jesli wigczysz lub wytgczysz automatyczng sptate zadtuzenia ustuga jest aktywna lub przestaje by¢ aktywna od
razu lub najpézniej w tym samym dniu. Chyba, ze zrobisz to w terminie sptaty po godzinie 8:00 wtedy ustuga
bedzie aktywna lub przestanie by¢ aktywna od najblizszego terminu sptaty.

Jesli korzystasz z automatycznej sptaty zadtuzenia zgadzasz sie zebysmy obcigzyli rachunku oszczednosciowo -
rozliczeniowego, ktéry wskazate$ kwotami, ktére wynikajg z zadtuzenia karty kredytowej zgodnie z
zestawieniami transakgji. Jesli zrezygnujesz z automatycznej sptaty zadtuzenia odwotujesz te zgode.

Jesli nie masz wystarczajgcych pieniedzy na rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowym, nie ponawiamy
automatycznej sptaty zadtuzenia w kolejnych dniach roboczych. W takiej sytuacji musisz sptaci¢ zadtuzenie sam.

Automatyczna sptata zadtuzenia wygasa (zamkniecie ustugi), jesli:

1) rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy, do ktérego zostata uruchomiona ta ustuga zostat zamkniety
(rozwigzanie umowy o rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy) lub

2) przestates$ byc posiadaczem rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego,

3) Umowa ulega rozwigzaniu.

Rozdziat 10 Jakie sq zasady planéw ratalnych w ramach ustugi Roztéz

na raty

1.

Ty jako posiadacz rachunku mozesz uruchomic¢ plan ratalny. To jak udostepniamy te ustuge podajemy w
Komunikacie.

Mozesz uruchomic¢ plan ratalny, jesli:
1) masz aktywny rachunek karty;
2) terminowo sptacasz zobowigzania z tytutu Umowy w wysokosci, co najmniej minimalnych kwot sptaty;

3) korzystasz z systemu bankowosci internetowe;.
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10.
11.

12.

13.
14,

15.

16.

17.

Mozesz roztozyc na raty catg wykorzystang kwote limitu do karty lub jej cze$¢. Mozesz roztozyc na raty
rozliczone transakcje gotdwkowe, bezgotowkowe, przelewy z rachunku karty.

Minimalna kwota, ktérg mozesz roztozyc¢ na raty to 300 zt.

Mozesz roztozy¢ sptate na raty - od 3 do 36 réwnych miesiecznych rat kapitatowo - odsetkowych. Ostatnia rata
jest ratg wyréwnawczag.

Mozesz uruchomic¢ plan ratalny poprzez system bankowosci internetowej. Spetnia to wymagania formy
pisemnej, zgodnie z postanowieniami umowy o korzystanie z systemow bankowosci internetowe;.

Plan ratalny jest aktywny, kiedy w systemie bankowosci internetowej wyswietli Ci sie informacja o jego
aktywadji.

Jedli uruchomisz plan ratalny nie zwigkszysz dostepnego salda oraz kwoty limitu do karty, ktéry Ci przyznalismy.

Do minimalnej kwoty sptaty dodamy sume rat miesiecznych oraz czesciowych i catkowitych sptat planéw
ratalnych, ktére wczesniej zrobite$ i ktére wynikajq z planéw ratalnych, ktére uruchomites. Te minimalng kwote
sptaty wskazemy Ci na zestawieniu transakgji.

Jedli masz plany ratalne, wraz z zestawieniem transakcji wyslemy Ci zestawienie dla planéw ratalnych.

Mozesz sptacic czesciowo lub catkowicie plan ratalny przed terminem, ktéry Ci ustalilismy. Mozesz to zrobi¢ na
naszej infolinii. Kwota (dla sptaty catkowitej lub czesciowej) jest w catosci wymagana do sptaty wraz z minimalng
kwotq sptaty, ktérg okreslimy w najblizszym zestawieniu transakgji. Jesli czeSciowo lub catkowicie sptacisz
zadtuzenie przed terminem, ktéry Ci ustaliliémy i nie poinformujesz nas o tym na Infolinii, to zaksiegujemy kwote
czesciowej lub catkowitej sptaty zgodnie z kolejnosciqg sptat.

Jesli uruchomisz plan ratalny pobierzemy jednorazowq prowizje zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji. Pobierzemy te
prowizje z rachunku karty.

Plan ratalny jest oprocentowany wedtug zmiennej stopy procentowe;.

Oprocentowanie planu ratalnego stanowi sume stopy referencyjnej oraz naszej statej marzy dla danej karty.
Zmienna stopa procentowa planu ratalnego zalezy od wysokosci stopy referencyjnej i zmienia sie, kiedy Rada
Polityki Pienieznej podejmie decyzje o zmianie wysokosci stopy referencyjnej. Stopa referencyjna publikowana
jest w Dzienniku Urzedowym Narodowego Banku Polskiego. Oprocentowanie planu ratalnego zmienia sie w dniu,
w ktérym wejdzie w zycie decyzja Rady Polityki Pienieznej. Oprocentowanie ulega obnizeniu lub podwyzszeniu o
takg liczbe punktéw procentowych, o jakg zmienia sie wysokos¢ stopy referencyjnej. Zmieniamy
oprocentowanie automatycznie, jedynie wskutek samego wejscia w zycie uchwaty Rady Polityki Pienieznej w
sprawie zmiany stopy referencyjne;j.

Oprocentowanie planu ratalnego nie moze przekroczy¢ w stosunku rocznym wysokosci odsetek maksymalnych,
ktore okresla Kodeks Cywilny. Odsetki maksymalne na dzier otwarcia planu ratalnego to dwukrotnos$¢ wysokosci
odsetek ustawowych. W przypadku gdy oprocentowanie kwoty planu ratalnego zgodnie z Umowg przewyzsza
wysokos¢ odsetek maksymalnych, to od dnia wejscia w zycie zmienionej wysokosci odsetek maksymalnych,
naliczamy oprocentowanie w wysokosci odsetek maksymalnych. Bedziemy znowu nalicza¢ oprocentowanie
planu ratalnego, kiedy, wysokos¢ odsetek maksymalnych przewyzszy wysokos¢ oprocentowania planu
ratalnego.

Zmiana oprocentowania planu ratalnego nie wymaga aneksu do Umowy ani jej wypowiedzenia. Poinformujemy
Cie o zmianie oprocentowania planu ratalnego komunikatem, ktéry bedzie dostepny w placéwkach oraz na
naszej stronie internetowe;.

Jesli zmieni sie oprocentowanie planu ratalny to przeliczymy wysokos¢ rat. Zmieni sie wtedy harmonogramu
sptaty planu ratalnego w zakresie wysokosci tych raty. Nowa wysokos$¢ raty, bedzie obowigzywata od najblizszej
raty, ktéra przypada po dacie zmiany oprocentowania. Otrzymasz nowe zestawienie planu ratalnego, ktére
zawiera nowy harmonogram sptat z nowq wysoko$¢ oprocentowania oraz nowq wysokos¢ rat, ktorg
wyliczylismy uwzgledniajqc liczby rat, ktére zostaty Ci do sptaty.
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18. Odsetki od kwoty, ktéra obejmuje plan ratalny naliczamy dziennie od momentu jego uruchomienia, do dnia jego

catkowitej sptaty.

19. Plan ratalny zamyka sie, jedl:

1) sptacisz go zgodnie z zestawieniem planu ratalnego,
2) wczesnigj catkowicie go sptacisz,

3) Umowa zostanie wypowiedziana, rozwigzana lub wygasnie.

Rozdziat 11 Zestawienie transakcji i zestawienie optat

1.
2.

Zestawienie transakcji przekazemy Ci do 7 dni po zakoriczeniu kazdego cyklu rozliczeniowego.
Zestawienie transakcji zawiera:

1) wszystkie transakgcje, ktére rozliczylismy w tym cyklu rozliczeniowym wraz z informacjq, ktéra pozwoli Ci
zidentyfikowac kazdq z nich,

2) kwote transakcji w oryginalnej walucie,

3) kurs walutowy, ktory zastosowalismy w danej transakgji,

4) kwote transakcji w ztotych polskich (PLN) po przewalutowaniu,

5) date obcigzenia lub uznania rachunku karty,

6) nalezne nam optaty, prowizje i odsetki,

7) minimalng kwote sptaty i termin, do ktérego musisz jq sptaci¢,

8) zestawienie planu ratalnego dla ustugi Roztéz na raty (o ile uruchomites plan ratalny).

Zestawienie transakcji wraz z zestawieniem planu ratalnego dla ustugi Roztéz na raty (o ile uruchomites plan
ratalny) przekazemy Ci w spos6b, ktéry opisujemy w Rozdziat Jakie sq zasady doreczania naszej korespondencji.

Jesli nie dostaniesz listownie zestawienia transakcji wraz z zestawieniem planu ratalnego dla ustugi Roztéz na
raty (o ile uruchomites plan ratalny), musisz nam zgtosic¢ to do 10 dni kalendarzowych od daty zakoriczenia cyklu
rozliczeniowego, ktérg wykazujemy w Umowie.

Przekazujemy Ci, za darmo, co najmniej raz w roku kalendarzowym zestawienie optat.

Zestawienie optat zawiera:

1) wszystkie optaty i prowizje za czynnosci, ktére sq zwigzane z obstugg rachunku karty, ktére pobralismy oraz
2) informacje o odsetkach, ktére zaptacites,

w okresie, ktdry obejmuje zestawienie.

Jesli Umowa zostanie rozwigzana lub zrezygnujesz z karty przekazemy Ci zestawienie optat za okres, za ktéry nie
byto sporzgdzane. Zrobimy to nie pézniej niz 2 tygodnie od rozwigzania umowy lub rezygnacji z karty.

Rozdziat 12 Jakie sqg obowigzki informacyjne

1.

Uzytkownik karty musi jak najszybciej powiadomi¢ nas o zmianie:

1) imienia, nazwiska, adresu, miejsca pracy, numeru telefonu komaérkowego lub stacjonarnego, adresu e-mail
oraz

2) serii, numerze i dacie waznosci dokumentu, jesli zaktualizowat dokument tozsamosci oraz

3) innych danych, ktére nam podat, w szczegolnosci w celach kontaktu z nam.
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Moze to zrobi¢ osobiscie w placéwce bankowej, ktdra realizuje te czynnosc lub poprzez systemu bankowosci
internetowe;.

2. Musisz okresli¢ swoj statusu podatkowy. Okreslamy Twdj status podatkowy na podstawie aktualnego certyfikatu
rezydencji podatkowej, ktéry nam dostarczysz. Jesli nie okreslisz swojego statusu podatkowego, przyjmiemy go
na takich samych zasadach jak status dewizowy, czyli na podstawie miejsca zamieszkania, ktére wskazate$ i
wynika z okazanego przez Ciebie dokumentu tozsamosci lub Twojego o$wiadczenia. Jezeli status podatkowy jest
inny niz status dewizowy, to musisz nas o tym powiadomic.

3. Mozemy tez wymagac od Ciebie informacji i dokumentéw, ktére pozwolg nalezycie wykonac¢ obowigzki, ktére
naktadajg na nas przepisy FATCA lub przepisy CRS, w tym w przedmiocie rezydencji podatkowej lub Twojego
witasciwego numeru identyfikacji podatkowse).

Rozdziat 13 Jakie sq zasady zmiany Ogélnych warunkéw oraz optat i
prowizji

Jak zmieniamy Ogélne warunki

1. Mozemy zmienia¢ Ogolne warunki, jesli zajdg nastepujgce wazne przyczyny:

1) zostang wprowadzone nowe lub zostang uchylone lub zmienione obowigzujqce przepisy prawa, ktére majg
bezposredni wptyw na zmiane Ogélnych Warunkdw, tylko w zakresie, ktéry wynika z tych przepiséw;

2) sqd, Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub inny organ administracji publicznej wyda
orzeczenie, decyzje, rekomendacje lub zalecenie, ktére wptywa na Ogélne warunki. Ogélne warunki
zmienimy tylko w zakresie, ktéry wynika z tego orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia;

3) rozszerzamy zakres ustug lub wprowadzamy nowe ustugi i bedzie to dla Ciebie:

a. bezptatne,
b. jezeli ptatne, wtedy samodzielnie zdecydujesz, czy chcesz z nich skorzystag;

4) wprowadzamy nowe technologie, ktére wptywajg na sposéb dziatania ustug opisany w Ogélnych
Warunkach. Zmiany nie mogg by¢ sprzeczne z interesem konsumentéw;

5) chcemy zwiekszyc¢ bezpieczenstwo lub zapobiec oszustwom;

6) wycofujemy lub modyfikujemy ustuge, z ktérej konsumenci nie korzystajq albo korzysta z niej znikomy
procent konsumentéw. Zmiany nie mogq byc sprzeczne z interesem konsumentoéw;

7) dostawca, z ktéorym wspétpracujemy, zmienia lub konczy $wiadczy¢ swoje ustugi niezaleznie od nas, mimo,
ze podjelismy dziatania, zeby ustugi te byty realizowane jak dotychczas. Zmiany dotyczq tylko tych sytuacji,
ktére majg wptyw na zmiane Ogoélnych warunkéw;

8) zmieniamy nazwy produktéw, zmieniamy nazwy ustug, lub upraszczamy Ogélne warunki - ale tylko wtedy,
gdy zmiany bedg redakcyjne i nie wptyng na Twoje ani nasze prawa i obowiqzki;

2. Nie mozemy zmieni¢ najwazniejszych elementéw umowy ani cech produktow, ktére obiecywalismy w
reklamach.

3. Nie mozemy w miejsce postanowienia niedozwolonego w rozumieniu artykutu 385* kodeksu cywilnego,
wprowadzi¢ nowego postanowienia.

Jak zmieniamy optaty i prowizje

4, W czasie trwania Umowy mozemy podwyzsza¢ wysokos¢ optat i prowizji okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji z
nastepujgcej waznej przyczyny:
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1) Jesli wzrosnie wysokos¢ przecietnego miesiecznego nominalnego wynagrodzenia brutto w sektorze
przedsiebiorstw za grudzien (dalej: przecietne wynagrodzenie). Wysokos¢ przecietnego wynagrodzenia
publikuje Gtéwny Urzad Statystyczny (dalej: GUS) na stronie www.stat.gov.pl.

To, o ile procent podwyzszymy dang optate lub prowizje w roku T (T to rok podwyzki), wyliczymy jako
Wskaznik podwyzki. Wskaznik podwyzki obliczymy przez poréwnanie przecietnego wynagrodzenia za
grudzien roku T-1 (T minus jeden - to rok, ktéry poprzedza rok T) z odpowiednig wartoscig bazowg, zgodnie z
ponizszym wzorem.

Ustalenie wartosci bazowej:

a. Jesli wostatnich 5 latach przed rokiem T (od T-5 do T-1) podwyzszylismy optate lub prowizje, to
wartoscig bazowq bedzie przecietne wynagrodzenie za grudzien z roku poprzedzajgcego rok
wprowadzenia ostatniej podwyzki (czyli z lat od T-6 do T-2);

b. Jesli w ostatnich 5 latach (od T-5 do T-1) nie podwyzszylismy optaty lub prowizji, to wartoscig bazowqg
bedzie przecietne wynagrodzenie za grudzien z roku T-6;

Aby wyliczy¢ Wskaznik podwyzki w roku T zastosujemy wzor:

WYN 7_4

Wskaznik podwyzki ; = ( - 1) «100% ;

WYN wartosé bazowa

gdzie:
WYN _; oznacza wartos¢ przecietnego wynagrodzenia za grudzien z roku T-1,
WYN artos bazowa 0ZNACZA Warto$¢ bazowq okreslong w podpunkcie a albo b.

Wynik tego wyliczenia zaokrgglimy do dwdch miejsc po przecinku.

2) Mamy prawo podnies¢ Wskaznik podwyzki, ktéry wyliczymy zgodnie z powyzszym wzorem, o maksymalnie
1 punkt procentowy.

3) Mozemy podwyzszy¢ kazdg z optat lub prowizji tylko raz w danym roku kalendarzowym. Jesli danej optaty
lub prowizji nie podwyzszymy w danym roku, mozemy zrobi¢ to w kolejnym roku lub nastepnych latach.
Maksymalny czas, za jaki mozemy wyliczy¢ wartos¢ Wskaznika podwyzki, wynosi 5 lat przed rokiem z
planowang podwyzkg.

4) Jesli GUS zaprzestanie publikowania wartosci przecietnego wynagrodzenia, zastosujemy odpowiedni
wskaznik publikowany w jego miejsce.

5. Mozemy podnies¢ optaty lub prowizje za ustugi, z ktérych korzystasz dobrowolnie, a ich dotychczasowa
wysokos¢ wynosi 0 zt albo 0% albo ,bez optat”.
Te podwyzke mozemy wprowadzi¢, kiedy wzrosnie przecietne wynagrodzenie (zostato ono okreslone w ustepie 4
podpunkt 1), rozumiane jako réznica miedzy wynagrodzeniem z grudnia roku, ktéry poprzedza rok planowanej
podwyzki (T-1), a wynagrodzeniem z grudnia roku T-2.

Przy pierwszej podwyzce obowigzuje limit:

1) nowa optata (dla 0 zt i, bez optat”) nie moze by¢ wyzsza niz 1% przecietnego wynagrodzenia z grudnia T-1,
2) nowa prowizja (dla 0%) nie moze przekroczyc¢ 2% podstawy jej naliczenia (np. wartosci transakgji).

Przy kolejnych podwyzkach obowigzujg zasady, ktére opisalismy w ustepie 4.

6. Mozemy wprowadzi¢ nowe optaty lub prowizje, gdy wprowadzamy nowq ustuge lub nowy produkt albo
wprowadzamy odptatnos$¢ za dotychczasowq ustuge w ramach dotychczasowego produktu, a Ty zdecydujesz,
czy z tej ustugi lub produktu skorzystasz.

7. W czasie trwania umowy mozemy zmieni¢ warunki finansowe, od ktérych zalezy:
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- czy bedziemy pobierac optaty lub prowizje lub
- czy bedziesz mie¢ dostep do ofert opisanych w TOIP.

To, o ile procent podwyzszymy te warunki finansowe wyliczymy w oparciu o wzér i zasady, ktére opisalismy w
ustepie 4.

8. Mozemy wycofa¢ obowigzujgce tytuty (nazwy) optat lub prowizji lub je zmieni¢. Wycofanie dotychczasowych
tytutéw nie musi oznacza¢ wycofania ustugi z naszej oferty. Jesli zmienimy nazwe ustugi, nie ulega ona zmianie,
lecz wystepuje pod nowg nazwg.

9. Mozemy zmieni¢ TOIP, w zakresie innym niz zwigzany z wysokoscig optat i prowizji, jesli wystgpi przynajmniej
jedna z waznych przyczyn, ktére opisalismy w ustepie 1 tego rozdziatu.

Jak poinformujemy Cie o zmianach

10. Poinformujemy Cie o zmianie Ogélnych warunkéw lub Tabeli Optat i Prowizji z wyprzedzeniem i podamy date, od
kiedy bedzie obowigzywa¢ zmiana. Data ta musi by¢ pézniejsza niz data, w ktorej wyslemy do Ciebie
zawiadomienie. Zawiadomienie dotrze do Ciebie nie pézniej niz dwa miesigce przed datqg wejscia w zycie tych
zmian.

11. Nie odpowiadamy za skutki tego, ze nie poinformujesz uzytkownika karty dodatkowej o zmianie Ogélnych
warunkoéw i TOIP.

Co zrobic jesli nie zgadzasz sie na zmiany

12. Jesli nie zgadzasz sie na zmiany poinformuj nas o tym, przed dniem ich wejscia w zycie. Mozesz:

1) wypowiedzie¢ Umowe, ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o zmianach, nie p6zniej jednak
niz od dnia, w ktérym te zmiany wesztyby w zycie,

2) zgtosi¢ sprzeciw bez wypowiedzenia - wtedy Umowa wygasnie w dniu poprzedzajgcym dzien ich wejscia w
zycie,

w obydwu przypadkach nie poniesiesz zadnych optat. Jesli nie poinformujesz nas, ze nie zgadzasz sie na zmiany

tj. nie wypowiesz Umowy albo nie zgtosisz sprzeciwu - uznamy, ze je akceptujesz.

13. Musisz wtedy catkowicie sptaci¢ wykorzystang kwote limitu do karty wraz z odsetkami i wszystkimi optatami,
prowizjami i kosztami, ktére wynikajg z Umowy - najpézniej w dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy.
14. Jesli pobralismy od Ciebie optaty lub prowizje w podwyzszonej wysokosci, zwrécimy Ci réznice miedzy nowg a

dotychczasowq stawkg, albo oddamy pobrane optaty lub prowizje, ktére wprowadzilismy.

Rozdziat 14 Jakie sq zasady rozwigzania i wypowiedzenia Umowy

Zasady ogdlne
1. Umowa rozwigzuje sie:
1) w przypadkach, ktére wskazujg przepisy prawa,
2) jesli Ty albo my wypowiemy umowe przez ztozenie pisemnego oswiadczenia,

3) automatycznie po 100 dniach od zastrzezenia karty gtéwnej, jesli uzytkownik karty jednoczesnie: nie zamowi
nowej karty w miejsce zastrzezonej, na rachunku karty nie bedzie zadtuzenia z tytutu Umowy i do rachunku
karty nie bedzie wydana karta dodatkowa,

4) w przypadku Twojej $mierci.

2. Jesli otrzymamy dokument, ktéry potwierdza Twojg $mier¢, Umowa rozwiqzuje sie z chwilg doreczenia nam tego
dokumentu. Zastrzezemy wtedy karte gtoéwng i karte dodatkowq (jezeli zostata wydana). Zablokujemy
mozliwosc¢ korzystania z limitu do karty.
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Za dokumenty wiarygodne, ktére potwierdzajg Twdj zgon uznajemy: zupetny lub skrécony odpis aktu zgonu,
$wiadectwo zgonu, pismo organu rentowego, pisma z policji, z sqdu, od komornika oraz pismo innej wiarygodnej
instytucji. Dokumenty te, muszq zosta¢ nam dostarczone lub przedstawione w oryginale.

Naliczamy odsetki, optaty i prowizje tylko do dnia, w ktérym otrzymamy dokument, ktéry potwierdzi Twojq
$mier¢. Osoby, ktdre sq zobowigzane do sptaty limitu zgodnie z Umowgq lub spadkobiercy muszq sptacic¢
zadtuzenie, ktére wynika z Umowy.

Jak Ty mozesz rozwigzac te Umowe

5.

Mozesz rozwigza¢ Umowe:
1) na pismie w placdwce bankowej, ktora realizuje te czynnose,
2) przez system bankowosci internetowej,

3) przesytajgc nam pisemne os$wiadczenie o wypowiedzeniu na nasz adres. O$wiadczenie musi zawierac¢ Twoje
dane osobowe (imie i nazwisko, PESEL (obywatel Rzeczpospolitej Polskiej), rodzaj oraz serie i numer
dokumentu, ktéry pozwala na Twojq identyfikacje, numer telefonu kontaktowego) oraz numer rachunku
karty. W przypadku watpliwosci co do autentycznosci o$wiadczenia, ktére przestate$, mozemy telefonicznie
je potwierdzi¢.

Jedli przed koricem okresu wypowiedzenia:

1) ztozymy Ci telefonicznie propozycje, aby wycofa¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu i podczas tej rozmowy
ztozysz oswiadczenie woli o aby wycofac oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub

2) ztozysz na naszej Infolinii, oswiadczenie woli, aby wycofa¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy,

uznajemy, ze Umowa nadal obowigzuje. Odblokujemy limit do karty z dniem, w ktérym ztozysz oswiadczenie
woli, aby wycofa¢ wypowiedzenie.

Za dzien, w ktorym ztozysz nam oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym albo za
jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, uznajemy dzieri, w ktérym doreczysz nam to oswiadczenie.

Co sie stanie po rozwigzaniu tej Umowy

8.

Jesli po uptywie ostatniego dnia okresu wypowiedzenia, wystgpi nadptata na rachunku karty mozesz ztozyc
dyspozycje jej zwrotu. Zwrécimy pienigdze na Twdj rachunek w dowolnym banku w Polsce, ktéry wskazesz.
Zrobimy to zaraz po zakoriczeniu cyklu rozliczeniowego, w ktérym nastgpito rozwigzanie Umowy. Jesli nie
ztozysz takiej dyspozycji, zwrocimy nadptate w terminie do 3 miesiecy, od dnia rozwigzania Umowy na Twdj
rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy u nas, a jesli go nie masz - na Twdj rachunek oszczednosciowy
prowadzony u nas. Jezeli nie prowadzimy dla Ciebie zadnego z tych rachunkéw, przeksiegujemy pienigdze na
nieoprocentowany rachunek techniczny prowadzony u nas.

Kiedy mozemy obnizyc limit do karty

9.

Jesli nie wykonasz swoich obowigzkéw jako posiadacza rachunku, mozemy obnizy¢ limity do karty, ktérego nie
wykorzystates.

10. Obnizenie Limitu do karty oznacza wypowiedzenie Umowy w czesci za 2-miesiecznym okresem wypowiedzenia.

11. Jesli obnizymy limit do karty, w drodze wypowiedzenia, to nie bedzie to wymagato aneksu do Umowy i nie

zmieni jej pozostatych postanowien.

Rozdziat 15 Jakie sq zasady doreczania naszej korespondencji

1.

Mozesz otrzymywac korespondencje w nastepujgcy sposoéb:
1) przez system bankowosci internetowej, jesli jeste$ uzytkownikiem tego systemu

albo
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2) na adres, ktory wskazate$ do doreczania korespondendji, a jesli nie wskazates tego adresu - na znany nam
adres Twojego miejsca zamieszkania.

Bedziesz otrzymywac korespondencje tylko poprzez system bankowosci internetowej, jesli zawarte$ umowe o
korzystanie z tego systemu i states sie jego uzytkownikiem.

Jesli nie jeste$ uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej, bedziesz otrzymywac korespondencje
wysytang pocztq.

Niezaleznie od sposobu doreczania korespondencji jaki wybrate$ mozemy zawsze przesytac Ci korespondencje
na adres, ktory wskazate$ do doreczania korespondencji, a jesli nie wskazates$ tego adresu - na znany nam adres
Twojego miejsca zamieszkania.

Mozemy zawrze¢ pomiedzy Tobq jako posiadaczem rachunku, a nami jako Bankiem odrebne umowy, ktére bedg
regulowac doreczanie korespondencji. Wtedy postanowienia tej odrebnej umowy majq pierwszerstwo przed
postanowieniami tych Ogoélnych warunkéw. W razie sprzecznosci bedziemy zwigzani tq odrebng umowag.

Na Twoje zgdanie dostarczymy Ci na papierze lub na innym trwatym nosniku wszystkie warunki umowne, ktére
wigzq Cie z nami.

Rozdziat 16 Jakie sq zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

1.
2.

Ty jako posiadacz rachunku lub uzytkownik karty mozecie sktada¢ reklamacje.
Mozecie ztozyc reklamacje:
1) w postaci elektroniczne;j:

a. poprzez system bankowosci internetowej (jedli jestes jego uzytkownikiem);

b. na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, ktéry znajdziesz na
naszej stronie internetowe;j;

2) ustnie:

a. telefonicznie pod numerami, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt potgczenia wedtug
stawek operatora);

b. osobiscie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnoss;

3) na pismie:
a. przesytkg pocztowq na nasz adres, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowej;
b. osobiscie w placéwce bankowej, ktdra realizuje te czynnosc.

Odpowiedz? na reklamacje przekazemy Tobie jako posiadaczowi rachunku lub uzytkownikowi karty na trwatym
nosniku z wykorzystaniem tego samego kanatu (za wyjgtkiem ustnego ztozenia reklamacji) jakim ztozyliscie
reklamacje, chyba ze poinformujecie nas, ze chcecie jg otrzymac innym kanatem.

Rozpatrzymy reklamacje jak najszybciej i odpowiemy na nig maksymalnie w terminie:
1) 15 dniroboczych (w przypadku reklamacgiji, ktére dotyczqg ustug ptatniczych);
2) 30 dni (w przypadku reklamacji, ktére nie dotyczg ustug ptatniczych).

Kazdy z tych terminéw liczymy od daty otrzymania przez nas reklamaciji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg nam rozpatrzenie reklamacgji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, mozemy wydtuzyc ten termin - nie moze on jednak przekroczy¢:

1) 35 dniroboczych (w przypadku reklamagiji, ktére dotyczqg ustug ptatniczych);
2) 60 dni (w przypadku reklamacji, ktére nie dotyczqg ustug ptatniczych).
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Kazdy z tych terminéw liczymy od daty otrzymania przez nas reklamacgji.

Poinformujemy Cie lub uzytkownika karty o tym i podamy okolicznosci, ktére musimy ustali¢ oraz przyczyne
opoznienia.

6. W trakcie postepowania reklamacyjnego mozemy zwrdcic sie do Ciebie lub uzytkownika karty o to byscie
przedstawili dodatkowe wyjasnienia lub dokumenty. W sprawie reklamacji mozemy skontaktowac¢ sie z Tobg lub
uzytkownikiem karty telefonicznie - na numer, ktéry podaliécie nam do kontaktu.

7. Jesli nie uznamy reklamacji, mozesz ztozy¢ odwotanie.

8. Upowazniasz nas i udzielasz nam nieodwotalnego, w okresie, w ktérym trwa ta Umowa, petnomocnictwa do
tego zebysmuy:

1) uznali warunkowo rachunek karty kwotg, ktérg reklamujesz wraz z optatami i prowizjami, ktére wynikajg z
Tabeli optat i prowizji;

2) obcigzyli rachunek karty kwotg, ktérqg reklamujesz wraz z optatami i prowizjami, ktére wynikajqg z Tabeli optat
i prowizji.

9. Uznamy warunkowo rachunek karty kwotg, ktérg reklamujesz wraz z optatami i prowizjami, ktére wynikajg z
Tabeli optat i prowizji, jesli wstepnie uznamy, ze istniejq przestanki, aby rozpatrzy¢ reklamacje pozytywnie.
Jednoczesnie bedziemy nadal prowadzili postepowanie reklamacyjne. Jezeli w jego wyniku nie uznamy
reklamacji, obcigzymy - w dniu, w ktérym rozpatrzymy reklamacje - rachunek karty kwotg, ktérg reklamowate$
wraz z optatami i prowizjami, ktérymi rachunek warunkowo uznalismy. Wyrazasz zgode na to, ze powstanie
saldo debetowe w wyniku tego obcigzenia.

10. Jesli uzytkownik karty ztozyt reklamacje, nadal musisz sptaci¢ minimalng kwote sptaty, ktérg podajemy w
zestawieniu transakgji.

Rozdziat 17 Postanowienia koncowe

1. W komunikacji z Tobg bedziemy uzywac jezyka polskiego. Wszystkie zawiadomienia, informacje, korespondencja
oraz inne wiadomosdi, ktére sq konieczne do tego, aby prawidtowo wykona¢ wzajemne prawa i obowigzki, ktére
wynikajg z Umowy oraz Ogélnych warunkéw bedziemy sporzgdza¢ w jezyku polskim.

2. Informacje, ktére mogq byc¢ potrzebne, aby sie z nami skontaktowac takie jak adres siedziby gtéwnej, adres
poczty elektronicznej, adres do doreczen elektronicznych oraz numery telefonéw podajemy w Komunikacie.

3. Prawem wiasciwym, do zawarcia i wykonywania Umowy, w tym Ogoélnych warunkéw, jest prawo polskie.
Ewentualne spory bedq rozpatrywane wedtug polskiego prawa.

4. W sprawach, ktérych nie opisujemy w tych Ogdélnych warunkach stosujemy przepisy prawa polskiego.

5. Zmiana tresci Wykazu nie zmienia Ogélnych warunkéw i nie wymaga wypowiedzenia Wykazu. Aktualng tres¢
Wuykazu udostepniamy na tablicy ogtoszen w placéwkach bankowych oraz na nasze stronie internetowe;.

6. Jesli zmienimy Komunikat poinformujemy Cie o tym na naszej stronie internetowej www.ing.pl - tablica
ogtoszen.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschod w
Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej
NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl
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() Informacja dodatkowa dla klienta

Przyktady - jak obliczamy zmiany optat, prowizji lub warunkéw finansowych z wykorzystaniem wzoru, ktéry
wystepuje w Ogolnych warunkach.

Wzér i zasady obliczen opisujemy w rozdziale Jak mozemy zmieni¢ Ogélne warunki i optaty i prowizje, w ustepach 4,
517 Ogolnych warunkdw.

Przyktad 1:
Jedli planujemy podwyzke w 2026 r. i ostatnia byta w 2025 r., to bierzemy pod uwage przecietne wynagrodzenie z
grudnia 2025 r. w relacji do grudnia 2024 r.

9583,31zt

Wskaznik podwkai T = (m -

1) *100% = 8,6389 % zaokraglajac: 8,64%

Optate mozemy podnie$¢ o 8,64%. Jak w tym przypadku przetozy sie wartos¢ 8,64% na podwyzke przyktadowej

optaty i prowizji:

1) optate miesieczng 10 zt za obstuge karty kredytowej podniesiemy o 0,86 zt.

Obliczylismy to tak:

10 zt+ (10 zt x 8,64%) = 10 + 0,86 zt = 10,86 zt

2) prowizje wyrazong w % (prowizja za uruchomienie ustugi ,Rozt6z na raty” podniesiemy o 0,09 punktu
procentowego (pp).

Obliczylismy to tak:

1% + (1% x 8,64 %) = 1% + 0,09 pp = 1,09%

Przyktad 2:

Jesli planujemy podwyzke w 2026 r. i ostatnia byta w 2023 r. (miesci sie w ostatnich 5 latach), to bierzemy pod
uwage przecietne wynagrodzenie z grudnia 2025 r. w relacji do grudnia 2022 r.

9583,31zt

Wskaznik podwyzki ; = (m -

1) * 100% = 30,7416 % zaokreglajac 30,74%

Optate mozemy podnies¢ o 30,74%. Jak w tym przypadku przetozy sie wartos¢ 30,74% na podwyzke przyktadowej
optaty i prowizji:

1) optate miesieczng 10 zt za obstuge karty kredytowej podniesiemy o 3,07 zt.

Obliczylismy to tak:
10 zt+ (10 zt x 30,74%) = 10 zt + 3,07 zt = 13,07 zt

2) prowizje wyrazong w % (prowizja za uruchomienie ustugi ,Rozt6z na raty” podniesiemy o 0,31 punktu
procentowego (pp).

Obliczylismy to tak:
1% + (1% x 30,74%) = 1% + 0,31 pp=1,31%

Przyktad 3:
Obliczenie podwyzki przy braku podwyzek przez ostatnie 5 lat
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Jesli planujemy podwyzke w 2026 r. i nie byto podwyzek przez wiecej niz 5 lat, to bierzemy pod uwage przecietne
wynagrodzenie z grudnia 2025 r. w relacji do grudnia 2020 r.

9583,31zt
5973,75zt

Wskaznik podwyzki ; = ( — 1) * 100% = 60,4237% zaokraglajac 60,42%

Optate mozemy podnie$¢ o 60,42%. Jak w tym przypadku przetozy sie wartos¢ 60,42% na podwyzke przyktadowe;j
optaty i prowizji:

1) optate miesieczng 10 zt za obstuge karty kredytowej podniesiemy o 6,04 zt.

Obliczylismy to tak:

10 zt+ (10 zt x 60,42%) = 10 zt + 6,04 zt = 16,04 zt

2) prowizje wyrazong w % (prowizja za uruchomienie ustugi ,Rozt6z na raty” podniesiemy o 0,60 punktu
procentowego (pp).

Obliczylismy to tak:

1% + (1% x 60,42%) = 1% + 0,60 pp = 1,60%

Przyktad 4:

Podniesienie wyliczonego Wskaznika podwyzki o maksymalnie 1 punkt procentowy

Jedli planujemy podwyzke w 2026 i ostatnia byta w 2025, to bierzemy pod uwage przecigtne wynagrodzenie z
grudnia 2025 w relacji do grudnia 2024.

9583,31zt

Wskaznik podwyzki ; = (m B

1) * 100% = 8,64%

Do obliczonego Wskaznika podwyzki dodajemy 1 punkt procentowy: 8,64% + 1 pp =9,64%
Optate mozemy podnies¢ o 9,64%. Jak w tym przypadku przetozy sie wartos¢ 9,64% na podwyzke przyktadowej
optaty i prowizji:

1) optate miesieczng 10 zt za obstuge karty kredytowej podniesiemy o 0,96 zt.

Obliczylismy to tak:
10 zt+ (10 zt x 9,64%) = 10 zt + 0,96 zt=10,96 zt

2) prowizje wyrazong w % (prowizja za uruchomienie ustugi ,Rozt6z na raty” podniesiemy o 0,60 punktu
procentowego (pp).

Obliczylismy to tak:
1% + (1% % 9,64%) = 1% + 0,10 pp = 1,10%

Przyktad 5:

Przyktad podniesienia optaty O zt i prowizji 0%

Jesli planujemy podwyzke w 2026 r., to sprawdzamy, czy przecietne wynagrodzenie z grudnia 2025 r. (9583,31 zt)
wzrosto wzgledem przecietnego wynagrodzenia z grudnia 2024 r. (8821,25 zi).

Jesli wzrosto mozemy zmieni¢ stawke.

Jak w tym przypadku zmienimy optate lub prowizje, ktéra ma stawke 0 zt / 0%:
1) Automatyczna sptata zadtuzenia karty kredytowej - optata 0 zt

Nowq stawke optaty wyliczymy w taki sposéb: 1% z 9583,31zt = 95,83 zt
Mozemy podwyzszy¢ optate z 0 zt do maksymalnie 95,83 zt.

2) Prowizja 0% - nowa stawka prowizji to maksymalnie 2%.

Przyktad 6:
Aktualizacja warunkéw oferty
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Planujemy zmiane dotyczqgcq $redniego miesiecznego poziomu aktywoéw zgromadzonych w naszym Banku - co
najmniej 200 tys. zt. Do obliczenia wskaznika podwyzki bierzemy pod uwage przecietne wynagrodzenie z grudnia
2025r. (9583,31 zt) wzgledem przecietnego wynagrodzenia z grudnia 2024 r. (8821,25 zt).

9583,31zt
8821,25zt
Sredni miesieczny poziom aktywéw zgromadzonych w Banku mozemy podnies¢ o 8,64%. Jak w tym przypadku
przetozy sie na warunek finansowy:

Wskaznik podwyzki ; = ( 1) * 100% = 8,6389 % zaokraglajac: 8,64%

200 000,00 zt + (200 000,00 zt x 8,64%) = 200 000,00 zt + 17 280,00 zt =217 280,00 zt.

217 280,00 zt to nowa wartos¢ warunku finansowego, ktéry uprawnia klienta do nieptacenia prowizji.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschod w
Katowicach, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej
NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl
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