Ogélne warunki wydawania i uzytkowania kart kredytowych ING Banku Slaskiego S.A.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdine

§1

Niniejsze Ogélne warunki wydawaniaiytkowania kart kredytowych ING BanKlaskiego S.A. zwane dal€gdlnymi
warunkamiokreslaja zasady wydawania przez ING Baflkski Spotka Akcyjna kart kredytowych, zasadytikowania
i rozliczaniaTransakcjidokonanych przy ichayciu, inne ustugiwiadczone przez ING Bariiaski S.A. zwizane z tymi
kartami oraz zasady sktadania reklama@@olne warunkiregulup kwestie ich zmiany, zmiany oprocentowania oraz
Tabeli Optat i Prowizji a take rozwhzania (wypowiedzenialmowy o korzystanie z karty kredytowej ING Banku
Slgskiego S.A.

§2

Uzyte w niniejszyclDgdinych warunkacbkreslenia oznaczaj

1. Automatyczna sptata zadhdenia— ustuga rozliczenia ptatniczego realizowanegozBankna podstawie ogbnego
zleceniaPosiadacza rachunkpolegajca na automatycznej zaptacie cgkoaej kwoty, co najmnieMinimalnej kwoty
spfaty na poczet sptaty zadeniaLimitu do karty

2. Autoryzacja transakcji — zgoda wyraona przezJzytkownika kartyna wykonanieTransakcjiz uzyciem Karty lub
w ciezar Rachunku karty formie i procedurze przewidzianej@golinych warunkach

3. Bank-—ING BankSlaski Spotka Akcyjna z siedzibw Katowicach;

4. Bankomat — urzgdzenie automatyczne umiiwiajgce samodzielne pobieranie gotowki za pomdcarty oraz
dodatkowo dokonywanie innych operacji dpstych w ramach jego funkcjonakod w ktérym identyfikacja
Uzytkownika kartyest dokonywana poprzez wprowadzenie nurfély

5. BIK —Biuro Informacji Kredytowej S.A. édace podmiotem, o ktérym mowa w art. 105 ust. 4 Praarkowego;

6. Catkowita kwota sptaty —taczna kwota zobowran Posiadacza rachunkwobecBankuz tytutu Umowyo Karte,
ktéra obejmuje sumdokonanychTransakcjioraz nalenych Bankowiodsetek, opfat, prowizji i innych kosztow
w danym zakaczonymCyklu rozliczeniowym

7. Cykl rozliczeniowy — powtarzalny miesczny okres, w ktorynzytkownik kartydokonujeTransakcjii po uptywie,
ktéregoBankgenerujeZestawienie transakg;ji

8. CVV2/CVC2 - 3-cyfrowy numer zabezpieczay, widniegcy na odwrocieKarty wykorzystywany doTransakcji
kartowych dokonanych na odle§otj. bez fizycznego przedstawier{arty;

9. Czasowe zablokowanie karty czasowe wstrzymanie przdzytkownika kartymazliwosci dokonywania transakcji przy
uzyciu Karty. Uzytkownik kartymaze samodzielnie dokotiaczasowego zablokowania karty na okres do 30 dni
kalendarzowych.

10. Dzien splaty catkowitej kwoty sptaty — dzien wptywu srodkéw naRachunek karty wysokdci rownej catkowitemu
zadhzeniu Klienta (wszystkim zobowzaniom Klienta) z tytutu wykonanychransakcjiz uzyciemKarty lub w cigzar
Rachunku kartiub ewentualnych odsetek, optat lub prowizji lubyioh kosztéw nalanychBankow;

11. Dzien roboczy— dzieh inny niz sobota lub inny gidziea ustawowo wolny od pradganky

12. Elektroniczny system dokczania korespondencji —system dagczaniaKorespondencjiw formie elektronicznej
oferowany przeBankosobom fizycznym;

13. Infolinia — specjalna linia telefoniczrdankustuzaca do udzielania informaciji, prowadzenia akcji nedifkgowych,
sprzeday produktow i ustug bankowych lub wykonywania akomych czynnéci dotyczcych Karty;

14. Karta — karta kredytowa wydawana prz8ank na wniosekPosiadacza rachunkwgodnie zUmowy, stuzaca do
dokonywaniaTransakcji do wysokadci przyznanego przeBank limitu kredytowego. Rodzaje kart kredytowych
wydawanych przeBanksg wskazane W\OMUNIKACIE,

15. Karta gtéwna — KartawydanaPosiadaczowi rachunku

16. Karta dodatkowa — Karta wydanaUzytkownikowi kartywskazanemu przeRosiadacza rachunkw ramach limitu
kredytowego udzielonego przy wydaiarty gtéwnej

17. Karta zblizeniowa —Karta z wbudowan dodatkowo anteyy umazliwiajacg dokonywanieTransakcji zblkeniowych
poprzez zblienie doUrzgdzenia.

18. Kod identyfikacyjny - poufny numer, hasto lub inne oznaczediytkownika karty ktére mae by wymagane od
Uzytkownika kartyv przypadku dokonywaniBransakcjj na przyktad PIN, CVV2, CVC2;

19. KOMUNIKAT — KOMUNIKAT ING Banku Slaskiego S.A. dlaPosiadaczy kartkredytowych, stanowty
informacg uzupetniagcg do niniejszychOgdinych warunkowKOMUNIKAT jest udosgpniany na tablicy ogtosze
w Oddziatach Bankoraz na stronie internetowBankuy

20. Korespondencja —wszelkie informacje, pisma, zawiadomienia, w tymciagi przesytane przeBank a take
oswiadczenia kzdej ze stronUmowy w tym dwiadczenia takie jak swiadczenia o zmianieUmowy
w szczegolnéci o zmianie oprocentowania oraz zmialgolnych warunkéwTabeli Optat i Prowizji,a take
oswiadczenia o wypowiedzeniu lub rozmaniuUmowylub o odmowie przedienia obowizywaniaUmowyoraz
wszelkie inne éwiadczenia lub monity;Korespondencjanie obejmuje odpowiedzi na reklamadKlienta
i KOMUNIKATUY,

21. Limit do karty — kredyt przyznany przeBankdo Rachunku kartydo wysokéci, ktérego maliwe jest zadtaenie
wynikajace z uytkowaniaKarty gtéwnej Kart dodatkowych
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Minimalna kwota splaty — kwota minimalna, ktér Posiadacz rachunkwzobowipzany jest spta¢i w terminie
wskazanym nZestawieniu transakgjirzypadajcym po kadym Cyklu rozliczeniowym

Numer telefonu —numer telefonu komaérkowego operatora telefonii kdwmivej;

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka argawjna niebdaca osob prawny, ktorej ustawa
przyznaje zdoln& prawrs, bedaca odbiorg srodkow piengznych stanowgcych przedmiofransakcji

Oddziat —jednostka organizacyjridankudedykowana do bezpeedniej obstugi Klienta;

Ogolne warunki —niniejszeOgdlne warunki wydawania tytkowania kart kredytowych ING Banfigskiego S.A.
Organizacja pfatnicza — organizacja zajmag¢a s¢ rozliczaniem Transakcji dokonywanych przy ayciu Kkart.
Organizacje ptatniczekreslone § w KOMUNIKACIE

PIN — poufny numer identyfikacyjny d€arty;

Panstwo cztonkowskie— paistwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo fsawo cztonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strona umosvieuropejskim Obszarze Gospodarczym, ktorych lista
jest udosfpniana na tablicy ogtosaev placowkactBankuoraz na stronie internetowBpnkuy

Partner Banku — przedsgbiorca lub przedsbiorca zagraniczny, ktérenBankpowierzyt wykonywanie w imieniu
i na rzeczBanku posrednictwa w zakresie czynf bankowych lub wykonywanie czynfw faktycznych
zwigzanych z dzialalnizia bankow, na podstawie umowy cywilnoprawnej;

Placéwka Banku —jednostka dedykowana do bezpaniej obstugi klienta, w tyrdddziat

Posiadacz rachunku —osoba fizyczna, z ktgrBank zawartUmoweg, bedgca Posiadaczedarty gtéwnejwydanej do
Rachunku karty

Powiadomienie o sptacie karty kredytowej -wiadoma¢é SMS wysylana przeBankna wskazanyBankowiprzez
Klienta numer telefonu zawietma informacje o terminie, do ktérego Klient powmisptact Minimalng kwog
splaty zadtiwenia naRachunku kartywysokaé Minimalnej kwoty sptatypraz wysoké¢ Catkowitej kwoty sptaty
Ustuga; Od dnia 08.01.2018Bankzaprzestajéwiadczy ustug Powiadomienia o spfacie karty kredytowdptug;

t¢ mozna uruchomi tylko do 07.01.2018 dla Umoéw zawartych do tegaadfd 08.01.2018 niegbizie maliwosci
wiaczenia ustugPowiadomienia o splacie karty kredytowsjwniez w przypadku rezygnacji @stugi wczeniej
uruchomionej), w zwzku z jej wycofaniem z oferty.

Polecenie przelewu- jest udzielog Bankowiza parednictwemSystemu bankowoi internetowejdyspozycy
Uzytkownika kartydo obcizeniaRachunku kartykreslong kwotg wyrazong w ztotych polskich (PLN) i uznania t
kwota wskazanego dowolnego rachunku prowadzonego w IM@kBSlaskim (przelew wewetrzny) lub uznania
tag kwotg wskazanego rachunk@dbiorcy, prowadzonego w dowolnym banku na terytorium Rzespplite]
Polskiej (przelew krajowy). Przelewem wezar Rachunku kartynie mog by¢ wykonywane platnéei z tytutu
sktadek ZUS, przelewy do Wgddw Skarbowych oraz przelewy zagraniczne na radhuréprowadzone na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

Polecenie Zaptaty —ustuga ptatnicza polegagia na obcizeniu okrélong kwota Rachunku karty na skutek
zainicjowaniaTransakcjiprzezOdbiore: na podstawi&Zgodyudzielonej przePosiadacza rachunku Odbiordyb
Bankowi Posiadacza rachunku;

Prawo dewizowe- ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo dewizolde. U. Nr 141 poz. 1178, z pd. zm.) oraz
przepisy wykonawcze do tej ustawy;

Przepisy o przeciwdziataniu praniu pienedzy i finansowaniu terroryzmu — Ustawa 0 przeciwdziataniu praniu
pienidzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia 16 listap@®D00 r. (tekst. jedn. Dz.U. z 2010r. Nr 46 po@.27
z p&n, zm.) oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy;

Rachunek karty —rachunek, na ktérym uruchomiony zodtahit do karty

Referencyjny kurs walutowy — kurs sprzedsy dewiz publikowany wrabeli bezgotéwkowej Banki{urs walutowy
jest to cena, po ktorej naptije wymiana jednej waluty na iprwalut, wyrazona jako ilé¢ jednostek jednej waluty
w stosunku do innej waluty;

Sita Wyisza —zdarzenie zewgirzne, ktdremuBank nie mégt zapobiec lub ktéregdank nie mogt przewidzié,
ktére bezpérednio lub pérednio doprowadzito do niewykonania lub niegstego wykonaniaUmowy przez
Bank PrzezSite Wy¢sz rozumie s¢ zdarzenie spetnigge przestanki wskazane w zdaniu pierwszym takie jak
powdd, trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne, huragaahyt powietrzne, wybuch wulkanu, lub inne
podobne zjawiska atmosferyczne, yofenie dostaw pdu przez dostawec energii elektrycznej, z przyczyn
pozostajcych poza wptywenBanky strajk uniemaliwiajacy wykonanie zlecenia. PostanowienisSide Wyszej
stosuje s takze w przypadku dzialania ¢bdacego aktem wladczym pstwa (w szczegéloi umowa
miedzynarodowa, ustawa, rozpgdzenie, zargdzenie, uchwata uprawnionego organu wtadzy/admatg) na
mocy, ktérego dandransakcjalub Transakcjeokreilonego typu/rodzaju lub z oldlenymi podmiotami, lub
Transakcjew okreslonym czasie nie magby¢ przeprowadzane przézank Bankpoda do wiadomiei publicznej
fakt wysgpieniaSity Wyszeji o ile jest to maliwe przewidywany czas jej trwania;

System bankowdci elektronicznej — System bankowoi internetowejoraz Elektroniczny system daizania
korespondeng;i

System bankowdci internetowej — system bankowéi internetowej oferowany prz&ankosobom fizycznym;

Tabela Optat i Prowizji — wigzaca Posiadacza rachunkufytkownika kartytabela wskazagra wysoké¢ optat

i prowizji, okreslona WKOMUNIKACIE

Tabela bezgotowkowa Banku —tabela referencyjnych kurséw walutowych ogtaszamzezBank na stronie
internetowejBankulub w Placéwce Bankuzawieragca kurs dlaTransakcji dokonanych przy iayciu Karty,
obowigzujagcy w dniu i godzinie rozliczania przeBank tych Transakcji Szczegétowe zasady dotyce
publikowaniaTabeli bezgotéwkowej Banbkilreslone g w regulaminie zawierania transakcji wymiany walug;
Termin splaty — dzien, do ktéregoPosiadacz rachunkjest zobowazany wobedBankudo dokonania spfaty, co
najmniejMinimalnej kwoty sptatya Rachunek kartyZa dzié sptaty zadtzenia z tytutuLimitu do kartyuwaza st
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dzien wptywu srodkéw naRachunek kartylLiczba dni przypadaga na sptat zadtzenia naKarcie po zakaczeniu
Cyklu rozliczenioweggest okrglona w KOMUNIKACIE Termin sptatyBank wskazujePosiadaczowi rachunku
kazdorazowo n&estawieniu transakgji

Transakcja — dokonane przy ayciu Karty transakcje bezgotéwkowe, gotéwkowe, przelewy kagtotransakcije
Polecenia przeleww cigzar Rachunku karty transakcjePolecenia Zaptatyw cigzar Rachunku kartya take
< transakcje zbfieniowe transakcje na odleglé, niewymagajce fizycznego przedstawieriarty w szczegolnéci:
telefoniczne, pocztowe przez internet;

Transakcja zblizeniowa - transakcja gotowkowa lub bezgotéwkowa, dokonywao@rpez zblienie Karty
zblizeniowejdo Urzgdzenie

Trwaly nosnik informacji — nanik umazliwiajacy Posiadaczowi rachunkufytkownikowi kartyprzechowywanie
informacji adresowanych do niego w sposoéb #imagajacy dostp do nich przez okres odpowiedni do celéw
sporzdzenia tych informacji i pozwalgjy na odtworzenie przechowywanych informacji w nmigmionej postaci
(w tym takze formy komunikaciji elektronicznej (plik PDF, SM8saz strony internetowe));

Umowa — Umowa o korzystanie z karty kredytowej ING Banflaskiego S.A. 4czca Posiadacza rachunka
Bankiem

Unikatowy identyfikator — kombinacja liter, liczb lub symboli okilena przezBank dla Posiadacza rachunku
Uzytkownika kartylub inne banki dla posiadacza rachunku platniczegaelu jednoznacznej identyfikacii
Posiadacza rachunkWzytkownika kartylub posiadacza rachunku ptatniczego lub jego raobwnptatniczych.
W przypadku transakcji zzyciem Karty oznacza numeKarty, w przypadku transakcji przelewu wezar Rachunku
karty Unikatowy identyfikatastanowi numer rachunkDdbiorcy ptatndici wskazany przezytkownika kartyw tej
dyspozycji, a w przypadku transakdfolecenia Zaptaty Unikatowy identyfikat@tanowy tacznie: numer
Rachunku kartyoraz identyfikator odbiorcy i identyfikator ptatiw wskazane prze@dbioree w dyspozycji
Polecenia Zaptaty

Urzadzenie— Bankomat wptatomat, terminal obstugigy Karty, urzzdzenie samoobstugowe akceptig Karty lub
inne uradzenie akceptyge Karty, za pomog ktérego maliwe jest dokonanie transakcji kartowyeh tym takze
Transakcji Zblieniowych.

Ustuga — ustuga polegafa na wysylaniu przeBank Powiadomié o sptacie karty kredytowey postaci
wiadomaci SMS; Ustuge mazna uruchond tylko do 07.01.2018 dla uméw zawartych do tegad@id 08.01.2018
nie kedzie maliwosci wiaczeniaUstugi (réwniez w przypadku rezygnacji @stugi wezeniej uruchomionej),

w zwigzku z jej wycofaniem z oferty.

Uzytkownik karty — zaréwnoPosiadacz rachunijak i Uzytkownik karty dodatkowgj

Uzytkownik karty dodatkowej — osoba fizyczna aytkujagca Karte dodatkow, wydary na wniosekPosiadacza
rachunky

Uzytkowanie karty — uzycie/wwywanieKarty zgodnie z jej przeznaczeniem;

Waluta rozliczeniowa — waluta, w ktérej dokonywane jest rozliczefliemnsakcji przez Organizacg ptatnicz,
w przypadku gdylransakcjadokonana jest w walucie innejznivaluta rozliczeniowa&arty. Waluta rozliczeniowa
dla daneKarty okreslona jest WKOMUNIKACIE;

Whniosek— Whniosek o wydanie karty kredytowej;

Zestawienie transakcji — wykaz Transakcji rozliczonych przezBank na Rachunku kartyw danym Cyklu
rozliczeniowym

Zdolnos¢ kredytowa — zdolndg¢ Posiadacza rachunkdo sptaty zadlzenia z tytutu uwytkowania karty kredytowej
wraz z odsetkami, opfatami lub prowizjamikiga Posiadacz rachunkyest zobowizany ponosi zgodnie z
Umowy, w tym niniejszymiOgélnymi warunkami

Zgoda — oswiadczenie woliPosiadacza rachunkyDtuznika) do obcizania Rachunku kartyprzez Odbiorce
(Wierzyciela) w drodz@olecenia Zaptatytozone zgodnie z trybem przyjmowania takiej zgodBanku

Rozdziat 2
Wydanie Karty

§3

Na podstawie niniejszycfOgolnych warunkéw Bankvydaje Karty wytgcznie osobom fizycznym, w celu

niezwizanym z prowadzardziatalnécia gospodarcz

Posiadaczem rachunknoze by osoba, ktéra:

1) posiada status rezydenta oraz pedolnc¢ do czynnéci prawnych,

2) jest wiarygodna z uwagi na wyazywanie s¢ ze zobowizan wobec bankéw, instytucji finansowych oraz
Skarbu Pastwa lub jednostek samaudu terytorialnego,

3) nie ziwyta wniosku o ogtoszenie upadd, przeciwko ktérej nie toczy sipostpowanie upadkriowe, a
takze nie zostata wzgtlem niej ogltoszona upadto

Posiadacz rachunkjest zobowizany posiadaw catym okresie kredytowania statebdio dochodéw zapewnigje

terminow sptat Limitu do kartywraz z odsetkami.

W czasie trwaniaUmowy Posiadacz rachunkma prawo do wnioskowania o wydari&rty dodatkowej llos¢

wydawanych do rachunkiart dodatkowychokresla KOMUNIKAT. Wydanie Karty dodatkowejprzez Bank nie

powoduje koniecznimi aneksowani@lmowy

Uzytkownikiem karty dodatkowejoze byt osoba powsej 13-tego rokuzycia, kpdaca rezydentem lub nierezydentem,

upowaniona przeA’osiadacza rachunkdo dokonywanial ransakcjiprzy wyciu Karty dodatkowejv ramach limitu

udostpnionego n&achunku karty



§4

WydanieKarty i ustalenie wysokéi Limitu do kartynastpuje po pozytywnym rozpatrzeninioskui zawarciu
Umowy
Spos6b dostarczeni&arty i Kodu identyfikacyjnego Aytkownikowi karty jest okrélany przez Bank
w KOMUNIKACIE
Warunkiem aytkowaniaKarty jest jej aktywowanie przelzytkownika kartyw sposéb wskazany przégank
w pismie przekazywanym Klientowi wrazkartg.
W przypadku, gdy bezwzgidnie obowjzujace przepisy prawa naktadajaBankobowigzek uzasadnieniadmowy
zawarcia Umowy Bank udziela takiej informacji na podstawie takich prizéw i w zakresie przez nie
wymaganym.

§5

Jezeli w dacie ziéenia Wniosku Posiadacz rachunkast diwnikiem innego banku z tytutu umowy o kart
kredytows i zamierza rozwizat te umowg i zamkryé limit do tej karty, to w dniu zawarcidmowyzobowgzuje s¢
zlozy¢ w Bankuoswiadczenie o stanie tego zagituia i zamiarze rezygnacji z tej karty. \@iviadczeniu,Posiadacz
rachunkusktadaBankowinieodwotalnie polecenie przelewitodkow z kwoty przyznanego prz&ank Limitu do
karty, z tytulu splaty zaditenia wobec innego banku wynikeggo z ww. umowy o kartkredytows. Bank
wykona poleceni®osiadacza rachunkw terminie 3Dni roboczychod dnia zawarci&lmowy

Bank nie ponosi odpowiedzialdoi za zgodnét zadeklarowanej przeRosiadacza rachunkkwoty zadtzeniaz
faktyczry kwotg zadhwzenia w innym banku z tytutu umowy o karkredytows. Obowhzek ostatecznego
rozliczenia s} z innym bankiem wydawicsptacanej karty spoczywa Rasiadaczu rachunku

Rozdziat 3
Zasady wytkowania Karty

§6

. Uzytkownik kartyzobowizany jest do korzystania Karty zgodnie z przepisami obosviujgcego prawa oraz

postanowieniami zawartymi Wmowiei Ogolinych warunkach

. Z chwilg otrzymania Karty Uzytkownik karty zobowgzany jest do podgia wszelkich stosownycBrodkow

okreslonych w Ogodlnych warunkachw celu zapobigenia naruszeniu indywidualnych zabezpiécz€arty.

Uzytkownik kartyzobowgzany jest do:

1) podpisani&arty natychmiast po jej otrzymaniu;

2) przechowywaniaKarty i ochrony indywidualnych zabezpieéze&Karty, w tym Kodu identyfikacyjnego
z zachowaniem naigtej starannéci (Kod identyfikacyjnypowinien pozosia znany jedyniePosiadaczowi
rachunku/Uytkownikowi karty;)

3) nieprzechowywani&arty razem zKodem identyfikacyjnym

4) nieujawniania danych umieszczonych Karcie w celach innych ri dokonanieTransakcjilub zgtoszenie
utraty, kradziey, przywlaszczenia, nieuprawnioneggycia Karty lub nieuprawnionego dagiu doKarty;

5) niezwlocznego zgtoszeniBankowi utraty, kradziey, przywlaszczenia, nieuprawnionegaycia Karty oraz
nieuprawnionego dogbtu doKarty;,

6) zgloszenia kradziy Karty, przywlaszczeniakarty, nieuprawnionego iycia Karty lub nieuprawnionego
dostpu do Karty na Policg, w przypadku podejrzenia kradzye Karty, przywlaszczeniaKarty,
nieuprawnionegozycia Karty lub nieuprawnionego dagiu doKarty;

7) nieudosgpnianiaKarty i danychKarty innym osobom, chybae jest to wymagane do dokonafieansakcji
lub zgtoszenia zastrzeniaKarty;

8) uzytkowaniaKarty zgodnie z jej przeznaczeniem;

9) biezagcego monitorowania obgien Rachunku kartyw zakresie dokonanycfransakcji i niezwtocznego
zgtaszaniaBankowi nieautoryzowanych, niewykonanych lub niedstge wykonanychTransakciji zgodnie
z 8§18 ust. 1;

10) zniszczeniaKarty w sposob trwaly poprzez przecie jej wzdhe paska magnetycznego i mikroprocesora
(chipa) po uptywie terminu jej waosci lub po zamknjciu Karty w trakcie jej wanaosci;

11) zwrotu Karty do Bankuw przypadku zamkgcia Karty przez Bank w sytuacjach opisanych Wgoélnych
warunkachalbo do zniszczeni&arty w sposéb trwaly poprzez przecie jej wzdhi paska magnetycznego i
mikroprocesora (chipa);

12) zwrotu Karty do Banku lub zniszczeniaKarty w sposob trwaly poprzez przecie jej wzdhi paska
magnetycznego i mikroprocesora (chipa) w przypatftaszenia reklamaciarty.

Posiadacz rachunkponosi odpowiedzialrié za szkody wynikajce z naruszenia oboszkéw, o ktérych mowa
w ust. 2.

W przypadku zatrzymanidarty w Urzgdzeniutakim jakBankomatwptatomat albo innym okénym w Ogélnych
Warunkach oznaczonym jakdJrzgdzenie BankuUzytkownik kartyzobowhzany jest niezwloczniskontaktowa

sie z Infolinig lub z Oddziatemw celu zastrzeenia zatrzymaneKarty oraz zaméwi nowg Karte w miejsce
zastrzeonej. Informacja dotyega dalszego sposobu pgstwania zostanie udzielona poprzedolinie lub w

Oddziale Jeli Uzytkownik kartynie dokona zastrzeniaKarty, zatrzymanej w wiej wymienionym Urzgdzeniu



Banky Bankdokona jej zastrzenia w cigu 30 dniroboczychod zatrzymania.

W przypadku zatrzymanidarty w Urzgdzeniutakim jakBankomatwptatomat albo innym okéeonym w Ogdlnych
Warunkach ktére nie jest oznaczone jakdrzgdzenie Bankunp. Bankomatinnego banku)Uzytkownik karty

zobowgzany jest niezwlocznie skontaktoévsic z Infolinig lub zOddzialen w celu zastrzesnia zatrzymanejKarty

oraz zamdéwi nowy Karte w miejsce zastrzenej. Informacja dotyera dalszego sposobu pgstwania zostanie
udzielona poprzeinfolini¢ lub wOddziale

6. W przypadku dokonywania transakcji przyciu PIN:

=

1) trzecie kolejne wprowadzeniecbihegoPIN w Bankomacie

2) trzecie (maksymalnie széste) kolejne wprowadzehignegoPIN w Urzgdzeniuinnym niz Bankomat

powoduje zablokowani&arty i uniemaliwienie dokonywaniaTransakcji do czasu jej odblokowania przez
Uzytkownika. Karg mozna odblokowa poprzez kontakt infolinig.

87

Karta moze by uzywana wyhcznie przez osah ktérej imk i nazwisko zostaly umieszczone na aweksaety.
Bankjest upowaniony do dziatania na podstawie dyspozycji wykoadmansakcjiz uzyciemKarty lub w ciezar
Rachunku kartyvydanej przetJzytkownika kartylub tez uwazanej za wydamw imieniuUzytkownika karty
Transakcjamdokonywanymi z gyciemKarty obcigzajgcymi Rachunek kartgg: transakcje bezgotéwkowgakupy
towardéw i ustug) oraz transakcje gotéwkowe (wyplgtadwki w Bankomacig w kraju i za granig w miejscach
oznaczonych logoOrganizacji ptatniczej a take Transakcje na odlegté¢, niewymagajce fizycznego
przedstawieni&arty w szczegolnéci: telefoniczne, pocztowe i przez internet.

Transakcjamidokonywanymi w gjzar Rachunku kartysa: Polecenia Zaptatynicjowane przez zaakceptowanych
przezBank Odbiorcowvskazanych iKOMUNIKACIE orazPolecenia przelewu

Bank ma prawo wprowadgiinne formy (sposoby) dokonywaniBransakcjiz wyciem Karty lub w cizar
Rachunku kartyiz opisane w ust. 3 i 4, informyg o tych nowych formach WOMUNIKACIE

Realizacja przeBankdyspozycji wykonania ransakcjisktadanej prze)zytkownika kartywymaga kadorazowo
uprzedniej autoryzaciji.

Wszelkie dyspozycje wykonani@iransakcjiz wyciem Karty lub w ciezar Rachunku kartybeds autoryzowane
przezUzytkownika kartypoprzez:

1) zlozenie podpisu na dokumencie lub poprzez wprowadz€odu identyfikacyjnege w momencie, gdy
Kartg jest dokonywana zaptata w punktach handlowo—ustygbvoraz w przypadku realizacji wyptaty
gotowki w kasach bankéw. Podpis powinien¢tggodny z wzorem podpisu zionym naKarcie oraz
ztozonym w Banky

2) wprowadzeni&Kodu identyfikacyjnege w przypadku gycia Karty w Bankomacig

3) podanie numeruKarty i daty wanosci Karty lub ewentualnie dodatkowo poprzez podakadu
identyfikacyjnego- bez zl@genia podpisu na dokumencie — w przypadkansakcji dokonanych na
odlegtas¢, tj. bez fizycznego przedstawienidarty (np. Transakcji dokonanych drog telefoniczn,
pocztows, a take w sieciach komputerowych/elektronicznych);

4) autoryzac} Transakcji za pdrednictwem Systemu bankowo internetowejzgodnie z zasadami, o
ktérych mowa w obowidzujagcym w tym zakresie vBankuregulaminieSystemu bankowa internetowe;j
w przypadku sktadania dyspozycRolecenia przeleww PLN w ckzar Rachunku karty

5) wyrazenie Zgody przez Posiadacza rachunkna obcizanie Rachunku karty Poleceniem Zaptaiyzez
zaakceptowanych prz&ank Odbiorcéww sposdb okrdony w ust. 8;

6) zblizenie Karty zbkeniowejdo Urzgdzenia

W przypadku dokonywania transakcji kartowych mternecieUzytkownik kartymoze zostéa poproszony o
dodatkowy kod identyfikacyjny, inny hiCVC2 albo CVV2. W takim przypadku autoryzadjaansakcjimoze
poleg& na przekierowaniwzytkownika kartyna strog logowania do systemu banko$ed internetowej lub na
otrzymaniu przezJzytkownika kartywiadomdci SMS (na wskazany wcagiej przezUzytkownika kartyi
zarejestrowany w systemie informatycznym Banku ruiteéefonu komaérkowego), zawiesagj unikalny kod
stanowicy ciag cyfr generowany przez system informatyczny Banlsiuzacy do jednorazowej autoryzacji
Transakcji Uzytkownik kartyzostanie poproszony o wpisanie otrzymanego koddpowiednim polu na ekraniena
ktérym dokonuje ptatrii.

8.

Karta umaliwia dokonywanie transakcji ztiniowych a funkcja zhieniowa zostaje wtzona wraz z aktywagj
karty. Karta umgliwia dokonanie transakcji ztiniowych jeeli funkcja zblzeniowa zostanie wtzona po raz
pierwszy za p&rednictwem Systemu bankowa internetowej lub na Infolinii a kolejne gdzenia /wyjczenia
transakgcji zblteniowych nasfpuja zgodnie z opisem w niniejszych Ogélnych warunkach.

Posiadacz rachunkmoze w kadym czasie ziy¢ dyspozycg wytaczenia lub wiczeniaTransakcji zbleniowych
na Karcie zblteniowej Wylaczenie lub wjczenie Transakcji zbbkeniowychmoze nasipi¢ za pdérednictwem
Systemu bankowoi internetowej na Infolinii. Transakcje zbteniowezostan w peini wyhczone po wykonaniu
Kartg zblizeniowy jednej transakcji stykowej potwierdzonej kodem P¥N punkcie handlowo-ustugowym
akceptugcym Transakcje zbfieniowelub Urzgdzeniu



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

Do czasu wykonania takiej transakdjransakcje zblieniowenie zostan catkowicie wyhczone, co oznaczae
bedzie maliwos¢ dokonanialransakcji zblkeniowychdo kwoty 50 PLN na terenie Polski lub réwnowéciov
PLN kwoty limitu okrélonego dla takich transakcji w danym kraju.

Ptatngci zblizeniowe zostanw petni whczone po wykonaniartg jednej transakcji stykowej potwierdzonej
kodem PIN w punkcie handlowo-ustugowym akcegityin Transakcje zbteniowelub Urzgdzeniu

Do czasu wykonania takiej transakdjransakcje zbtieniowenie zostan catkowicie whczone, co oznaczage mae
nie byt mazliwosci dokonaniaTransakcji zblkeniowychdo kwoty 50 PLN na terenie Polski lub rownowaciov
PLN kwoty limitu okrélonego dla takich transakcji w danym kraju.

Transakcje zbfienioweuznaje sj za skuteczne bez koniecznbpotwierdzenia ich podpisem lub PIN, przy czym
maksymalna kwota pojedynczej transakcji niezen@rzekrocz§ rownowartdci 50 PLN na terenie Polski lub
réwnowartdci w PLN kwoty limitu okrélonego dla takich transakcji w danym kraju. Banktezega sobie prawo
do zagdania od aytkownika karty potwierdzania PIN lub podpis@ransakcji zblieniowychdo kwoty 50 PLN na
terenie Polski lub rownowardoi w PLN kwoty limitu okrélonego dla takich transakcji w danym kraju.
Dodatkowo istnieje mdiwos¢ dokonywaniaTransakcji zbbeniowej powyzej 50 PLN na terenie Polski lub
rownowartdci w PLN kwoty limitu okrélonego dla takich transakcji w danym kraju pod wedam potwierdzenia
takiej transakcji PIN lub podpisem.

Posiadacz rachunku me udzielé albo cofgé¢ Zgod: na obcyzanie Rachunku karty Poleceniem Zaptaty na
odpowiednim formularzu ztonym osobicie w Placoéwce Banku lub w placéwce zaakceptowamegez Bank
Odbiorcy, a take dostarczonym do Banku lub do zaakceptowanega gaek Odbiorcy dragpocztow. Strony
zgodnie ustalaj, ze dla uznania Zgody jako prawidtowe] i podlegagj wykonaniu, bez wzglu na podanie innych
dodatkowych danych, formularz Zgody musi zawidraie i nazwisko Posiadacza rachunku, numer Rachunkly kar
oraz identyfikator Odbiorcy i identyfikator ptatfe. Zgoda lub jej cofgicie wywierag skutek od momentu
otrzymania jej przez zaakceptowanego przez Banko@gb Ziazenie Zgody jest rébwnoznaczne z autoryzacj
wszystkich kolejnych ptats@ dokonywanych w ramaciwiadczenia ustugi Polecenia Zaptaty, @ cofngcia tej
Zgody albo do uptywu terminu obaaywania Zgody, o ile Zgoda zostata udzielona na ckaglony.

Kartg mozna dokonywa Transakcjiw kraju i za granig w kazdej walucie. Transakcjez wzyciem Karty sa
realizowane w walucie kraju, w ktorym feransakcjess dokonywane lub w innej walucie, ktpoferuje punkt
honorujcy Karte, w ktérym te Transakcjess dokonywane. W przypadku, gdy punkt hongeyj Karte oferuje
dokonanieTransakcji w innej walucie ni waluta danego kraju, w ktérym jest dokonywahansakcja Bank
informuje, ze Uzytkownik kartymoze otrzyma informacje o optatach zwizanych z 4§ Transakcy oraz kursie
walutowym, ktdry ma b§ zastosowany przy przeliczaniu waldiyansakcji na inrg walug w tym punkcie
honorupcym Karte. W przypadku opisanym w zdaniu poprzedeain Bank moze nie dysponowainformach

0 zastosowanych przez punkt honacyjKarte optatach i kursie walutowym. W przypadku, gdyytkownik karty
skorzystat z oferowanej przez punkt honageyjKarte ustugi przeliczania waluty w tym punkcie, przyjme, ze
wyrazit zgod na zastosowane przez ten punkt optaty lub kursitealy. Punkt honorary Karte moze pobré na
swoj rzecz dodatkow prowizje od Transakcjiz uzyciem Karty (optata obca). Prowizja ta nie jest prowiHanku

i jest niezalena od optat i prowizji pobieranych przBankzgodnie ZTabel Optat i Prowizji.

W cigzar Rachunku kartynozna dokonywa Transakcjiw kraju w PLN.

W przypadkuTransakcjiz wzyciem Karty Bankrealizuje dyspozycje wykonaniBransakcjiw oparciu o numer
Karty (Unikatowy identyfikatgrwskazany przel:zytkownika karty

W przypadkuPolecenia przeleww cigzar Rachunku karty Bankvykonuje dyspozycjePolecenia przelewu
w oparciu o numer rachunkWiikatowy identyfikatgr Odbiorcy ptatnaici wskazany przed)zytkownika kartyw
tej dyspozycji.

W przypadkuPolecenia Zaptatyv ciezar Rachunku karty, Bankykonuje dyspozycj®olecenia Zaptatyv oparciu
o numerRachunku kartyraz identyfikatorOdbiorcyi identyfikator ptatnéci (Unikatowy identyfikatgrwskazany
przezOdbiorg: w tej dyspozyciji

Transakcg uznaje sj za wykonag na rzecz wiciwegoOdbiorcylub na rzecPosiadacza rachunkyezeli zostata
wykonana przeBankzgodnie zUnikatowym identyfikatorerwskazanym w dyspozycji wykonaniaansakcjibez
wzgledu na dostarczone przBosiadacza rachunkub Odbiore inne informacje dodatkowe.

Jezeli wskazany w dyspozycji wykonanieransakcji Unikatowy identyfikatgest nieprawidtowyBanknie ponosi
odpowiedzialnéci za niewykonanie lub nienalge wykonaniel ransakcji

Transakcjez wyciemKarty s3 nieodwotalne po dokonaniu przeizytkownika kartyautoryzacjitransakcji
DyspozycjaPolecenia przeleww ci¢zar Rachunku karty biezaca dat ptatngci ztozona przedJzytkownika karty
jest nieodwotalnym i ostatecznym wyemiem woli obcizenia Rachunku kartyraz uznania dowolnego rachunku
w ING BankuSlaskim lub wskazanego rachunkadbiorcyw kraju. W przypadku dyspozycitolecenia przelewu
w ci¢zar Rachunku kartg odroczonym terminem pfatém, dopuszcza giztozenie dyspozycji odwotaniRolecenia
przelewuw terminie umaliwiajacym jej wykonanie, tj. wDniu roboczynpoprzedzajcym dzieéh wykonania
Polecenia przelewu

W przypadku transakcjPolecenia Zaptaty Posiadacz rachunkumoze odwotd kazdg dyspozycs w ramach
Polecenia Zaptatydo momentu jej otrzymania przeBank jednak nie p#niej niz do kaica Dnia roboczego
poprzedzajcego uzgodniony dzieobcizeniaRachunku karty.

Strony zgodnie ustalgj ze nie przewidy mazliwosci ustalenia terminu odwotania dyspozycji wykaia
Transakcjipo uptywie terminéw okrdonych w niniejszym paragrafie.



10.

11.

12.

§8

Bankumazliwia catodobowe korzystaniekarty, z zastrzeeniem ust. 2 i 3.

Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modejnizaktualizacji oraz regularnych konserwacji
technicznych systemu obstugoggo Karty. Terminy dokonywania modernizacji, aktualizacjb luegularnych
konserwacji technicznych podawane % 7-dniowym wyprzedzeniem wWlacoéwce Banku poprzez System
bankowdci internetowejdla wzytkownikow tego systemu), przéafolinie, oraz dodatkowo na stronie internetowe;j
Banku

W ogloszonych terminach modernizacji, aktualizacjiub konserwacji technicznyciBank nie zapewnia
catodobowego korzystania Karty albowiem niektére lub wszystkie funkcjonaded Karty mogs by¢ w skutek
wyzej podanych czynrisi wytaczone lub ograniczone. W ogloszonym okresie modadiii aktualizacji lub
konserwacji technicznej, korzystani&arty lub z niektorych jej funkcji mze by uniemaliwione.

Uzytkownik kartydokonujeTransakcjj o ktérych mowa w § 7 ust. 3 i 4 ordzansakcjiprzewidywanych zgodnie
z 8§ 7 ust. 5 — w eizar Limitu do karty

Uzytkownikowi kartyw okresie trwanidJmowyprzystuguje prawo do wielokrotnego korzystaniamitu do karty

do wysokdci, w jakiej zostat udzielony.

Posiadacz rachunkponosi wobe®ankupetrg odpowiedzialné¢ finansow za Transakcjedokonane przy iyciu
Karty dodatkowejjak réwnie za skutki wynikaice z niepodpisania t&arty przezUzytkownika karty dodatkowe;.
Przy realizacjiTransakcji Uytkownik kartymoze zostéd poproszony o potwierdzenie swojegsamdaci. W takim
przypadkuUzytkownik kartyzobowigzany jest do okazania dokumentu, ktéry ahwaa potwierdzenie tosamdci
Uzytkownika kartyoraz weryfikagy danychUzytkownika kartyumieszczonych nidarcie z danymi w dokumencie.
Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania zsiUzytkownikiem kartyw celu potwierdzenia przez niego
wykonaniaTransakcjiprzy wyciu Karty.

Bank realizuje dyspozyej wykonania Transakcji ztozong przez Uzytkownika karty w peilnej kwocie bez

pomniejszania jej o natae Bankowiprowizje i optaty. Kwota nalaej prowizji i optaty pobierana jest aghmie

w wysokdici i na zasadach oldlenych wTabeli Optat i Prowizji

Warunkiem realizacji przeBank dyspozycji Polecenia przeleww ci¢zar Rachunku kartyza pdrednictwem

Systemu bankowai internetowejest posiadanie waej i aktywnejKarty.

Bankzastrzega sobie prawo odmowy wykonahiansakcjiz uzyciem Karty lub w cizar Rachunku kartyBank

moze odmowg wykonaniaTransakcjiw nastpujacych przypadkach:

1) Wadliwosci zlecenia polegagej na podaniu co najmniej: golnego numertIN, numeruKarty, numeru
Rachunku kartyKodu identyfikacyjnegtub zlozeniu podpisu niezgodnego ze wzorem podpisuartgm na
Karcie oraz ztazonym wBanku ;

2) Braku dos¢pnychsrodkéw naRachunku karty

3) RozwigzaniaUmowy

4) Przedigenia dokumentu sfalszowanego, nigmego lub zastrzenego przez osegbskiadajca zlecenie
w Placéwce Banku

5) Braku przedtaenia lub braku aktualizacji ®ankudokumentu tésamdci przez osob sktadajca zlecenie;

6) Uzasadnionych przepisami prawa, w tym przepisastawy o przeciwdziataniu praniu pigldy oraz
finansowaniu terroryzmu, przepisami unijnymi obgeuijacymi z mocy prawa lub gdy:

a) transakcja ptatnicza jest realizowana zérgdnictwem lub na rzecz bankéw wymienionych w koikacie
w sprawie realizacji zagranicznych zlécptatniczych, ktéry jest udegmiany na tablicy ogtosie
w Placéwkach Bankaraz na stronie internetow8anky

b) transakcja pfatnicza stanowi ptathoza towary lub ustugi, pochage z krajéow wymienionych
w komunikacie, o ktorym mowa w ppkt.a),

c) ptatnikiem Ilub odbiorg transakcji jest osoba fizyczna Iub inny podmiotsipdajcy miejsce
zamieszkania/siedzblub prowadacy dziatalng¢ na terytorium krajow wymienionych w komunikacie,
o ktérym mowa w ppkt. a),

d) ptatnikiem lub odbiorg transakcji s rzady, podmioty powjzane z rzdami, podmioty dziatafe
w imieniu rzdow krajéw wymienionych w komunikacie, o ktorym mow ppkt. a),

e) zachodzi podejrzenieze wykonanie transakcji mogtoby nar@zZBank na ryzyko naruszenia sankcji
miedzynarodowych.

7) Kart zamkngitych / zastrzeonych / zablokowanych / nieaktywowanych / niemgch;

8) Niezgodndci podpisu na dyspozycji ztonej wPlacéwce Bankae wzorem podpisu ztonym wBanky

9) Braku daty hdz opatrzenia dyspozycji ztonej wPlacoéwce Bankwat pdzniejsz niz data jej wptywu do
Placowki Banky

10) WystapieniaSity Wyszej

11) OdwotaniaZzgody Posiadacza rachunka realizagj Polecenia Zaptatyw cigzar Rachunku kartyub braku
Zgody Posiadacza rachunkoa realizagj Polecenia Zaptatyw ciezar Rachunku kartylub z powodu
niezgodnéci danych podanych na formularZgodyz danymi zamieszczonymi Roleceniu Zaptatgtozonym
przez Odbiorce lub w przypadku, gdy uphgh termin obowjzywania Zgody okreslony przez Posiadacza
rachunky o ile Zgodazostata udzielona na czas ciomy.

Bank nie ponosi odpowiedzialdoi za ewentualne szkody powstale w wyniku odmowalizacji dyspozycji

wykonaniaTransakcjiz przyczyn okrdonych wust 11.

W przypadku odmowy realizacji dyspozycji wylamia Transakcji, Bankpowiadomi Uzytkownika karty

0 odmowie w najbfiszym maliwym terminie oraz - jeeli to maldiwe - o przyczynach odmowy i o procedurze



sprostowania kHow, ktére spowodowaly odmaewchybaze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy
odrebnych przepiséw.Bank przekazuje tak informacg poprzez wjwietlenie lub przekazanie komunikatu
w punkcie, w ktérym lub za goednictwem, ktorego jest dokonywafisansakcjaz wzyciem Karty lub w ciezar
Rachunku kartyW przypadku odmowy realizacji dyspozycji wykonaniansakcji Polecenia Zapfatyw cigzar
Rachunku karty BangowiadamiaPosiadacza rachunka odmowie realizacji dyspozycji listownie albo wriide
elektronicznej, j#li Posiadacz rachunkjest wytkownikiemSystemu bankowoi internetowej

§9

Bank zastrzega sobie prawo dokonania blok#ayty, odmawiajc tym samymUzytkownikowi kartykorzystania
z Limitu do karty BlokadaKarty moze by¢ czasowa lub stala.

Bankma prawo na state zablokoiMdarte w nas¢pujacych przypadkach:

a) po zamkngciu Rachunku karty

b) powzicia informacji osmierciUzytkownika karty

c) zastrzeeniaKarty,

d) reklamacijiKarty,

e) nazadanieUzytkownika karty
Bankma prawo czasowo zablokoévidarte w nastépujacych przypadkach

a) przekroczeniprzez Posiadacza rachungrzyznanego przeBank Limitu do karty,

b) braku sptaty co najmnidjlinimalnej kwoty sptatyv terminie sptaty wskazanym #&stawieniu transakcji,

c) stwierdzenia zagé@nia terminowej sptaty zadtenia naRachunku karty

d) uzasadnionego podejrzenia nieupgmianego lub te niezgodnego z praweniycia Karty,

e) wprowadzenia kidnegoKodu identyfikacyjnegav przypadku dokonywani@ransakcjiz uzyciem Karty

wymagajicych wprowadzeni&odu identyfikacyjnego,
f) uzasadnionego podejrzenize Posiadacz rachunkyprzy sktadaniu wniosku o zaangavanie mogt
postwy¢ sie podrobionymi, przerobionymi lub stwierdzeymi nieprawd dokumentami.
Bank niezwtocznie powiadamia Posiadacza rachunkdub Uzytkownika kartyo zablokowaniuKarty i jego
przyczynach o ile jestto mazliwe przed zablokowanierKarty, a najpéniej niezwtocznie po jej zablokowaniu,
chyba,ze przekazanietakiej informacji bytoby niewskazane z obiektywniasadnionych wzegliéw bezpieczestwa
lub poinformowania zabrania przepisy prawa lub orzeczenia wdavych organéw.
Niezwtocznie po ustaniu przyczyny czasowego zabl@koaKarty, BankodblokujeKarte.
Posiadacz rachunkdub Uzytkownik kartymoze skontaktowé si¢ z Infolinig Bankuw celu usunicia czasowej
blokadyKarty.
§10

Bank w terminie do 7 dnia od zakezenia kadegoCyklu rozliczeniowegavysyta Posiadaczowi rachunku
Zestawienie transakgjktore zawiera: wykaZransakcjirozliczonych przeBankw danymCyklu rozliczeniowym
wraz z informagj umazliwiajaca Posiadaczowi rachunkaidentyfikowanie kadej Transakcjj kwotg w walucie
oryginalnejTransakcjj kurs walutowy zastosowany przBankw danejTransakcji,kwote Transakcjiw PLN po
przeliczeniu walut, datzastosowan przy obcizeniu lub uznaniuRachunku karty nalene optaty, prowizje
i odsetki orazMinimalng kwotk sptaty zadtwzenia i termin, do ktéreg@osiadacz rachunkma obowjzek sptadi,
co najmnieMinimalng kwot sptaty

Zestawienie transakcjest przesytandPosiadaczowi rachunkw sposéb okrdony w § 29 w Rozdzial&asady
doreczania korespondencji Banku

Posiadacz rachunkaobowhzany jest do zgtoszeni@ankowinieotrzymania wysytanego listownie migsinego
Zestawienia transakcijv terminie 10 dni kalendarzowych od daty zadxeniaCyklu rozliczeniowegowvskazanego
w Umowie

Posiadacz rachunkuktory uruchomit ustug Powiadomienie o splacie karty kredytowefrzyma od Banku
wiadoma¢ SMS o zbliajgcym sk terminie sptaty zadienia naRachunku kartywraz z podap wymagag
Minimalng kwot; sptatyoraz zCatkowity kwoty sptaty. Bankrzyjmuje dyspozycje zmiany do ustigpwiadomienie
o splacie karty kredytoweraz rezygnacji &Jstugi zgodnie z informacjami wskazanymiKiOMUNIKACIE Od dnia
08.01.2018 rBank zaprzestajgwiadczyt ustug Powiadomienia o sptacie karty kredytowgistuge t¢ mozna
uruchomé tylko do 07.01.2018 dla Umoéw zawartych do tegadfid 08.01.2018 niecbzie maliwosci wigczenia
ustugi Powiadomienia o splacie karty kredytow§jowniez w przypadku rezygnacji AJstugi wczeniej
uruchomionej), w zwizku z jej wycofaniem z oferty.

Wiadomd¢ SMS jest wysylana d&osiadacza rachunkmajp&niej na 5 dni kalendarzowych przed terminem
splaty zadtaenia naRachunku kartyv przypadku, jéli na dzien zamkngcia poprzednieg&yklu rozliczeniowego
naRachunku kartyvystapito saldo do sptaty.

W celu aktywowania tejUstugi, Posiadacz rachunkisktada dyspozyej uruchomieniaUstugi. Ustuga jest
uruchamiana przeBank na wskazany w dyspozycMumer telefonuKanaly, za pérednictwem, ktérychBank
udostpnia funkcjonalné okresla KOMUNIKAT. Umowa oUstuge jest zawarta z chwil aktywacji Ustugi przez
Bank

Powiadomienie o spfacie karty kredytowe$t wysytane jednorazowo w idym petnymCyklu rozliczeniowym
w ktéorymUstugajest aktywna i n&Rachunku kartyvystepuje zadhiaenie do sptaty.

Powiadomienie o splacie karty kredytowggst wysytane doPosiadacza rachunkwnajp&niej na 5 dni
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kalendarzowych przed terminem sptaty zadhia naRachunku kartyw przypadku, jéli na dzien zamknécia
poprzednieg@yklu rozliczeniowegnaRachunku kartyvystypito saldo do sptaty.

Powiadomienie o splacie karty kredytowegt wysytane doPosiadacza rachunkmiezalenie od faktu czy
w okresie od wygenerowanigestawienia transakcjlo dnia wystanidPowiadomienia o sptacie karty kredytowej
Posiadacz rachunkdokonat sptaty zadhenia naRachunku karty.

Ustugado jednejumowy,moze by uruchomiona tylko na jededumer telefonu.

Ztozenie dyspozycji uruchomienifstugi oznacza wyrzenie zgody na udaginianie przezBank w zwigzku
z Uslug, na wskazany przePosiadacza rachunkaumer telefonu informacji wynikagych z Powiadomienia
o splacie karty kredytowe;j.

Posiadacz rachunkunoze zmienté Numer telefonwykorzystywany doswiadczeniaUstugi. W celu zmiany
Numeru telefonu Posiadacz rachungéktada dyspozyejzmiany doUstugi. Kanaly, za pérednictwem, ktérych
Bankprzyjmuje dyspozycje zmiany ddstugi okresla KOMUNIKAT. Bankuwzgkdnia przy wykonywaniwstugi
nowy numer telefonu najpaiej od drugiegdnia roboczeg@o dniu ztaenia przeXKlienta dyspozycji zmiany do
Ustugi.

W przypadku, gdyPosiadacz rachunkyrzestaje korzystaz numeru telefonu, na ktéry zostata udpetona
Ustuga Posiadacz rachunkjest zobowizany do zgtoszenia tego faktu niezwtocznie, leezp@niej niz na 5 dni
przed terminem wystania kolejned@wiadomienia o sptacie karty kredytowy. takim przypadkuPosiadacz
rachunkusktada dyspozyejzmiany doUstugi z podaniem nowego numeru telefonu, na ktéry mashyadczona
Ustugalub ztazy¢ dyspozyc rezygnacji ZUstugi. Kanaly, za pérednictwem, ktéryctBankprzyjmuje dyspozycje
zmiany doUstugioraz dyspozycje rezygnacjlistugiokresla KOMUNIKAT.

Bank nie ponosi odpowiedzialdoi za szkody wynikle z udoginienia przezZPosiadacza rachunkielefonu
komérkowego osobie trzeciej jak réwhniga szkody wynikle z utraty telefonu komérkowegagamPosiadacza
rachunkulub udos¢pnieniu przezZPosiadacza rachunktresci Powiadomienia o sptacie karty kredytowsgobom
trzecim.

Posiadacz rachunkmoze w dowolnym momencie zrezygnoivaUstugi. W takim przypadkdPosiadacz rachunku
sktada dyspozygjrezygnacji zUstugi. BankzaprzestajéwiadczeniaUstugi od nastpnegoDnia roboczegopo
dniu otrzymania dyspozycji, o ktdérej mowa w zdamaprzednim. Kanaty, za pednictwem ktorycHBank
przyjmuje dyspozycje rezygnacjigstugiokresla KOMUNIKAT.

Bank zaprzestajéwiadczeniaUstugi dla Posiadacza rachunka chwilg rozwiagzaniaUmowyo Karte, dla ktérej
zostata uruchomionidstugalub cofnicia zgody nd&wiadczenidJstugiprzezPosiadacza rachunku

W przypadku, gdyosiadacz rachunkpodatBankowinieprawdziwy lub nieistnigcy numer telefonu, na ktéry ma
by¢ wysytlanePowiadomienie o sptacie karty kredytowep wyrzadzit Bankowiszkod, Bank moze rozwipza
umowe o0 Powiadomienie o sptacie karty kredytowej7 dniowym okresem wypowiedzenia.

Bank wypowiada swiadczenie Ustugi listem poleconym wysylanym na adres korespondegycyosiadacza
rachunku.

Bankpobiera zaJstuge optaty i prowizje zgodnie z oboygdujacg w Banku Tabel Optat i Prowizji.

§11

Uzytkownik karty zobowizany jest do niezwlocznego powiadomieB@nkuo zmianie: imienia, nazwiska,
adresu, miejsca pracy, numeru telefonu komorkoweigdh stacjonarnego, adresu e-mail oraz w przypadku
aktualizacji dokumentu tsamdci (powiadomienie o serii, numerze i daciezmaéci dokumentu) lub innych
danych, ktére podaBankowi,w szczegélnéci w celach kontaktu Bankiem Uzytkownik Karty maze to zrobé
osobicie — w kadym oddzialeBankulub za pomog Systemu bankowoi internetowej

Uzytkownik kartyjest zobowdazany do zniszczeni&arty po uptywie terminu jej wanosci. W przypadku nie
zniszczeniXarty Uzytkownik kartyponosi odpowiedzialnié zaTransakcjedokonaneg Kartg.

Karta jest wlasnéciag Banku. Kartamusi by zwrécona doBankuw przypadku jej zamkgtia, zastrzeenia,
zablokowania, utraty waosci. W sytuacji, gdyKarta nie zostanie zwroconaPosiadacza rachunkwbcizaja
wszystkieTransakcjedokonaneKartg takze po utracie wanosci Karty lub zamkng¢ciu Rachunku kartyz wyjatkiem
przypadku, gdy zostat ®ankuzgtoszony fakt utratiarty.

Bankponosi odpowiedzialrig za nieterminowe, nieprawidtowe lub nieautoryzowasygonanie Transakcjj chyba,
ze nieterminowe, nieprawidtowe lub nieautoryzowan&ananieTransakcjijest nasfpstwem okolicznéci, za ktore
Banknie ponosi odpowiedzial§oi.

Bank nie ponosi odpowiedzialfgd za  niewykonanie lub  nienagfe®  wykonanie Umowy
w przypadku, gdy powodem niewykonania lub nieagiego wykonanidmowyjestSita Wysza

Bank nie ponosi odpowiedzialdoi za niewykonanieUmowy w przypadku, gdy odmowa wykonani@mowy
wynika z powszechnie oboydujacych przepiséw prawa, upowdajacych Bankdo niewykonanidmowy w tym
Transakcjj w szczegolngti z Przepiséw 0 przeciwdziataniu praniu pietizy i finansowaniu terroryzmoraz
ograniczé wynikajacych zPrawa dewizowego

Rozdziat 4
Limit do karty

§12

Uruchamianidtimitu do kartynastpuje poprzez realizagflyspozycji obeizeniowych, ktérymi mog by¢:
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1) obcigzenie kwog Transakcjidokonanych przyyciu Karty;

2) obcigzenie kwog Polecenia przeleww ciezar Rachunku karty

3) obcigzenie kwoy Polecenia Zapftaty cigzar Rachunku karty

4) pobranie przeBankodsetek od wykorzystanedi@mitu do karty

5) pobranie przeBankoptat i prowizji zgodnie Zabely Optat i Prowizji.

Uzytkownik kartymoze korzystd z Limitu do kartyw granicach dziennych limitéw transakcji gotéwkovwyc
bezgotéwkowych (w tym dokonywanych za pomd€arty na odlegté¢) oraz limitow transakcjiPolecenia
przelewuw ciezar Rachunku kartgkreslonych przeBank.

Bankmoze okréli¢ dzienne limity transakcji gotéwkowych, bezgotéwkmiv (w tym dokonywanych za pompc
Karty na odlegtéc¢) oraz limity transakcjiPolecenia przelewuw cigzar Rachunku Kkartypoprzez wskazanie
wysokdci i/lub ilosci Transakcji

Bankmoze okréli¢ dzienne limity transakcji gotdwkowych, bezgotowkaiv (w tym dokonywanych za pompc
Karty na odlegté¢) oraz limity transakcjiPolecenia przelewwv ciezar Rachunku kartydla okré&lonego rodzaju
kart kredytowych lub dla wszystkich kart kredytovuyc
Wysokas¢  iflub ilos¢ limitbw dziennych jest publicznie dgsta. Bank publikuje limity dzienne
w KOMUNIKACIE
KOMUNIKATdostpny jest wPlacéwkach Bankaraz na stronie internetoweyww.ingbank.pl
taczna kwotaTransakcjidokonanych z zyciem Karty lub w cizar Rachunku kartyvraz z nalenymi odsetkami,
optatami i prowizjami nie powinna przekroézyimitu do karty przyznanego przeBank Jeeli limit zostanie
przekroczony to kwota, o kilimit zostat przekroczony pogksza wymaganMinimalng kwot sptaty
Posiadacz rachunkma prawo w trakcie okresu wr@osci Umowywystapi¢ do Bankuz wnioskiem o zmiagiLimitu
do karty.
O ile przepisy prawa przewidufaks mazliwosé strony mog dokon& zmianyUmowyzawartej w formie pisemnej —
w zakresie zmiany wysokoi dostpnegoLimitu do karty— skfadajc odpowiednie éwiadczenia woli za pomac
srodkéw porozumienia sina odlegté¢, w tym za pomagtelefonu lub wizjofonu.
Bank zastrzega sobie prawo odmowy podsgenialLimitu do kartybez podania przyczyny z tyme, w zwizku
z talky odmowg Bank przedstawiaPosiadaczowi rachunkinformacje wymagane bezwzginie obowjzujacymi
przepisami prawa.
Bank zastrzega sobie prawo do almsmia Limitu do kartyw przypadkach oké&onych w 8§ 24i w trybie w nim
opisanym.
W przypadku, gdyPosiadacz rachunkw trakcie obowizywania Umowy posiada rachunek bankowy prowadzony
w Banky i op&nit si¢, co najmniej dwukrotnie ze splaMinimalnej kwoty sptatyPosiadacz rachunkuna mocy
niniejszego postanowienia, zleBankowii zarazem nieodwofalnie upowaa Bankdo kazdorazowego obgrania —
w dacie wymagaln@i Minimalnej kwoty sptaty- jednego z rachunkéw prowadzonych prBamk wedtug wyboru
Banku, na kwot réowrg Minimalnej kwocie sptatynaleznej zgodnie z spogdzonym przezBank i wystanym
Posiadaczowi rachunku Zestawieniem transakgji takim przypadkuMinimalna kwota splatyzostaje uznana za
zaptacon Bankowiw dacie wptywusrodkéw naRachunek kartyBankpowiadomiPosiadacza rachunka zamiarze
obcihzania danego rachunku wraz ze wskazaniem numeruréefpoinku, z ktéreg@ank bedzie pobierakrodki na
sptat Minimalnej kwoty sptaty
W przypadku, gdyPosiadacz rachunkgpodat Bankowi— nawet w zwizku z wykonywaniem innej czyngci
bankowej — numer swojego telefonu komérkowego irakdie obowizywania Umowy op&nit sie, co najmniej
dwukrotnie ze spiat Minimalnej kwoty sptatyPosiadacz rachunkuna mocy niniejszego postanowienia, zleca
Bankowii zarazem nieodwotalnie upowsia Bank do przesylaniaPowiadomienia o sptacie karty kredytowej
Powiadomienia o sptacie karty kredytowmida wysytane nie pniej niz 5 dni kalendarzowych przed terminem
splaty zadlzenia na znanyBankowi numer telefonu komérkowegdPosiadacza rachunku Informacja
o uruchomienilPowiadomienia o sptacie karty kredytowajaz ze wskazaniem numeru telefonu komérkowego, na
ktory Bankbedzie wysyld Powiadomienia o splacie karty kredytovegjstanie przestanBosiadaczowi rachunku
przezBank
Rozdziat 5
Zasady rozliczen

§13

Wszelkie rozliczenia nRachunku kartgotyczice transakcji krajowych i zagranicznych dokonywsne ztotych.
Transakcjekarty kredytowy dokonane w innej walucie mitoty (PLN), przeliczanegsprzezOrganizacg ptatnicz

z tej waluty naWaluk rozliczeniovg obowiazujaca dla danej karty kredytowej z zastosowaniem kuralutewego
obowigzujgcego w tejOrganizacji ptatniczejw dniu dokonania przez qirozliczenia Transakcji Informacg

0 Walucie rozliczeniowej Bangodaje wKOMUNIKACIE Po otrzymaniu informacji dransakcjiz Organizacji
ptatniczej kwote Transakcji wyrazong w Walucie rozliczeniowej Banfrzelicza na ziote (PLN) wedlug kursu
sprzeday dewiz Referencyjny kurs walutoyktory jest wskazany Wabeli bezgotéwkowej Bankibowigzujacej
na koniec Dnia roboczegopoprzedzajcego dzié obchzenia Rachunku kartyzgodnie z ust. 4.Tabela
bezgotdbwkowa Bankdostpna jest na stronie internetowBanku www.ingbank.plBank ma prawo do
zmiany Referencyjnego kursu walutowego kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez upregni
zawiadomieniaPosiadacza rachunkuSzczegotowe zasady dotyce publikowaniaTabeli bezgotéwkowej Banku
okreslone g w regulaminie dotycym zawierania transakcji wymiany walutowej, ktopgst dodatkowo
udostpniany na tablicy ogtosiev Placowkach Bankaoraz na stronie internetowBpnku

Informacg o Referencyjnym kursie walutowymastosowanym przeBank przy przeliczeniu kwotyTransakcji
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w Walucie rozliczeniowejia kwot w ztotych (PLN),Bankbedzie prezentowat w opisi€ransakcjidostpnym na
Zestawieniu TransakcjKurs walutowy prezentowany ridestawieniu transakcjiest zaokgglany do 4 miejsc po
przecinku.

W przypadkuTransakcji z uzyciem Karty momentem otrzymania dyspozycji prz&ank jest Dziei roboczy

w ktérym Bank otrzymat zOrganizacji platniczejnformacg o obcizeniu Transakcjami Dziea otrzymania
informacji 0 obcizeniu Transakcjamiz Organizacji ptatniczejest niezaleny od Banku.Obcizenie Rachunku

karty kwotg wykonanychTransakcjioraz odpowiednimi optatami i/lub prowizjami, dokaeawskutek rozliczenia
TransakcjiprzezBank(Dzien obcizenia), nasipi najp&niej w nasgpnym Dniu roboczynpo dniu, w ktérynBank
otrzymat informacj o obcazeniu Transakcjami Organizacji ptatniczej
Za moment otrzymania prz&ank dyspozycji Polecenia przeleww cigzar Rachunku kartyz biezagca dat
ptatngci uznaje si moment dokonania przeldzytkownika kartyautoryzacji dyspozycjiPolecenia przelewu
w ci¢zar Rachunku kartyzgodnie z 8§ 7 ust. 7. pkt 4, o ile taka dyspozymjatata ztaona w dni okréone
w komunikacie dla iytkownikdw Systemu bankowoi internetowej oraz do godzin granicznych oKtkenych
w tym komunikacie. Dyspozycjé’olecenia przelewwkreslone w komunikacie dla aytkownikéw Systemu
bankowdci internetowejztozone po godzinach granicznych w nim wskazanych, jezsig ze zostaly otrzymane
przezBank nastpnegoDnia roboczegoW przypadkuPolecenia przeleww ciezar Rachunku karty odroczon
day ptatndci, za moment otrzymania dyspozycji pra@ankuznaje s} dzien wskazany przei)zytkownika karty
w tej dyspozycji do obgieniaRachunku karty
Bank wykonuje dyspozycjePolecenia przeleww ciezar Rachunku kartyz biezaca day ptatndci, najp&niej
w nastpnymDniu roboczymastpujacym po dniu otrzymania dyspozycji przBank ObcizenieRachunku karty
kwota Polecenia przelewwz biezaca dat platndgci (Dzien obchkzenia) nasipi najp&niej nas¢pnego Dnia
roboczegopo otrzymaniu przeBank dyspozycji Polecenia przelewuDo momentu zaksgowania transakcji
Polecenia przelewnaRachunku kartykwotaPolecenia przelewblokuje dos¢pny Limit do karty Bankwykonuje
dyspozycjePolecenia przeleww ciezar Rachunku karty odroczon dat ptatndgci oraz obciza Rachunek karty
kwotg Polecenia przelewwz odroczop day platngci (Dzien obchzenia) stosownie do wskazanej przez
Uzytkownika kartyw tej dyspozycji daty ptatrigi. W przypadku daty ptatsoi przypadajcej na dzié wolny od
pracy realizacjaPolecenia przelewuz odroczon day platndci oraz obcjzenie Rachunku kartynasgpi
w najblizszymDniu roboczynprzypadajcym po dacie ptatrici wskazanej w dyspozycji przézzytkownika karty.
Warunkiem realizacji dyspozycRolecenia przelewa odroczon dat ptatndgci jest posiadanie w dacie ptated
wystarczajcychsrodkow piengznych naRachunku kartyz ktérego bdzie dokonywany przelew.
W przypadkuPolecenia Zaptatya moment otrzymania dyspozycji przBank uznaje s} dzien wskazany przez
Odbioree ptatnaci do obcizenia Rachunku kartyJeli wskazany przezDdbioree pfatnaici dzien do obcizenia
Rachunku kartynie jestDniem roboczymuznaje sj, ze dyspozycja zostala otrzymana prBamkw pierwszym
Dniu roboczymastpujacym po tym dniu.
Bankwykonuje dyspozygj Polecenia Zaptatywv dniu, w ktérym nagpit moment otrzymania dyspozycji przez
Bank.

§14

W przypadku, gdyPosiadacz rachunkudo dnia wskazanego &estawieniu transakcgaptaci Bankowi Catkowij
kwot sptaty Bank nie pobierze odsetek od wykonanych transakcji bérd@wych wskazanych westawieniu
transakcji,z wyjatkiem wskazanych w tyrestawieniu transakcji Pole¢@rzelewuw cigzar Rachunku karty

W przypadku, gdyosiadacz rachunkdo dnia wskazanego #estawieniu transakgjzaptaciBankowikwote mniejsz
niz Catkowita kwota splatyBank naliczy i pobierze odPosiadacza rachunkodsetki od wykonanych transakcji
bezgotowkowych.

Bank nalicza i pobiera odsetki od Zdej transakcji gotéwkowej zzyciem Karty i/lub kazdegoPolecenia przelewu
w cigzar Rachunku kartyco powoduje wykorzystanie prz€osiadacza rachunkkwoty Limitu do kartyw zakresie
naliczonych i pobranych odsetek i skutkuje zmnijsamLimitu do karty.

Z wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. Banknalicza i pobiera oéPosiadacza rachunkadsetki (oprocentowanie) od
dnia obcjzenia do dnia poprzedzapgoDziei splaty Catkowitej kwoty sptatyynikajacej z dokonanych transakciji
gotéwkowych, bezgotéwkowych oraz transakgjlecenia przeleww ciezarRachunku karty

§15

Spiata zadienia z tytutuLimitu do kartynast¢puje poprzez wplatnaRachunek karty

Kazda wplat z tytutu sptaty zadieniaLimitu do karty Banlprzyjmuje najpierw na rachundkanky a nasgpnie
dokonuje ksigowania naRachunku karty niezwtocznie, nie pniej niz do kaca Dnia roboczegpw ktérym
wptlata wplyrta na rachunelBankuz tym, ze w przypadku zlede ptatniczych realizowanych poprze&zystem
bankowdci internetowej Bank bedzie realizowat te zlecenia na zasadach i w terchinakréglonych w
Regulaminieiwiadczenia ustu@ystemu bankowoi internetowejING BankuSlaskiego S.A. oraz w komunikacie
dla Uzytkownikdw Systemu bankowoi internetowej. Za dzié splaty zadtaenia z tytutuLimitu do kartyuwaza
sie dzieh wptywu srodkéw naRachunek karty

NumerRachunku kartpodany kdzie wZestawieniu transakcjiZ zastrzeeniem § 24ust. 16 w rozdziale 8 niniejszych
Ogolnych warunkéwptacanesrodki zaliczane sw nastpujacej kolejndci: optaty, prowizje, wszelkie odsetki nahe
zgodnie zZUmowy, w tym niniejszymiOgoinymi warunkamub pobierane na podstawie przepiséw prawa, &paist
w kolejnaici ich zaksggowania naRachunku kartytransakcje bezgotéwkowe, gotéwkowe lub transakgkecenia
przelewuw cigzar Rachunku kartyW przypadku braku sptaty, co najmnigjinimalnej kwoty sptatyw terminie
sptaty wskazanym estawieniu transakcjako data, do ktérej natg dokona sptaty,Bank— najwczéniej w dniu
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nastpnym po wyznaczonym terminie sptaty — ma prawo ezaszablokowa Karte, uniemaliwiajac korzystanie

Uzytkownikowi kartyz Limitu do karty BankodblokujeKarte najp&niej w nasgpnym Dniu roboczynpo dniu, w
ktérymPosiadacz rachunkdiokonat zalegtej sptatylinimalnej kwoty sptaty

W przypadku opgnienia s¢ Posiadacza rachunkwze sptag Limitu do karty Bank ma prawo niezwtocznie
poinformow& o tym fakcie Posiadacza rachunkaraz osoby &dace diwnikami Banku z tytutu zabezpieczenia
Limitu do karty

Jeli Posiadacz rachunkposiada rachunek oszgnasciowo — rozliczeniowy wBankumoze skorzysté z jednej
z dwéch wymienionych nej ustugAutomatycznej sptaty zadknianaRachunku karty

1) Automatyczna sptatilinimalnej kwoty splatyvykorzystanegd.imitu do karty(w drodze polecenia zaptaty);
2) Automatyczna sptat@atkowitej kwoty sptatyykorzystanegdimitu do karty(w drodze polecenia zaptaty).
UstugaAutomatycznej sptaty zadtnia jest aktywna od chwili umieszczenia Zestawieniu transakciji
komunikatu potwierdzagcego jej aktywag.

Posiadacz rachunkuktory korzysta z jednej z formAutomatycznej splaty zadknia zobowgzany jest do
zapewnienia na wskazanym rachunku ogdoméciowo — rozliczeniowym odpowiedniej kwotgrodkow
umazliwiajacej dokonanie sptaty zaddenia od dnia poprzedzapgo termin sptaty wskazany Westawieniu
transakcjido kaica dnia przypadagego na termin sptaty.

W przypadku brakérodkéw na rachunku oszginasciowo — rozliczeniowym w wymaganej wysakid Bank nie
ponawia Automatycznej sptaty zadknia w kolejnych Dniach roboczychW takiej sytuacjiPosiadacz rachunku
zobowgzany jest dokorasptaty zadhzenia we wiasnym zakresie. Informacja o braku ragjiAutomatycznej splaty
zadhzeniaprzekazywana jeftosiadaczowi rachunku kolejnymZestawieniu transakcji

W przypadku, gdy ustuga Automatycznej sptaty zzetia jest aktywna rachunek osaizasciowo — rozliczeniowy
wskazany przePosiadacza rachunkjest obcizany Minimalng albo Catkowity kwot sptaty zgodnie z dyspozygj
Posiadcza rachunkuco skutkuje jednoczeie uznanienRachunku kartyniezwtocznie, nie paniej niz do kaicaDnia
roboczego w ktérym nasfpito obcihzenie wskazanego rachunku osgbmiciowo — rozliczeniowego. Ohgienie
rachunku oszezlnasciowo — rozliczeniowego dolzie realizowane, zgodnie z dyspoaydutomatycznej splaty
zadhgeniaz uwzgkdnieniem innych wptat lieachunek karty

Posiadacz rachunkmoze wycofa zlecenieAutomatycznej sptaty zadknia o ile Bankotrzyma takie odwofanie
najp&niej do godziny 20:00 vDniu roboczynprzed zaplanowandat pobraniasrodkdéw na spiat zadhzenia tj.
do godziny 20:00 vdniu roboczynpoprzedzajcym termin splaty wskazany #estawieniu transakcji
ZlecenieAutomatycznej sptaty zadniawygasa (zamkgtie ustugi), w przypadku, gdy:

a) rachunek oszezindsciowo — rozliczeniowy, do ktérego zostata uruchomaicustugaAutomatycznej sptaty

zadlueniazostat zamknity (rozwigzanie umowy o rachunek oszdnasciowo — rozliczeniowy) lub

b) Posiadacz rachunkorzestat by posiadaczem rachunku osgdmasciowo — rozliczeniowego.

Bank automatycznie zamyka uskigo ktorej mowa w ust. 5w przypadku rozmaniaUmowy w dniu jej
rozwigzania pod warunkiem splaty prz€psiadacza rachunkwykorzystanegd imitu do kartywraz z nalenymi
Bankowiodsetkami, optatami i prowizjami najjatiej w ostatnim dniu obowkzywaniaUmowy.

Korzystajc z opcji Automatycznej sptaty zadknia Posiadacz rachunkwyraza zgo@ na obcizanie wskazanego
rachunku bankowego w drodze polecenia zaptaty kwiotaynikajacymi z zadhaenia karty kredytowej, w umownych
terminach zapfaty, zgodnie z przesytanymi mu Zestaiami transakcji oraz wyta zgo@ na obcizanie rachunku
karty kredytowej optatami zwkanymi z ustug Automatycznej sptaty zadknia, zgodnie z TabglOptat i Prowizji
ING BankuSlaskiego. Rezygnacja z ustuljutomatycznej splaty zadeniaoznacza odwotanie zgody na na abanie
wskazanego rachunku bankowego w drodze poleceplatga®raz na obgzanie rachunku karty kredytowej optatami
Zwigzanymi z ustug

Ztozenie dyspozycji uruchomienia ustuitomatycznej sptaty zadknialub rezygnaciji z niej w postaci
elektronicznej przy yciu systemu bankowai internetowej spetnia wymagania formy pisemnggdnie z
postanowieniami umowy o korzystanie z systemow baikci elektroniczne;.

§16

Whplaty dokonywane n&achunek kartgmniejszaj wysokdé¢ zadhizenia, zwekszapc tym samym dosgpny Limit
do karty ZwickszonyLimit do karty dostpny kedzie niezwlocznie, nie pdiej niz do kaica Dnia roboczegp
w ktérym wptlata wplyata na rachuneBanku.

Posiadaczowi rachunkprzystuguje prawo do przedterminowej sptaty éeitavykorzystanegd.imitu do kartylub
kwoty wyzszej ni Minimalna kwota sptlatywskazana wZestawieniu transakcjiWplaty przewyszajce kwot
zadtuwenia nie podlegajoprocentowaniu. Za wcziejsz sptat limitu Banknie pobiera prowizji.

Kwota, ktéra wptynie n&Rachunek kartyprzed dat zakaczeniaCyklu rozliczenioweggest traktowana jak wptata
zmniejszajca zadtaenie Posiadacza rachunkwobecBankui jednoczénie podwyszajca dosgpny Limit do karty
Niezaleznie od dokonanych wpldosiadacz rachunkjest zobowizany do zaptatBankowi Minimalnej kwoty sptaty
wskazanej wZestawieniu transakcjiv terminie zapewniggym otrzymanie tej kwoty przeBank nie pé&niej niz
do dnia wskazanego Xestawieniu transakciji.

Kwota wptaty naRachunek kartyie powinna spowodoweanadptaty ponad przyznany przBank Limit do karty,
gdyz Rachunek kartynie shzy gromadzeniusrodkéw. Ewentualnesrodki nadptacone w danym okresie



rozliczeniowym mog zostdé wykorzystane tylko w celu zytkowania Karty zgodnie z jej funkcjonalidoiag

w kolejnych Cyklach rozliczeniowychN przypadku, gdyPosiadacz rachunkatozy w dniu rozwizania Umowy
dyspozycg zwrotu nadptaconychkrodkéw, Bank dokona zwrotusrodkéw na wskazany w tej dyspozycji rachunek
w dowolnym banku na terytorium Rzeczpospolitej Rielsniezwtocznie po zaki@wzeniuCyklu rozliczeniowego
w ktdrym nasipito rozwigzanieUmowy W przypadku, gdyosiadacz rachunkaie ztary takiej dyspozycjiBank
dokona zwrotu nadptaconyckrodkéw w terminie do 3 miegiy od dnia rozwjzaniaUmowyna rachunek
oszczdnadsciowo — rozliczeniowy, a w przypadku braku takiegachunku, na rachunek oszdmcsciowy
Posiadacza rachunkprowadzony wBanku Jezeli Bank nie prowadzi dlaPosiadacza rachunkaadnego z ww.
rachunkéw, na ktére nmioa dokona zwrotu nadwyki, Bank przeksgguje srodki na nieoprocentowany rachunek
techniczny prowadzony ®anku

Rozdziat 6
Reklamacje, zgtoszenie utraty karty, zastrzeenie karty i blokowanie karty

§17

Posiadacz rachunklub Uzytkownik kartyma prawo sktada reklamacije.
Bank umaliwia nastpujace sposoby zieenia reklamaciji:
1) w formie elektronicznej:
a) poprzez system bankoged internetowej,
b) poprzez formularz reklamacji dephy na stronie www.ingbank.pl,
2) ustnie:
a) telefonicznie (od poniedziatku datkiu w godz. od 08:00 do 19:00), pod numerem:
» 0800 163 012 - dla telefonéw stacjonarnych (nubsaptatny)
* (32) 357 00 62 - dla telefonéw stacjonarnychmnkokowych,
b) osobicie w placéwce Banku,
3) w formie pisemne;j:
a) przesytk pocztow na adres: ING Banglaski S.A., ul. Sokolska 34, CPiOK, skr. poczt. 187-086 Katowice,
12
b) osobicie w placéwce Banku.
Potwierdzenie ztzenia reklamacji Bank przekazuje w jeden z pepwymienionych sposobéw:
1) telefonicznie,
2) przez system bankowa@ internetowej,
3) ustnie w oddziale Banku,
4) w postaci papierowe;.
Odpowied na reklamaegj Bank przekazuje?osiadaczowi rachunklub Uzytkownikowi kartyw jeden z poriej
wymienionych sposobdéw, wybrany przez niego w moriesktadania reklamaciji:
1) przez system bankowai internetowej,
2) w postaci papierowej.
Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nierpéj niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach, unigdiméaj acych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedz
tym terminie, mae on zostawydtuzony, jednak nie mae przekrocz§ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, o czym
Bank poinformuje klienta.
Ewentualne spory wynikage zUmowymog by¢ rozstrzygane w trybie pozgowym, przez arbitra bankowego
dzialapcego przy Zwgzku Bankéw Polskich, adres: ul. Kruczkowski®g 00-380 Warszawa zgodnie
z regulaminem bankowego arbitta konsumenckiego dafinym na stronie internetowej pod adresem:
www.zbp.plo ile wart@¢ przedmiotu sporu méei sie w granicach okrdonych w tym regulaminie.
Sgdem widciwym do rozstrzygania sporéw zwanych z wykonywaniendmowy jest gd witasciwy miejscowo,
ustalony zgodnie z przepisami polskiego kodekstepos/ania cywilnego.

§18

W przypadku stwierdzenia przeb:zytkownika karty na dostarczonym przeBank Zestawieniu transakcji,
nieautoryzowanych, niewykonanych lub niedgstge wykonanychTransakcji Wytkownik kartyjest obowgzany
niezwtocznie zawiadondio tym Bank Jeeli Posiadacz rachunkmie dokona powiadomienia, o ktérym mowa
w zdaniu powyszym, w terminie 13 miesly od dnia wykonania nieautoryzowanych lukenaieycie

wykonanych Transakcji albo od dnia, w ktérymTransakcja miata by wykonana, roszczenia z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nieagitge wykonanychTransakcjiwygasaj . W trakcie posfpowania
reklamacyjnegoBank moze zwrécté sie do Uzytkownika kartyo przedstawienie dodatkowych wigen i/lub
dokumentéwBankma prawo dokoniakorekty btdnie zaksigowanej kwoty naRachunku kartypez konieczngxi
uzyskiwania dyspozycji i zgodyosiadacza rachunkuO dokonanej korekcieBank powiadomi Posiadacza
rachunku

Bank rozpatruje reklamagjniezwtocznie jednak nie goiej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. W
uzasadnionych przypadkach, z uwagi na koniegzoayskania stanowiska innych podmiotéw, w t@rganizacji
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ptatniczychlub innego banku lub dowoddéw nigdycych w posiadaniBanky czas rozpatrzenia reklamacji heo
ulec wydhzeniu, jednak nie me przekrocz§ 60 dni licac od daty otrzymania reklamacji, o czyBank

poinformuje Uzytkownika kartyw sposob okrdony w § 17 ust. 2wskazujc przewidywany termin zakezenia
postpowania reklamacyjnego.

W przypadku, gdy dyspozycja wykonarlisansakcjijest inicjowana przeb:zytkownika karty Bankako dostawca
Uzytkownika karty ponosi wobecUzytkownika karty odpowiedzialné¢ za niewykonanie lub nienaige

wykonanieTransakcjj z zastrzeeniem naspujacych przypadkow:

1) Uzytkownik karty nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych nieautowanych, niewykonanych lub
nienaleycie wykonanychTransakcjachw terminie 13 miegcy od dnia obgzenia Rachunku kartyalbo od
dnia w ktérymTransakcjamiata by wykonana,

2) podany przet)zytkownika karty Unikatowy identyfikatbyt nieprawidtowy,

3) wystpieniaSity Wyszejlub jezeli niewykonanie lub nienatgte wykonanie dyspozycji wykonaniEransakcji
wynika z innych przepiséw prawa, chyba udowodni,ze rachunek dostawc@dbiorcy zostat uznany nie
pézniej niz do kaica nasipnegoDnia roboczeg@o dniu, w ktérym nagpit moment otrzymania dyspozycji.

Jezeli Bank, jako dostawcd)zytkownika karty ponosi odpowiedzial$é zgodnie z ust. 3, niezwtocznie zwraca
Uzytkownikowi kartykwote niewykonanej lub nienalgcie wykonanejTransakcjipowiekszonej o pobrane odsetki
wraz z ewentualnie pobranymi optatami i prowizjavginikajacymi z Tabeli Optat i Prowizji

Jezeli rachunek dostawc@dbiorcy zostat uznany w terminach wskazanych w ust. 3,asast Odbiorcy ponosi
odpowiedzialné¢ wobecOdbiorcyza niewykonanie lub nienadgte wykonani€lransakcji

Jezeli dostawcaOdbiorcy ponosi odpowiedzialrié zgodnie z ust. 5, niezwlocznie przekazuje do dygp0
Odbiorcy kwote Transakcjialbo - w przypadku gdpdbiorcakorzysta z rachunku ptatniczego - uznaje rachunek
ptatniczy Odbiorcy odpowiednj kwotg w celu doprowadzenia rachunku do stanu, jakiadityi gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nienajge wykonanie transakcji ptatniczej.

W przypadku, gdy dyspozycja wykonanisansakcjijest inicjowana prze©Ddbiorc lub za jego pérednictwem,
dostawcaOdbiorcy ponosi wobedddbiorcy odpowiedzialnét za prawidlowe przekazanie dyspozycji wykonania
TransakcjidostawcyUzytkownika karty tj. Bankowj w terminie uzgodnionym railzy Odbiorey a jego dostawg

z zastrzeeniem nasfpujacych przypadkow:

1) Uzytkownik karty nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych nieawowanych, niewykonanych lub
nienaleycie wykonanychTransakcjachw terminie 13 miegccy od dnia obgizenia Rachunku kartyalbo od
dnia, w ktérymTransakcjamiata by wykonana,

2) podany przet)zytkownika karty Unikatowy identyfikatbyt nieprawidtowy,

3) wystpieniaSity Wyszejlub jezeli niewykonanie lub nienatgte wykonanie dyspozycji wykonaniaansakciji
wynika z innych przepiséw prawa.

Jezeli dostawcaDdbiorcy ponosi odpowiedzialrié zgodnie z ust. 7 niezwtocznie, przekazuje ponowyEpozycs
wykonaniaTransakcji Bankowi Bytkownika karty

W przypadku niewykonanej lub nienajeie wykonanejTransakcjj za ktdég dostawcaOdbiorcy nie ponosi
odpowiedzialnéci zgodnie z ust. 7, odpowiedziaktowobec Uzytkownika kartyponosi dostawcaJ)zytkownika
karty; w takim przypadku stosujecdist. 4.

W przypadku niewykonanej lub nienajeie wykonanejrransakciji

1) zainicjowanej przedJzytkownika karty— jego dostawca, bez wzglu na odpowiedzialr$é ponoszon na
mocy ust. 4, na wniosalzytkownika kartypodejmuje niezwtocznie dziatania w celu giedzeniaTransakcji
i powiadamiaJzytkownika kartyo ich wyniku;

2) zainicjowanej przepdbiore lub za jego pérednictwem — jego dostawca, bez walyl na odpowiedzialr$é
ponoszon na mocy ust. 7, podejmuje na wnios@&biorcy niezwioczne starania w celu pfleizenia
Transakcjiptatniczej i powiadami®dbiorce o ich wyniku.

Jezeli Bank stwierdzi,ze doszlo do wykonania nieautoryzowanej priggtkownika kartydyspozycji wykonania
Transakcji Bankniezwlocznie dokonuje zwrotu n®achunek kartyreklamowanej kwoty nieautoryzowanej
dyspozycji wykonaniaTransakcji powickszonej o pobrane odsetki wraz z ewentuafjobranymi optatami

i prowizjami wynikagcymi z Tabeli Optat i Prowizji, chybaze Uzytkownik kartyumyslnie doprowadzit do

wykonania nieautoryzowanej dyspozycji wykonahiansakcji

Bank ponosi odpowiedzialréd za szkod wynikla wskutek nieterminowego lub nieprawidiowego wykdaan

Transakcji,zgodnie z powszechnie obagujacymi przepisami prawa, przy czyBanknie ponosi odpowiedzialioi,
gdy jest to skutkier8ity Wyszej

W przypadku, gdy po wgbnym rozpatrzeniu reklamaciji, istnieje wysokie pdapodobiéstwo pozytywnego
rozpatrzenia reklamacfankmoze warunkowo uzraRachunek kartyeklamowagn kwota powigkszory o pobrane
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odsetki wraz z ewentualnie pobranymi optatami iwiegami wynikajgcymi z Tabeli Optat i Prowizjii nadal
prowadzi posfpowanie reklamacyjne. W przypadku, gdy wskutek praeadzenia pogpowania wyjdniajacego
Bank ostatecznie jednak nie uzna reklamacji, warunkoweanie rachunku, o ktébrym mowa powey zostaje
wycofane, co skutkuje ohgieniem Rachunku kartyw dacie rozpatrzenia reklamacji reklamowakwoty
Transakcjiwraz z odsetkami, optatami i prowizjami, ktéryRachunek kartgostat uprzednio warunkowo uznany.
Ztozenie reklamacji nie zwalnidlizytkownika kartyz obowhzku dokonywania sptatyMinimalnej kwoty sptaty
wskazanej iZestawieniu transakcji

§19

W przypadku wszystkich reklamacji niedotgcych Transakcji, np. zwhgzanych z kddem nadruku naKarcie,
uszkodzeniem mechanicznyifarty, uszkodzeniem paska magnetycznego, uszkodzenidmoprocesora <chipa>,
nieotrzymaniemKarty, Uzytkownik kartyzobowizany jest do zlzenia Bankowireklamaciji bezzwtocznie w chwili
powziecia informacji o nieprawidtowdciach. Po zteéeniu reklamacjKarty nastpuje stata blokada reklamowart&qrty
oraz wydanie noweKarty w miejsce reklamowanej. W terminie Bni roboczychod dnia ztgenia reklamacji przez
Uzytkownika karty Bankwysyta Uzytkownikowi karty nows Karte wydary w miejsce reklamowanej na adres
korespondencyjny, a w przypadku niewskazania telgesa na adres zamieszkania znBapkowi.

§20

Uzytkownik kartymoze wystpi¢ do Bankuo zwrot kwoty autoryzowandjransakcjizainicjowanej przedbiorce
lub za jego pfrednictwem, ktéra zostatazuwvykonana, w terminie éiu tygodni liczonym od dnia wykonania
Transakcjj jezeli spetnione zostamastpujace warunki:

1) w momencie autoryzacji nie zostata atoma doktadna kwotd@ransakcjioraz

2) kwota Transakcjijest wyzsza nk kwota pobierana w danych okolicZetach, jakiejUzytkownik kartymogt
si¢ racjonalnie spodziewauwzgkdniagc wczeniejszy rodzaj i poziom wydatkdWwzytkownika karty warunki
Umowyi Ogoinych warunkéwraz istotne dla sprawy okoliczéod oraz

3) Transakcjazostata dokonana w euro, ztotych polskich (PLN)Wnyalucie innegd?aristwa cztonkowskiego.
W przypadku wskazanym w ust. 1 pkt R¥ytkownik kartynie maze powolywd& sie na przyczyny zwizane
z wymiary waluty, jezeli zastosowany zost&eferencyjny kurs walutovekreslony w § 13 ust.2.
Na zadanie Banku Uytkownik karty zobowizany jest przedstawifaktyczne okolicznéci wskazujce, ze
wystapity warunki okre&lone w ust. 1.
W terminie dziesiciu Dni roboczychod daty otrzymania przeBankwniosku o zwrot, o ktdrym mowa w ust. 1
Bankwarunkowo uznajé&kachunek kartyeklamowan kwotg powickszory o pobrane odsetki wraz z ewentualnie
pobranymi optatami i prowizjami wynikagymi z Tabeli Optat i Prowizjii nadal prowadzi pogpowanie
reklamacyjne. W przypadku, gdy wskutek przeprowadzeposgpowania wyjaniajacego Bank nie uzna
reklamacji, wowczas kwota, kipBankwarunkowo uznaRachunek karty Banibcihzy Rachunek kartyv dacie
rozpatrzenia reklamacji. W przypadku, gdank nie uzna reklamacjiBank wskaze Uzytkownikowi karty
uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wsk@zorgany, do ktoryctzytkownik kartymoze sk odwota w tej
sprawie, jeeli nie zgadza giz przedstawionym uzasadnieniem.

Posiadacz rachunkmoze wnioskowa o zwrot kwoty kadej wykonanej dyspozycji w ramadtolecenia Zaptaty

ktérym obcizonoRachunek kartyy terminie okrélonym wKOMUNIKACIE .

Warunkiem zwrotu kwoty kalej wykonanej dyspozycji w ramaélolecenia Zaptatyest:

1) zlozenie przezZPosiadacza rachunkna odpowiednim formularzu zitonym osohicie w Placéwce Bankuub
dostarczonyndo Bankudrogs pocztovg wniosku o zwrot kwoty kalej wykonanej dyspozycji w ramach
Polecenia Zaptatyawierajcego nagpujace dane: imi i nazwiskoPosiadacza rachunkuinumerRachunku
karty, identyfikatorOdbiorcyokreslony przezOdbioree, identyfikator ptatnéci uzgodniony z Odbiotca take
kwote Transakcjioraz dat jej wykonania.

2) wykonanie przeBankdyspozycjiPolecenia Zaptatygainicjowanej przedbiorce, w wyniku ktérej nagipito
obcigzenieRachunku karty.

3) zlozenie wniosku w terminie okénym wKOMUNIKACIE.

Bank dokonuje zwrotu kwoty wykonanej dyspozycji w ramaeblecenia Zaptatynajp&niej pierwszegoDnia

roboczegonastpujacego po dniu otrzymania wniosku o zwrot tej kwotyppzez uznanidRachunku kartypetmn

kwota wykonanej dyspozycji w ramacRolecenia Zaplatypowickszory o pobrane odsetki wraz z ewentualnie
pobranymi optatami i prowizjami wynikgymi z Tabeli Optat i Prowizjialbo podaje uzasadnienie odmowy
dokonania zwrotu.

Posiadacz rachunkunoze ziazy¢é wniosek o zwrot kwoty kalej wykonanej dyspozycjAutomatycznej splaty

zadluenia  ktorym obcjzono rachunek oszednadiciowo-rozliczeniowy w terminie okébonym w

KOMUNIKACIE

Warunkiem zwrotu kwoty kalej wykonanej dyspozycfiutomatycznej sptaty zadgniajest:

1) ztozenie przezPosiadacza rachunkw Placowce Bankuna odpowiednim formularzu wniosku o zwrot kwoty
zrealizowanej dyspozycjhutomatycznej splaty zadknia zawierajcego nasfpujace dane: imi i nazwisko
Posiadacza rachunkunumerRachunku kartynumer rachunku bankowe@wsiadacza rachunkudentyfikator
Odbiorcy okreslony przezOdbiorce, identyfikator ptatnéci uzgodniony z Odbioica take kwot Transakcji
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oraz dat jej wykonania.
2) wykonanie przeZBank dyspozycji Automatycznej sptaty zadknia, w wyniku ktérej obcizono rachunek

oszczdnaiciowo-rozliczeniowy,
3) zlozenie wniosku w terminie okénym wKOMUNIKACIE.
Bankdokonuje zwrotu kwoty wykonanej dyspozygjutomatycznej splaty zadknia najp&niej pierwszegdnia
roboczego nastpujacego po dniu otrzymania wniosku o zwrot tej kwotpppez uznanie rachunku
oszczdnadsciowo-rozliczeniowego pe#h kwota wykonanej dyspozycjiAutomatycznej sptaty zadénia wraz
z ewentualnie pobranymi optatami i prowizjami wyagjilcymi z Tabeli Optat i Prowizjialbo podaje uzasadnienie
odmowy dokonania zwrotu.

§21

W przypadku utratyKarty, kradziey Karty, przywlaszczeniaKarty albo nieuprawnionego zycia Karty lub
nieuprawnionego dogtu do Karty Uzytkownik kartyjest zobowazany fakt ten bez znej zwioki od chwili
powzigcia wiadomdci o utracie Karty, kradziey Karty, przywlaszczeniuKarty albo nieuprawnionym ayciu
Karty lub nieuprawnionym dogpie do Karty zgtosi bezpdrednio doBanku Bank przez caj doke przyjmuje
zgloszenia o utraci&arty, kradziey Karty, przywtaszczeniuKarty albo nieuprawnionym zyciu Karty lub
nieuprawnionym dosgpie doKarty pod numerami telefonéw podanymiKOMUNIKACIE Potwierdzeniem przez
Bank przyjecia zgtoszenia jest podanie, osobie zgtagsgjutrat Karty, kradzie Karty, przywtaszczeniekarty
albo nieuprawnionezycie Karty lub nieuprawniony dogp doKarty, daty, godziny i minuty przggia zgtoszenia.
ZgtoszenieBankowi faktu utraty Karty, kradziey Karty, przywlaszczeniaKarty albo nieuprawnionego zycia
Karty lub nieuprawnionego dagiu do Karty jest podstaw zastrzeenia Karty i pociaga za solp zablokowanie
mozliwosci korzystania Karty. Nie ma maliwosci odwotania zastrzeniaKarty.
W przypadku podejrzenia kradzie Karty, przywlaszczeniaKarty albo nieuprawnionego zycia Karty lub
nieuprawnionego dogtu doKarty Uzytkownik kartyzobowizany jest ten fakt zgtosina Policg. W przypadku
reklamacji Transakcji zwigzanej z podejrzeniem kradzie Karty, przywtaszczeniaKarty albo nieuprawnionego
uzycia Karty lub nieuprawnionego dagiu do Karty, Uzytkownik kartyzobowhzany jest wraz z reklamagcj
dostarczy Bankowipotwierdzenie przez Poligjfaktu zgloszenia podejrzenia kradzieKarty, przywtaszczenia
Karty albo nieuprawnionegozycia Karty lub nieuprawnionego dagiu do Karty oraz gwiadczenie o miejscu
przebywania w chwili realizacji reklamowanydfransakcji W razie wtpliwosci Bank ma prawozadat, aby
oswiadczenieUzytkownika karty co do miejsca jego pobytu w danym okresie zospatwierdzone przez inne
podmioty np. przez pracodagc
Uzytkownik karty powinien skontaktow@a si z Bankiemw celu zigenia dyspozycji wydania nowdfarty
W miejsce zastrz@nej w terminie 90 dni od zastzania. Wydanie noweKarty nie powoduje konieczroi
aneksowaniaUmowy W przypadku, gdyU:zytkownik karty nie zaméwi nowejKarty gtéwnej w miejsce
zastrzeonej w terminie do 90 dni od zastzemia Karty gtéwneji jednoczénie uptyrgt termin wanosci Karty
gtébwnej Umowaulega automatycznemu rozwaniu. Rozwjzanie Umowy nie zwalnia Posiadacza rachunku
z obowizku sphaty wszelkich zobowian finansowych wynikajcych zUmowy W takim przypadkiBankblokuje
mozliwo$¢ korzystania A.imitu do kartyzaréwnoPosiadaczowi rachunkjak i Uzytkownikowi karty dodatkowej
Taka blokad: okresla si mianem zamkgria Karty gtéwneji Kart dodatkowych
Jezeli Karta zgltoszona jako utracona zostanie odnaleziona, oie ¢ uzyta. Uzytkownik kartyjest zobowizany
do zniszczeni&arty.
Zgloszenie zastrzeniaKarty moze nasipi¢ przez osobtrzech, inma niz Posiadacz rachunkuUzytkownik karty
lub podmiot wskazany WOMUNIKACIEpo podaniu wymaganych danych, niedbych do zastrzeniaKarty.
W przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzemigepienia przeBanklub Posiadacza rachunkszkody lub
w przypadku, gdy wynika to z przepiséw praBankzastrzega sobie prawo do:
1) czasowego uniendbwienia dokonywania Transakcji Kary (czasowe zablokowanie) lub korzystania
z Rachunku kartjub
2) zastrzeeniaKarty.
Bankniezwloczniepoinformuje Posiadacza rachunklub Uzytkownika kartyo dokonanym czasowym zablokowaniu
Karty lub Rachunku kartjub zastrzeeniuKarty, o ktbrym mowa w ust. 6 i 7, wraz z podaniem pzzycza pomog
dostpnych srodkéw komunikacii, tj.:
3) przesytagc komunikat za pg@ednictwemSystemu bankowo elektronicznejjezeli Posiadacz rachunkiub
Uzytkownik kartyjest wytkownikiemSystemu bankowai elektronicznej,
lub
4) za pomog wiadomdci SMS, jeeli Posiadacz rachunkldub Uzytkownik kartyprzekazatBankowi numer
telefonu komérkowego,
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lub

5) telefonicznie, jeeli Posiadacz rachunkiub Uzytkownik kartyprzekazaBankowinumer telefonu,

lub

6) listownie na adres korespondencyfysiadacza rachunku lubzdkownika karty.

Po ustpieniu przestanek stanoyalych podstaw czasowego zablokowaniBankponownie umaliwi dokonywanie
Transakcji Kary lub korzystanie Rachunku karty

Posiadacz rachunkdub Uzytkownik kartymoze skontaktowa si¢ z Infolinig Bankuw celu usunicia czasowej
blokadyKarty.

Uzytkownik kartymaze samodzielnie zablokowart poprzeznfolinie lub w Systemie bankowai elektronicznej
Okres blokady mze wynost do 30 dni kalendarzowych (czasowe zablokowanie).

Karta czasowo zablokowana meozosta odblokowana maksymalnie do 30 dni kalendarzowgchezUzytkownika
karty przezinfolinie lub w systemie bankowioi elektronicznej. W przypadku gdyzytkownik kartynie odblokuje jej
w terminie 30 dni kalendarzowych, ngstje automatyczne jej zastiamie przez Bank.

W przypadku odblokowania karty przezytkownika kartyBank ponownie umdiwi autoryzacg transakcji poprzez
zblizenie kart ddJrzgdzenialub dokonywanie transakcji kartub korzystanie z rachunku.

§22

Bank ponosi odpowiedzialrié za TransakcjedokonaneKartg przez osoby nieupowvaione od chwili zgtoszenia
utraty Karty, kradziey Karty, przywlaszczeniKarty albo nieuprawnionegozycia Karty lub nieuprawnionego
dostpu doKarty chyba,ze Uzytkownik kartydoprowadzit umyinie do nieautoryzowandjransakciji

Posiadacza rachunkobcigzaja nieautoryzowanélransakcjedokonane z iyciem Karty utraconej, skradzionej,
przywlaszczonej, aytej przez osod nieuprawnion lub w wyniku nieuprawnionego desu do Karty do czasu
zgloszeniaBankowizgodnie z § 21 ust. 1 jej utraty, kradzigenieuprawnionegoaycia lub oszustwa dokonanego
przy wyciu Karty do kwoty stanowicej rownowarté¢ w ztotych 150 euro. Rownowa#kb 150 euro oblicza si
wedtugsredniego kursu euro ogtaszanego przez NBP, alznjgicego w dniu wykonania transakcji .

Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w ust. 2 nie mestosowania w przypadKuansakcjj do ktorych
Uzytkownik kartydoprowadzit umginie albo w wyniku umsinego lub lgdacego skutkiem racego niedbalstwa
naruszenia co najmniej jednego z obgmkibw wskazanych w 8§ 6 ust. 2 oraz § 21 ust. 1.

Posiadacza rachunkabcigzajg Transakcje

1) dokonane przez osoby, ktérydaytkownik kartyudosepnit Karte lub ujawnitKod identyfikacyjny

2) dokonane przedzytkownika karty

3) dokonane na odlegt6, mimoze Karta zostata wykorzystana bez fizycznego przedstawienia.

Posiadacza rachunkobcizzaja Transakcjedokonane po zgtoszenBankowiutraty Karty lub kradziey Karty lub
przywtaszczeni&arty lub nieuprawnionegoaycia Karty lub nieuprawnionego dagiu doKarty, jezeli doszio do
nich z winy umylnej Uzytkownika karty

Posiadacza rachunkmie obcizajg Transakcjedokonane z tyciem Karty utraconej, skradzionej, przywtaszczonej,
uzytej przez osop nieuprawnion lub w wyniku nieuprawnionego degiu doKarty, jezeli ich dokonanie nagpito
wskutek nienaleytego wykonania zobowzania przeBank.

Rozdziat 7
Rezygnacja z karty i rozwizanie Umowy

§ 23

Posiadacz rachunkmoze rozwizat Umowe/ zrezygnowad z Karty gtdwnejalbo ze skutkiem natychmiastowym
albo za 1 (jedno) miegiznym okresem wypowiedzenia. W takim przypa@asiadacz rachunkjest zobowizany
do zwrotu doBanku Karty gtownepraz wydanych do rachunkart dodatkowychw dniu przedstawieniBankowi
oswiadczenia o rezygnacji Karty gtéwnej rozwigzaniu Umowyze skutkiem natychmiastowym albo po uptywie
okresu wypowiedzenia, w przypadku rogzmaniaUmowyza 1 (jedno) miegcznym okresem wypowiedzenia albo
do zniszczeni&Karty. W obu przypadkachKarty powinny by zniszczone w sposéb trwaly, tj. przgei wzdhs
paska magnetycznego i mikroprocesora (chifggnk blokuje Karte niezwlocznie po dostarczeniBankowi
oswiadczenia o rozwizaniuUmowyze skutkiem natychmiastowym/ rezygnaciarty. W przypadku rozvwgzania
Umowyza 1 (jedno) miestznym okresem wypowiedzenBankblokuje Karte po uptywie okresuwypowiedzenia.
W przypadkach rozwzaniaUmowy o ktérych mowa powiej, Bankblokuje maliwos$¢ korzystania zLimitu do
karty zaréwno Posiadaczowi rachunkiak i Uzytkownikowi karty dodatkoweg chwila rozwigzaniaUmowy
BlokadaKart/y oznacza zamkacie Karty gtowneji Kart dodatkowych

Jezeli do dnia uptywu ostatniego dnia okresu wypowesda Bank telefonicznie ztay Posiadaczowi rachunku
propozycg wycofania @éwiadczenia o wypowiedzeniu Posiadacz rachunkuypodczas tej rozmowy ziy
oswiadczenie woli o cofgiciu cdwiadczenia o wypowiedzeniUmowy uznaje s, ze Umowanadal obowjzuje

a maliwosé korzystania zlimitu do kartyzostaje odblokowana z dniem zémia przezPosiadacza rachunku
oswiadczenia o cofgciu wypowiedzenia.

Za dzien zlozenia dwiadczenia o rozwizaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym albo za 1 (jedno)
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miesecznym okresem wypowiedzenia przyjmujec silzien doreczeniaBankowiodpowiedniego &wiadczenia
Posiadacza rachunkoirezygnacji Karty gtéwnej rozwigzaniuUmowy

W przypadku rezygnacji Karty gtéwneji ztozenia dwiadczenia o rozwzaniuUmowyza 1 (jedno) miegcznym

okresem wypowiedzenia, o ktorym mowa w ustPosiadacz rachunkygest zobowizany do splaty calego

wykorzystanegd.imitu do kartywraz z nalenymi Bankowiodsetkami, prowizjami i optatami lub innymi kosztam

wynikajagcymi z Umowy w ciaggu 1 (jednego) miegta od dnia przedstawienigankowioswiadczenia o rezygnacji,

pod rygorem wszezia przeZBankpostpowania egzekucyjnego.

W przypadku rezygnacji zKarty gtownej i zlozenia dwiadczenia o rozwzaniu Umowy ze skutkiem

natychmiastowym, o ktérym mowa w ust. Posiadacz rachunkujest zobowizany do splaty catego

wykorzystanegd.imitu do kartywraz z nalenymi Bankowiodsetkami, prowizjami i optatami lub innymi koszfiam

wynikajacymi z Umowy w dniu zl@enia Bankowitakiego éwiadczenia, pod rygorem wszcia pos¢powania

egzekucyjnego.

W przypadku, gdy po uptywie okresu wypowiedzerasiadacz rachunkuie sptacit zobowgzan wynikajacych

z Umowy kwota zadtaenia Posiadacza rachunkmostaje przekggowana na og@bny rachunelBanku W takim

przypadkuPosiadacz rachunkaobowhzany jest sptacanaleznosci z tytutu limitu na rachunek wskazany przez

Bank Wszelkie sptaty zobowzan z tytutu rozwiazanejUmowybeda przekazywane prze2ankna ten rachunek na

poczet splaty diugRosiadacza rachunku.

Rozwigzanie Umowy nie zwalniaPosiadacza rachunka obowizku sptaty wszelkich zobow#an finansowych

wynikajacych zUmowy w tym rownie Transakcjidokonanych przy iyciu Karty, o dokonaniu, ktoryctBank

otrzymat informag} z Organizacji platniczychjuz po dacie zieenia Gwiadczenia o rezygnacji Karty/

rozwigzaniuUmowy a take wszelkich innych odsetek, optat, prowizji lub kdsv wynikapcych zUmowy ktére

zostaly naliczone po dacie z&nia gwiadczenia o rezygnacjikkarty/ rozwigzaniuUmowy

Jezeli po uplywie ostatniego dnia okresu wypowiedzewiktorym mowa w ust. Posiadacz rachunkuie jest

dtuznikiem Bankuz tytutu Umowy a jednoczéie naRachunku kartgdeponowanegssrodki Posiadacza rachunku

(nadptataBankpostpuje zgodnie z § 16 ust. 4.

W sytuacji wysgpienia nadpfaty, o ktérej mowa w ust.P®siadaczowi rachunkprzystuguje prawo do zienia

dyspozycji w zakresiérodk6w pozostatych nRachunku karty

Uzytkownik karty dodatkowefoze zrezygnowé z wytkowanejKarty dodatkowege skutkiem natychmiastowym.

W takim przypadkuwzytkownik karty dodatkowggst zobowazany do zwrotu dd@anku Karty dodatkowey dniu

przedstawieni@ankowioswiadczenia o rezygnacji Karty dodatkowejRezygnacja Karty dodatkowejv trakcie

trwaniaUmowynie skutkuje wypowiedzenietdmowy

Dyspozycja rozwjzaniaUmowyrezygnacji zKarty moze by ztozona w formie pisemnej Wlacowce Bankiub

drogs korespondencyjn z kraju lub z zagranicy na adres siedzlBgnku wskazany wKOMUNIKACIE

W przypadku dyspozycji sktadanych dgogorespondencyinz kraju lub z zagranicy, wlasr@znai¢ podpisu

osoby uprawnionej do ztenia dyspozycji, musi léypotwierdzona:

1) w kraju przez notariusza;

2) za granig przez polsk placéwle dyplomatyczn, konsularg lub notariusza kraju, z ktérym Rzeczpospolita
Polska podpisata umawo pomocy prawnej w sprawach cywilnych lub potwinda urzdowo lub notarialnie
wraz z dojczory apostille w rozumieniu konwencji

Dyspozycja rozwizaniaUmowyrezygnacji Karty skladana dragkorespondencyjimusi zawieré&

1) dane osobow@osiadacza rachunk{mie i nazwisko, PESEL (obywatel Rzeczpospolitej P@pkirodzaj oraz
sere i numer dokumentu pozwalgiego na identyfikagjPosiadacza rachuniu

2) numerRachunku karty
§ 24

Posiadacz rachunkjest zobowazany do:

1) podania przy zawieraniumowyi w toku jej wykonywania prawdziwych danych i infoacji, autentycznych
nie podrobionych, nie przerobionych, ani nie sfaganych dokumentow lub ich kopii (odpisow),

2) dokonywania terminowych sptat zobaaén z tytutu Umowyw wysokaci, co najmniejMinimalnych kwot
splatywraz z nalenymi Bankowiprowizjami lub optatami oraz odsetkami,

3) ustanowienia zabezpieczenia zgodnie z postanowigrimmowyi w terminie w niej wskazanym, o ile taki
wymaog wynika 2Umowy

4) nie wykorzystywania limitu w celach zgdianych z dziatalniwia gospodarcy,

5) powiadomieniaBankuw dacie zawarcidJmowyo wszystkich zobowgzaniach, ktérychPosiadacz rachunku
jest w zwioce lub opénieniu z zaptat lub wykonaniem na dziezawarcidJmowy

6) nie zacigania, podczas obogzywania Umowy pazyczek lub kredytéw lub innych uméw o charakterze
kredytowym, wskutek ktérych stosunek wys@lo wszystkich wymagalnych miesznie zobowjzan
0 charakterze kredytowym do wys@ko ostatnio podaneg®ankowi, przez Posiadacza rachunkdochodu
netto, przekroczy 60%. Do kalkulacji wiefci wymagalnych zobowtan Posiadacza rachunku
o charakterze kredytowym przyjmuje siune — pozostajcych do splaty przePosiadacza rachunkw danym
miesigcu wobec wszystkich wierzycieli — kwot lub rat zuly kredytow/payczek/leasingu/innych uméw oraz
po 3% kadego przyznanegdosiadaczowi rachunklimitu dla produktow odnawialnych (Przez produkt
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odnawialny rozumie sitaki produkt kredytowy, w ktérym kda sptata w okresie oboygiywania umowy
umazliwia ponowne wykorzystanie deginego limitu kredytowego o kwgtlokonanej spiaty),

7) nie dopuszczenia, podczas obgmyivaniaUmowy,do powstania zalegioi w sptacie wiasnych zoboydan wobec
bankow lub instytucji kredytowych povsj 60 dni kalendarzowych,

8) nie naruszania zasadytkowaniaKarty okreslonych w rozdziale 3 niniejszydbg6inych warunkéw

W przypadku, gdyPosiadacz rachunknie wykonat zobowgzan przewidzianych w ust. 1 pkt 6) przyjmuje,ste

Posiadacz rachunkutracit zdoInd¢ kredytow.

Bank ma prawozadaé dostarczenia przePosiadacza rachunkdokumentéw potwierdzagych zrodto i wysokdé

dochodbéwPosiadacza rachunkprzez caty okres kredytowania w celu dokonania prBank ponownej oceny

zdolnaici  kredytowej Posiadacza rachunkuBank moze wykonyw& uprawnienie wynikace ze zdania

poprzedzajcego raz na 6 migsly oraz w przypadku zaistnienia, co hajmniej jedneastpujacych okoliczndci:

1) istotnego spadku wplywusrodkéw na rachunek oszgnciciowo — rozliczeniowy rozumianych, jako
zmniejszenie w wysokai 30% w stosunku do wplywow poprzedmajch przyznaniarty (o ile Posiadacz
rachunkuposiada wBankurachunek oszeznasciowo — rozliczeniowy),

2) przekroczenia ustalonego @goélnych warunkaclpoziomu zadtzenia w relacji do dochodu, o ktérym mowa
w § 24ust. 1 pkt 6),

3) zidentyfikowania zaj¢ komorniczych lub tytutéw egzekucyjnych na rachutkposiadanych Bankuy

4) zidentyfikowania informacji dPosiadaczu rachunkyako posiadajcego zalegtéci w sptacie wymagalnych
zobowizan w Biurach Informacji Gospodarcze] dzia@ych na podstawie ognych przepiséw prawa
oraz/lub instytuciji, o ktérych mowa w art. 105 uktPrawa Bankowego, w tym Biurze Informacji Kredyép
S.A. oraz Zwizku Bankéw Polskich (w zakresie prowadzenia systBamkowy Rejestr),

5) powziecia przezBank informacji, ze Posiadacz rachunkyrzy sktadaniu wniosku o zaarigavanie mogt
postuwzy¢ sie podrobionymi, przerobionymi lub stwierdzeymi niepraw@ dokumentami,

6) powstania zalegkei w sptacie zobowzan Posiadacza rachunkwobec bankow lub instytuciji kredytowych
powyzej 60 dni kalendarzowych.

W przypadku, gdyPosiadacz rachunkuie przedtay wymaganych dokumentéw, o ktérych mowa w usBahk
bedzie uprawniony do dokonania ponownej ocenylrmci kredytowej Posiadacza rachunkuwytacznie
na podstawie informacji i dokumentow, w ktoryaftbie aktualnie w posiadaniu.
W przypadku, gdyPosiadacz rachunkunie zaptacit petnej sumy stanawej rownowarté¢ dwédch Minimalnych
kwot sptatyza dwa kolejne okresy rozliczeniowBank moze rozwhzat Umowe za 2-miesjcznym okresem
wypowiedzenia, po uprzednim wezwanRosiadacza rachunklistem poleconym do zaptaty zalegtych kwot
w terminie 7 dni od otrzymania wezwania pod rygoremawigzaniaUmowy za wypowiedzeniem. W takim
przypadku rozwjzanieUmowynastpuje w trybie i ze skutkami przewidzianymi w uspé@nizej.
W przypadku niewykonania prze2osiadacza rachunkutoregokolwiek z zobowzan wskazanych w ust. 1 (z
wyjatkiem przypadku wskazanego w pkt 2) albo pkt Bk, jownie w przypadku, o ktérym mowa w ust.Bank
ma prawo rozwjizac Umowe za 2-miesjcznym okresem wypowiedzenia z chwjlowzigcia przezBank informaciji
0 tym, ze Posiadacz rachunkunie wykonuje swoich zobowzan lub utracit zdolné¢ kredytows. Posiadacz
rachunkuzobowgzany jest do sptaty catego wykorzystanéguitu do kartywraz z nalenymi Bankowi odsetkami,
prowizjami i optatami, najpfniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzehianowy pod rygoremwszczcia
przezBankpostpowania egzekucyjnego.
Banknajp&niej na 30 dni przed uptywem terminu obgmjwaniaUmowyma prawo ztay¢ oswiadczenie o nie
przediteniu okresu obowkzywania Umowy, powiadamiagc o tym Posiadacza rachunkuOswiadczenie o nie
przedizeniu Umowy skutkuje zablokowanierKarty po uptywie okresu obowkywania Umowy W przypadku,
gdy Bank powiadomiPosiadacza rachunka nie przedtzeniu Umowy Posiadacz rachunkaobowizany jest do
sptaty categaLimitu do karty tgcznie z nalenymi odsetkami, kosztami, optatami lub prowizjanaijp@zniej w
ostatnim dniu obowzywaniaUmowy pod rygorem wszegzia posgpowania egzekucyjnego.

Bank ma prawo nie przediy¢ okresu obowsizywania Umowy o ile Bank podgt decyzp o rezygnaciji

z wydawania kart ddacych przedmiotenUmowy W takim przypadkuBank zawiadamiaPosiadacza rachunku
najp&niej na 30 dni przed uplywem terminu obgmywania Umowy 0 nie przedizeniu czasu obowkywania

Umowy na kolejny okres wzywa¢ Posiadacza rachunkdo sptaty wykorzystanegbimitu do kartywraz z

naleznymi Bankowiodsetkami, prowizjami i optatami, najdiej w ostatnim dniu obowzywania Umowy pod

rygorem wszcgcia przeBankpostpowania egzekucyjnego.

W przypadku, o jakim mowa w ust. 6, Waadczeniu o wypowiedzeniumowyw catasici Bankma prawo zilay¢
oswiadczenie o obaeniu kwoty Limitu do karty, ktére stanowi wypowiedzenidJmowy w czeéci za 2-
miesecznym okresem wypowiedzenia. W przypadku, gBpsiadacz rachunksptaci kwot przewyszapca
wysokai¢ obnizonegoLimitu do kartyprzed uptywem 2 miesty od dnia dogczenia éwiadczenia o obueniu

Limitu do karty traci moc éwiadczenie o wypowiedzeniumowyw catdci, o ktbrym mowa w zdaniu pierwszym

niniejszego postanowienialamowaobowizuje nadal z tymze wysokd¢ limitu jest rowna limitowi obrionemu.

Niezaleznie od postanowie ust. 9 w przypadku, niewykonania zobemdnia, o jakim mowa w ust. Bank

zastrzega sobie prawo do afsmia niewykorzystanego przdé2osiadacza rachunku Limitu do kartbnienie
niewykorzystanego przeRosiadacza rachunku Limitu do karbhasspi w drodze wypowiedzenia i Umowy
dotyczcej wysokdci udzielonego limitu, z zachowaniem 2 -mégginego okresu wypowiedzenia

Obnizenie kwotyLimitu do karty w drodze wypowiedzenia, o ktdrym mowa w ust. B0j nie wymaga aneksu
do Umowyi nie powoduje zmiany pozostatych jej postanawie tym,ze kwotaLimitu do kartyzostaje obriiona



stosownie do &wiadczenia wypowiadagegoUmowe w czesci dotyczcej pierwotnie ustalonej kwotlimitu do
karty.

12. Niesptacenie naimej Bankowi kwoty zadiienia powoduje po uplywie okresu wypowiedzenia pawst

13.

14.

15.

16.

zadlwenia przeterminowanego z tytutu niesptaconej kwbimitu do karty oraz odsetek, a tag& nalenych
Bankowikosztow, prowizji i optat. Od kwoty zadtania przeterminowanego, z wtkiem naliczonych lub nakaych
juz odsetek umownyctBanknalicza i pobiera odsetki podwszone. Wysok& odsetek podwiszonych jest rowna
dwukrotngci wysokdici odsetek ustawowych za amdenie (odsetki ustawowe za dgpdenie stanowy sune stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 pdwkprocentowych igogtaszane w drodze obwieszczenia w
Dzienniku Urzdowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polskit) przypadku zmiany wysokoi stopy odsetek
ustawowych za opienie wysoké¢ odsetek podwiszonych ulega automatycznej zmianie takzawsze wynosi
dwukrotng¢ stopy odsetek ustawowych za apienie. Zmiana wysokai odsetek podwiszonych nie wymaga
powiadomienia przeBank.
W przypadkusmierci Posiadacza rachunku Umowazwiazuje s¢ z chwikh doreczeniaBankowiwiarygodnego
dokumentu potwierdzagego smier¢ Posiadacza rachunkiZa dokumenty wiarygodne, ktére potwierdzagon
Posiadacza rachunkwznaje sj: zupeilny lub skrécony odpis aktu zgonfwiadectwo zgonu, pismo organu
rentowego, pisma z policji, zdu, od komornika oraz pismo innej wiarygodnej itstyi. Dokumenty, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim muszost& dostarczone lub przedstawioBankowiw oryginale. W przypadku, gdy
dany dokument nasuwagtpliwosci, w szczegélnéci, co do jego autentyczéa lub potwierdzenia faktu lub daty
smierci Posiadacza rachunklub tez zachodz inne istotne okoliczri@i skutkupce wgtpliwosciami, co do faktu
lub datysmierci Posiadacza rachunkiBank bedzie uznawat za dokument potwierdggj fakt sSmierci skrécony
odpis aktu zgonu, chybae co innego wynika z orzeczenia ¥davego organu élu) lub przepisu prawa. W takim
przypadku Bankniezwtocznie po deczeniu wiarygodnego dokumentu potwierdzago smier¢ Posiadacza
rachunku dokonuje zastrzenia Karty gtownej oraz Karty dodatkowej jezeli zostata wydana, a movose
korzystania zLimitu do karty zostaje zablokowana. Do dnia dczenia Bankowi wiarygodnego dokumentu
potwierdzagcegosmier¢ Posiadacza rachunku Bardopisuje do kwoty wykorzystanego limitu naliczone tego
dnia odsetki, pobiera naiee do tego dnia oplaty i prowizje zmane z obstugLimitu do karty Od nasfpnego
dnia Bank zaprzestaje naliczania odsetek oraz pobieraniaop¥at i prowizji. W tej sytuacji osoby zoboyziane
do spiaty limitu zgodnie Jmowy lub spadkobiercy zobowzani g do sptaty zadlienia powstatego z tytutu
zawartejumowy
Rozwigzanie Umowy wskutek $mierci Posiadacza rachunkgkutkuje wymagalrézia catej, nalenej na dzié
rozwigzania, kwoty limitu wraz z natl@ymi Bankowiodsetkami, optatami, prowizjami.
W przypadkusmierci Posiadacza rachunkyesli Limit do karty zostat zabezpieczony umevkaucji, aUmowa
rozwigzuje sé zgodnie z postanowieniami powszymi umowa kaucji rozwiuje sé a kwota z umowy kaucji
zostaje przeznaczona na pokrycie wierzytendanku z tytutu Umowy Bank dokonuje rozliczenia zadienia
wystepujacego naRachunku kartypoprzez pomniejszenie salda rachunku kaucfli Jamit do karty nie byt
zabezpieczony umawkaucji, osoby zobowrzane do splaty limitu zgodnie @mowg, powinny sptadi zadhwzenie
powstate z tytutu zawartéjmowyw terminiel miesica od daty rozwizaniaUmowy. Jeli w Umowie nie
wskazano oséb zoboszianych do splaty zadienia, powinna ona nagi¢ zgodnie z zapisami prawa, w
szczegolnéci prawa spadkowego.
Po rozwjzaniu Umowy (niezalenie od przyczyn rozwieania)srodki przeznaczone na sgtatadhzenia Posiadacza
rachunky zaliczanegna poczet riiej wymienionych natnosci Banku i w nasfpujacej kolejndci:
1) naleznos¢ gtéwna z tytutu nagpujacych transakcji  w kolejrioi ich zaksigowania naRachunku karty
transakcje bezgotéwkowe, gotéwkowe lub transaRojecenia przeleww ciezar Rachunku karty,
2) koszty gdowe i egzekucyjne,
3) odsetki umowne,
4) odsetki podwyszone,
5) koszty zasfpstwa procesowego.

Rozdziat 8
Zmiana opfat i prowizji oraz Og6lnych warunkéw

§ 25

Bankpobiera optaty lub prowizje zgzane z wydaniem, obstgg uzytkowaniemKarty oraz korzystaniem z ustug
dodatkowych zgodnie Zabel; Optat i Prowizji

W czasie trwaniadmowy Bank obnia wysokd¢ optat i prowizji w przypadku spadku o co najmnigp0%
wysokaici przecétnego miesicznego wynagrodzenia w sektorze przeisirstw bez wyptat nagréd z zysku,
ogtaszanego przez Gléwny Wz Statystyczny za grudziedanego roku kalendarzowego, w stosunku do
analogicznego miesgta roku poprzedniego, w takim samym zakresie wijaki/nagrodzenie to ulegto zmianie.



3. W czasie trwanidmowy Bank jest uprawniony do podwszenia wysok& optat i prowizji w przypadku wzrostu
0 co najmniej 1% wysokai przecétnego miesicznego wynagrodzenia w sektorze przeuisirstw bez wyptat
nagréd z zysku, ogtaszanego przez GtownyaUrStatystyczny za grudziedanego roku kalendarzowego, w
stosunku do analogicznego migsi roku poprzedniego, w takim samym zakresie wijakiynagrodzenie to ulegto
zmianie.

4. W przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowaust. 2 lub ust. 3, zmienione wysadko optat i prowizji
obowigzujsg od 1 sierpnia roku kalendarzowego, w ktérym darien@vgce podstaw zmiany, zostaty
opublikowane przez GUS.

5. Bank jest uprawniony do wycofania dotychczas ohaujzcych tytutdw (nazw) optat i prowizji w kalym czasie.
Bank informuje o wycofaniu dotychczas obgmujgcych tytutdw optat i prowizji na stronie internetepBanku
oraz na tablicy ogtosaew placéwkach Banku.

6. Zawiadomienie o zmiani€Tabeli Optat i Prowizji Bankwysyla Posiadaczowi rachunkwe wyprzedzeniem,
wskazujc dat obowgzywania nowej lub zmieniondjabeli Optat i Prowizji Data ta musi bypdzniejsza ni data
wystania przeBankww. zawiadomienia tak abiyosiadacz rachunkatrzymat pismaBankuna co najmniej 30 dni
przed dniem wprowadzenia zmiagBank powiadamiajc Posiadacza rachunka zmianieTabeli Optat i Prowizjj
wypowiada tym samym dotychczasowe warunki w zakregirowadzanych zmian. zii przed proponowandat
wejscia wzycie zmianPosiadacz rachunkunie zta@zy pisemnego éwiadczenia o braku akceptacji wprowadzanych
zZmian, uwaa St je za przyte. Zlaenie @wiadczenia o braku akceptacji zmian jest mmmaczne
z wypowiedzenienBankowiprzez Posiadacza rachunkuza 1-miesicznym okresem wypowiedzenigiegrmcym
od dnia dogczeniaBankowi pisma o braku akceptacji ww. zmian. W takim przypadPosiadaczrachunku
zobowhpzany jest do splaty wykorzystanej kwotyimitu do karty najp&niej w ostatnim dniu okresu
wypowiedzenia, zaBankdokona zwrotu rénicy pomedzy podwyszony, a dotychczas obowdujgcag kwoty optat
i/lub prowizji, o ile w okresie od dnia powiadomianPosiadacza rachunkw wprowadzeniu zmian do dnia
rozwigzaniaUmowynastpito ich pobranie w podwaszonej wysokéci.

7. Rozwigzanie Umowy nie zwalniaPosiadacza rachunka obowizku sptaty wszelkich zobowian finansowych
wynikajacych zUmowy w tym rownie Transakcjidokonanych przy iyciu Karty, o dokonaniu, ktoryctBank
otrzymat informagj z Organizacji ptatniczychjuz po dacie zigenia dwiadczenia o wypowiedzeniu lub
rozwigzaniuUmowya take wszelkich innych odsetek, opfat, prowizji lub kidsv wynikapcych zUmowy,ktére
zostaly naliczone po dacie z&nia gwiadczenia o wypowiedzeniu lub rozmaniu Umowy W takim przypadku
Bank dokona zwrotu rgnicy pomedzy podwyszony, a dotychczas obowiujacg kwotg optat lub prowizji albo
dokona zwrotu wprowadzonych optat lub prowizjilenasipito ich pobranie w podwsszonej wysokéci.

§ 26

1. Bankzastrzega sobie prawo zmia@goélnych warunkévwe waznych przyczyn. Za wane przyczyny uznaje i
nastpujace przyczyny, ktérych skutkiem jest koniecgbhiozmiany Ogdélnych warunkéww niezlgdnym -
wynikajacym z danej przyczyny - zakresie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiarmprzepiséw prawa okétajacych zasadywiadczenia przeBank ustug lub
okreslajagcych zasady korzystania z tych ustug pr2esiadacza rachunker ramach zawartej z nikimowy

2) wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanoayiskrzeczenia lub innego dokumentu przez organ
nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, okegacego zasadyswiadczenia przeBank ustug lub
okreslajacego zasady korzystania z tych ustug piRegiadacza rachunkw ramach zawartej z nikdmowy

3) rozszerzenie, zmignlub ograniczenie funkcjonalgci ustug, zmiag zasad korzystania z ustlug przez
Posiadacza rachunkuwprowadzenie nowych ustug, rezygrag wykonywania niektérych czynsoi
bedgcych przedmiotem ustugviadczonych przeBankw ramach zawartej Rosiadaczem rachunku Umowy

4) zmiany w systemie informatycznyBankuwynikajgce z:

a) udoskonalenia systeméw informatyczngamkuspowodowanych rozwojem technologicznym,

b) obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organjeaatnicze w odniesieniu do wydawcow kart oraz
wiascicieli bankomatéw lub wptatomatow,

¢) obligatoryjnych zmian wprowadzonych w¢dzybankowych systemach rozliczeniowych w odniesieiu
uczestnikow tych systemow,

d) zmian dostawcow oprogramowania skugkyich zmiag funkcjonalndci systemu informatyczneg®anky
wplywajace na ustugiswiadczone przeBank lub zasady korzystania z tych ustug przZeasiadacza
rachunkuw ramach zawartej z nikdmowy.

2. Bankpowiadamiajc Posiadacza rachunka zmianieOgoélnych warunkéwvypowiada tym samym dotychczasowe
warunki w zakresie wprowadzanych zmian wskazwgrmin wefcia wzycie zmiany tak, abyosiadacz rachunku
otrzymat pismoBankuna co najmniej 30 dni przed dniem wprowadzenia amigeli przed proponowandat
wejscia wzycie zmianPosiadacz rachunkunie ztazy pisemnego éwiadczenia o braku akceptacji wprowadzanych
zmian, uznaje §j ze Posiadacz rachunkwyrazit na nie zgog Ziozenie dwiadczenia o braku akceptacji zmian
jest rownoznaczne z wypowiedzenidBankowiprzez Posiadacza rachunku Umowaa 1-miesicznym okresem
wypowiedzenia biegitym od dnia dagczeniaBankowipisma o braku akceptacji zmian w@goélnych warunkow
W takim przypadkuPosiadacz rachunkaobowizany jest do catkowitej sptaty wykorzystanej kwafynitu do



karty wraz z odsetkami i wszystkimi optatami i prowizjaoraz ewentualnymi kosztami wynilgaymi z Umowy
najp&niej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.
Rozwigzanie Umowy nie zwalniaPosiadacza rachunka obowizku sptaty wszelkich zobow#an finansowych
wynikajacych zUmowy w tym rownie Transakcjidokonanych przy iyciu Karty, o dokonaniu, ktoryctBank
otrzymat informacj z Organizacji ptatniczychjuz po dacie zlgenia Gwiadczenia o wypowiedzeniu lub
rozwigzaniuUmowya take wszelkich innych odsetek, optat, prowizji lub kidsv wynikapcych z Umowy,ktére
zostaly naliczone po dacie z&nia dwiadczenia o wypowiedzeniu lub rozzaniuUmowy
Banknie ponosi odpowiedzialdoi za skutki niepoinformowaniblzytkownika karty dodatkoweprzezPosiadacza
rachunkuo zmianieOgoélnych warunkéw
Zmiana tréci KOMUNIKATU nie skutkuje zmiap Ogélnych warunkéwi nie powoduje konieczrioi ich
wypowiedzenia.

§ 27

Bankma prawo w trakcie trwani@mowy zasgpi¢ Karte bedaca przedmiotemUmowy wydarg Uzytkownikowi

karty inng Kartg, oznaczon znakiem innejOrganizacji ptatniczej o innej nazwie z nowymi rozwZzaniami

technologicznymi/technicznymi, o ile zosgaspetnionedcznie nastpujace warunki:

1) nowakKarta bedzie mie, co najmniej, tak samy funkcjonalnd¢ jak poprzednia,

2) opfaty lub prowizje za wydanie lub korzystanie zvepKarty, w zakresie tych samych funkcjonadnp nie
bedg wyzsze w dacie wydania nowedfarty niz optaty lub prowizje za wydanie lub korzysta
z dotychczasowe{arty,

3) walutarozliczeniowa pozostanie bez zmian.

Wydanie noweKarty zgodnie z postanowieniami pougzymi nie wymaga zawarcia aneksuldimowy.

Bank zawiadamiaPosiadacza rachunka wymianieKarty, o ktérej mowa w ust. 1, nie pdiej niz dwa miesice

przed proponowandat wejscia wzycie zmian. Jeeli przed proponowandat wejscia w zycie zmianPosiadacz

rachunkunie zlazy pisemnego sprzeciwu wobec tych zmian, uznajezsi Posiadacz rachunkwyrazit na nie

zgoc:. Posiadacz rachunkma prawo przed daiproponowanego wégia wzycie zmian wypowiedzieUmowe ze

skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia opRasiadacz rachunkzobowhpzany jest do zwrotiBankowi

wszystkich wydanych kart oraz do natychmiastowdatgpsalda zadienia i uiszczenia wszelkich naig/ch

Bankowiodsetek, optat i prowizji — najgdiej w dacie rozwizania/wygdni¢cia Umowy pod rygorem wszezia

przezBankpostpowania egzekucyjnego.

§ 28

Bankzastrzega sobie prawo wydania noWarty lub Karty z nowym numerem lub nannazwg i co najmniej tak

samy albo rozszerzan funkcjonalndcia, w miejsce dotychczasowej w ramach obgaujacej Umowy w

nastpujacych sytuacjach:

1) odnowieniaKarty,

2) na skutek dyspozycji ziwnej przezPosiadacza rachunklub Uzytkownika karty Rodzaje takich dyspozycji
okreslone § w KOMUNIKACIE

W przypadku wydania nowej karty lub karty z nowynmrerem lub now nazwg i co najmniej tak sama albo

rozszerzoa funkcjonalndcia w miejsce dotychczasoweBank powiadomi o tymUzytkownika karty Wydanie

nowej karty zgodnie z postanowieniami paagymi nie wymaga formy pisemnej w postaci aneksu.

Dodatkowo informacje zwrane z wydaniem nowd{arty lub Karty z nowym numerem lub nawnazw i co

najmniej taly samy albo rozszerzanfunkcjonalndcia, w przypadkach o ktérych mowa w ust 1, dloae g w

KOMUNIKACIE

Rozdziat 9
Zasady doreczania korespondencji Banku

§ 29

Posiadacz rachunkmnoze otrzymywaé Korespondenejw nastpujacy sposoéb:

a) za pdrednictwem Systemu bankowa internetowej w przypadku, gdyPosiadacz rachunkujest
uzytkownikiem tego systemu,
albo

b) za parednictwenElektronicznego systemu @ozania korespondencijiv przypadku, gdyosiadacz rachunku
jest wytkownikiem tego systemu,
albo

c¢) na adres wskazany przezPosiadacza rachunku dla doekczania korespondencji  bankowej,
a w przypadku niewskazania tego adresu na adresgaiania znanankowi



Posiadacz rachunkiwbedzie otrzymywat Korespondenej wytagcznie w spos6b okileny w ust. 1 pkt a),
w przypadku, gdyPosiadacz rachunkaawart umow o korzystanie BSystemu bankowa internetoweji stat sg
uzytkownikiem tego systemu.
Posiadacz rachunkiedzie otrzymywatKorespondenej wytacznie w sposob okény w ust. 1 pkt b), o ile
Posiadacz rachunkatozyt odrebne gwiadczenia woli w sprawie deczanie mukorespondencijza posrednictwem
Elektronicznego systemu @orania korespondendjstat st uzytkownikiem tego systemu.
W przypadku, gdyPosiadacz rachunkunie jest uaytkownikiem ani Systemu bankowo internetowejani tez
Elektronicznego systemu @orania korespondengjKorespondencjdedzie wysytana poczt zgodnie z ust. 1
pkt c).
Oswiadczenia woli zwjzane zZUmowg, w tym wymagajce formy pisemnej w szczeg6kud zmiana, uzupetnienie
wypowiedzenie lub rozwkzanie, a take odsgpienie od Umowy mogs by¢ skladane za pomgcSystemu
bankowdci internetowejlub Elektronicznego systemu @orania korespondencji postaci elektroniczneSystem
bankowdci internetowejlub Elektroniczny system dgmzania korespondencjmog umazliwia¢ albo tylko
wysytanie Korespondencjiprzez Bank albo tez wysytanie i odbierani&orespondencjprzez obie stronyBank
powiadomiPosiadacza rachunka zmianach funkcjonal$oi danego systemu, przy czym zmiana funkcjoriino
nie wpltywa na zmiagizasadwiadczonych ustug na podstavidenowy
Oswiadczenia woli stron zwrane z dokonywaniem i wykonywaniem czyéeiobankowych ztéone w postaci
elektronicznej za pwoednictwem Systemu bankowo internetowejlub Elektronicznego systemu @orania
korespondencpgpetniaj wymagania formy pisemne;j.
Niezaleznie od sposobu deczania Korespondencji Posiadaczowi rachunku Bardstrzega sobie prawo jej
przesylania na adres wskazany prZeasiadacza rachunkulla doeczania korespondencji bankowej, a w
przypadku niewskazania tego adresu na adres zdwi@aznanyBankowi
Strony mog, w drodze odsbnych dwiadczér woli, uregulowa doreczanie Korespondencjw drodze odgbnej
umowy. W takim przypadku postanowienia ¢aliej umowy maj pierwszéstwo przed postanowieniami
niniejszychOgoinych warunkéwa w razie sprzeczioi strony feda zwigzane postanowieniami agmej umowy.
O zmianach KOMUNIKATU Bank informuje Posiadacza rachunkuw formie informacji udosgpnianej
w Placowkach Bankuoraz na stronie internetowajvw.ingbank.pl

. Na zadaniePosiadacza rachunkuankdostarczy na papierze lub na innyimwaltym n@niku informacjj wszelkie
warunki umowne wizace Posiadacza rachunkzBankiem

Rozdziat 10
Postanowienia kaicowe

§ 30

. rzykiem stosowanym w relacjadBanku z Posiadaczem rachunkjest gzyk polski. Wszelkie zawiadomienia,
informacje, Korespondencjaraz inne wiadomii konieczne do prawidiowego wykonywania wzajemnychw

i obowigzkoéw wynikapcych zUmowyorazOgélnych warunkéweda sporadzone wgzyku polskim.

. Informacje widciwe dla celéw komunikacji Bankiemw tym adres siedziby gtéwnej, adres poczty elektamej
oraz numery telefonéwgpodane vVKOMUNIKACIE.

. Prawem witaciwym, do zawarcia i wykonywaniglmowy w tym Ogoélnych warunkéwest prawo Rzeczpospolitej
Polskiej (prawo polskie). Ewentualne spoggdrozpatrywane wedtug polskiego prawa.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszy©igéinych warunkactstosuje s powszechnie obowazujgce przepisy
prawa polskiego.



