Ogélne warunki wydawania i uzytkowania kart kredytowych ING Banku Slaskiego S.A.

Rozdziat 1
Postanowienia ogéine

§1

Niniejsze Ogolne warunki wydawaniadytkowania kart kredytowych ING Banklaskiego S.A. zwane dal€gdlnymi
warunkamiokreslaja zasady wydawania przez ING Baslkski Spotka Akcyjna kart kredytowych, zasadyytkowania
i rozliczaniaTransakgji platniczycldlokonanych przy ichayciu, inne ustugiswiadczone przez ING Barfdaski S.A.
Zwigzane z tymi kartami oraz zasady sktadania reklama€gélne warunkiregulug kwestie ich zmiany, zmiany
oprocentowania oraZlabeli Optat i Prowizji a take rozwizania (wypowiedzenia)Jmowy o korzystanie z karty
kredytowej ING BankuSlgskiego S.A.

§2

Uzyte w niniejszyctOgdinych warunkacbkreslenia oznaczaj

1. Automatyczna sptata zadhdenia— ustuga rozliczenia ptatniczego realizowanegozpBankna podstawie ogbnego
zlecenigPosiadacza rachunkpolegajca na automatycznej zaptacie chwaej kwoty, co najmnieMinimalnej kwoty
spfaty na poczet sptaty zadieniaLimitu do karty

2.Autoryzacja transakcji — zgoda wyraona przeaJzytkownika kartyna wykonanieTransakcji ptatniczeg wyciem
Karty lub w cigzarRachunku kartyv formie i procedurze przewidzianej®@goélnych warunkach

3.Bank —ING BankSlaski Spotka Akcyjna z siedzibw Katowicach;

4.Bankomat — urzgdzenie automatyczne uddoviajagce samodzielne pobieranie gotéwki za pogmdcarty oraz
dodatkowo dokonywanie innych operacji @pstych w ramach jego funkcjonakod w ktérym identyfikacja
Uzytkownika kartyest dokonywana poprzez wprowadzenie nurfély

5.BIK —Biuro Informacji Kredytowej S.A. ¢dace podmiotem, o ktérym mowa w art. 105 ust. 4 Praarkowego;

6. Calkowita kwota sptaty —taczna kwota zobowran Posiadacza rachunkwobecBankuz tytutu Umowyo Karte,
ktéra obejmuje sum dokonanychTransakcji ptatniczychoraz nalenych Bankowi odsetek, optat, prowizji i
innych kosztéw w danym zakaczonymCyklu rozliczeniowym

7.Cykl rozliczeniowy —powtarzalny miegtczny okres, w ktorynuzytkownik kartydokonujeTransakcji ptatniczej po
uptywie, ktéregoBankgenerujeZestawienie transakgji

8.CVV2/CVC2 — 3-cyfrowy numer zabezpieczay, widniepcy na odwrocieKarty wykorzystywany doTransakcji
ptatniczychkartowych dokonanych na odlegéotj. bez fizycznego przedstawier{arty;

9. Czasowe zablokowanie karty czasowe wstrzymanie przelzytkownika kartymazliwosci dokonywania transakcji
przy wyciu Karty. Uzytkownik kartymaze samodzielnie dokobazasowego zablokowania karty na okres do 30 dni
kalendarzowych (nie dotyczy VISA Classic).

10. Dostawca- dostawca ustug ptatniczych, ktérym mie by¢ Bank albo inny podmiciwiadczcy ustugi ptatnicze;

11. Dzien sptaty catkowitej kwoty sptaty— dzien wptywu srodkdéw naRachunek kartw wysokdaci rownej catkowitemu
zadhzeniu Posiadacza rachunku (wszystkim zoleamiom Posiadacza rachunku) z tytutu wykonarnyansakcji
ptatniczychz wzyciemKarty lub w cezar Rachunku kartyub ewentualnych odsetek, optat lub prowizji lubyioh
kosztéw nalenychBankowj

12. Dzien roboczy— dzieh inny niz sobota lub inny idzien ustawowo wolny od pradganky

13. Infolinia — specjalna linia telefonicznaBanku stuzaca do udzielania informacji, prowadzenia akcji
marketingowych, sprzedg produktéw i ustug bankowych lub wykonywania aomych czynnéci dotyczcych
Karty;

14. Karta —kredytowa karta ptatnicza, karta gtéwna lub dooatk umdliwiajaca korzystanie Z.imitu do karty
wydawana przeBank na wniosekPosiadacza rachunkwegodnie zUmowy, stuzgca do dokonywaniaTransakcji
ptatniczychdo wysokdci przyznanego przeBank limitu kredytowego. Rodzaje kart kredytowyebtydawanych
przezBanksg wskazane WOMUNIKACIE,

15. Karta gtéwna — Karta wydanaPosiadaczowi rachunku

16. Karta dodatkowa — Karta wydanaUzytkownikowi kartywskazanemu przeRosiadacza rachunkw ramach limitu
kredytowego udzielonego przy wydaiarty gtéwnej

17. Karta zbli zeniowa —Karta z wbudowan dodatkowo antefy umazliwiajaca dokonywanielransakcji zbleniowych
poprzez zblienie doUrzgdzenia(nie dotyczy VISA Classic).

18. Kod identyfikacyjny - — poufny numer, hasto lub inne oznaczenie poszal&arty, ktére me by wymagane od
posiadacza karty w przypadku dokonywania transadajiowych, na przyktad PIN, CVV2, CVC2, unikalngdk
stanowijcy cigg cyfr generowany przez system informatyczny Barskuracy do jednorazowej autoryzacji transakcji
przekazywany w wiadondoi SMS, oraz, o ile Bank udegiia taly ustug;, cechy biometryczne np. odcisk palca lub
indywidualne cechy twarzy;

19. KOMUNIKAT — KOMUNIKAT ING Banku Slaskiego S.A. dlaPosiadaczy karkredytowych, stanowty
informacg uzupeiaica do niniejszyctOgoinych warunkdOwKOMUNIKAT jest udosgpniany na tablicy ogtosze
w Oddziatach Bankoraz na stronie internetowBankuy

20. Korespondencja —wszelkie informacje, pisma, zawiadomienia, w tynstaeienia transakcji przesytane przez
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Bank a take oswiadczenia kadej ze stronUmowy w tym dwiadczenia takie jak swiadczenia o
zmianie Umowy w szczeg6Inéci o zmianie oprocentowania oraz zmiafgolnych warunkowTabeli Optat
i Prowizji, a take oswiadczenia o wypowiedzeniu lub rozmaniu Umowy lub o odmowie przedhenia
obowizywaniaUmowyoraz wszelkie inne gwiadczenia Ilub monity; Korespondencja nie obejmuje
odpowiedzi na reklamagjKlienta i KOMUNIKATU,

Limit do karty — kredyt przyznany przeBankdo Rachunku kartydo wysokéci, ktérego maliwe jest zadhaenie
wynikajace z uytkowaniaKarty gtéwnej Kart dodatkowych

Minimalna kwota sptaty — kwota minimalna, ktGr Posiadacz rachunkazobowizany jest sptaé¢i w terminie
wskazanym nZestawieniu transakgjirzypadajcym po kadym Cyklu rozliczeniowym

Numer telefonu —numer telefonu komaérkowego operatora telefonii kdkodvej;

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka argapjna niebdaca osob prawry, ktorej ustawa
przyznaje zdoln& prawny, bedaca odbiorg srodkéw piengéznych stanowgcych przedmiofransakcji ptatniczej
Oddziat —jednostka organizacyjridankuprzeznaczona do bezpedniej obstugi Klienta;

Ogélne warunki —niniejszeDgoine warunki wydawania tytkowania kart kredytowych ING BanKigskiego S.A.
Organizacja pfatnicza — organizacja zajmaga s¢ rozliczaniem Transakcji ptatniczegokonywanych przy
uzyciu kart.Organizacje ptatniczekreslone § w KOMUNIKACIE

PIN — poufny numer identyfikacyjny d€arty;

Panstwo czlonkowskie— paistwo cztonkowskie Unii Europejskiej albofqsiwo czlonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strona umawiuropejskim Obszarze Gospodarczym, ktorych lista
jest udosipniana na tablicy ogtosaev placowkactBankuoraz na stronie internetowBganky

Partner Banku — przedsgbiorca lub przedgbiorca zagraniczny, ktérenigankpowierzyt wykonywanie w imieniu

i na rzeczBanku posrednictwa w zakresie czyném bankowych lub wykonywanie czyném faktycznych
zwigzanych z dziatalnieia bankow, na podstawie umowy cywilnoprawnej;

Placéwka Banku —jednostka przeznaczona do begpdniej obstugi klienta, w tyr@ddziat

Posiadacz rachunku -osoba fizyczna o petnej zdokwmd do czynnéci prawnej, z ktéy BankzawartUmowe.
Powiadomienie o splacie karty kredytowej~ jest nazw handlows ustugi powiadamiania SMS, o ktorej
mowa w Rozporgdzenia Ministra rozwoju i finansow z dnia 14 lip2817 r. w sprawie wykazu ustug
reprezentatywnych powtanych z rachunkiem ptatniczym (dalej: ,Rozpgizenie”). Zgodnie z
Rozporadzeniem, ustuga powiadamiania SMS polega na przekamiu komunikatéw dotycrych
rachunku ptatniczego za pednictwem SMS. Powiadomienie o sptacie karty ktewsej jest ustug
polegajca na wysylaniu przeBank na wskazanyBankowiprzez Posiadacza Rachunku numer telefonu za
posrednictwem SMS wiadomi@i zawierajcej informacje o terminie, do ktérego Posiadaczhra&u
powinien sptac Minimalng kwot sptatyzadiwzenia naRachunku kartywysokaé¢ Minimalnej kwoty sptatgraz
wysokas¢ Catkowitej kwoty sptatyOd dnia 08.01.2018 Bank zaprzestajéwiadczy ustug Powiadomienia o
sptacie karty kredytowefstug: te mozna uruchomi tylko do 07.01.2018 dla Umoéw zawartych do tegaadaid
08.01.2018 nie dmizie maliwosci wiaczenia ustugiPowiadomienia o splacie karty kredytow@pwniez w
przypadku rezygnacji @stugi wczeniej uruchomionej), w zvizku z jej wycofaniem z oferty.

Polecenie przelewujest udzielop Bankowi za pdrednictwem ustugi bankowoi elektronicznej ($stemu
bankowdci internetowej) dyspozycy Uzytkownika kartydo obcizenia Rachunku kartyokreslong kwoty
wyrazong w ztotych polskich (PLN) i uznaniata kwoty wskazanego rachunk®dbiorcy, prowadzonego w
dowolnym banku na terytorium Rzeczpospoliiplskiej (przelew krajowy). Przelewem wezar Rachunku
karty nie mog by¢ wykonywane ptatréei z tytutu sktadek ZUS, przelewy do Ugdéw Skarbowych oraz
przelewy zagraniczne na rachunki nieprowadzonetemgtorium Rzeczpospolitej Polskiej;

Polecenie przelewu wewgtrznego- jest udzielog Bankowiza parednictwem ustugi bankowoi elektronicznej
(System bankowoi internetowej)dyspozycy Uzytkownika kartydo obcizeniaRachunku kartpkreslong kwotg
wyrazong w ztotych polskich (PLN) i uznania tkwotg wskazanego dowolnego rachunku prowadzonego w ING
BankuSlaskim (przelew wewetrzny) Przelewem w ciar Rachunku kartyiie mog by¢ wykonywane platnéci

z tytubu skladek ZUS, przelewy do Ugddéw Skarbowych oraz przelewy zagraniczne na radhunk
nieprowadzone naerytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

Polecenie Zaptaty— ustuga ptatnicza poleggja na obcizeniu okrélona kwota Rachunku karty na skutek
zainicjowaniaTransakcji ptatniczeprzezOdbioree na podstawiZgodyudzielonej przeosiadacza rachunku
Odbiorcylub Bankowi Posiadacza rachunku;

Prawo dewizowe- ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo dewizole. (U. Nr 141 poz. 1178, z pd. zm.) oraz
przepisy wykonawcze do tej ustawy

Przepisy o przeciwdziataniu praniu piengdzy i finansowaniu terroryzmu — Ustawa o przeciwdziataniu praniu
pienidzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia 16 lista@®00 r. (tekst. jedn. Dz.U. z 2010r. Nr 46 po@.27
z p&n, zm.) oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy;

Rachunek karty- rachunek ptatniczy w ztotych, otwarty i prowadzemBanku, stiagcy do rozliczanid ransakcji
ptatniczychdokonanych przyayciu karty oraz optat, prowizji i odsetek wynikaych z uywania karty.
Referencyjny kurs walutowy — kurs sprzeda dewiz publikowany wiabeli bezgotowkowej Bankidurs walutowy
jest to cena, po ktorej ngstije wymiana jednej waluty na immvaluk, wyrazona jako ilé¢ jednostek jednej waluty
w stosunku do innej waluty;

. Sita Wyzsza —niezalene od Banku zdarzenie zegtrene, ktdremu Bank nie mogt zapobiec lub ktéregomogt
przewidzi€ i ktére bezpérednio Iub pérednio doprowadzito do niewykonania lub niengtego wykonania



umowy przez Bank. Za siwyzsz uznajemy zdarzenia spetnjeg przestanki ponsze takie jak:
a) powod:, trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne, huragaghyt powietrzne, wybuch
wulkanu lub inne podobne zjawiska atmosferyczne,
b) wylaczenie dostaw pdu przez dostawcenergii elektrycznej, z przyczyn pozogtajch poza
wplywem Banku.
Postanowienia &ile wyszejstosuje sitakze w przypadku dziataniacbdacego aktem wiadczym patwa (takie
jak umowa mgdzynarodowa, ustawa, rozpaedzenie, zargdzenie, uchwata uprawnionego organu
wladzy/administracji), na mocy ktérego dafaansakcja ptatnicza lub Transakcje ptatniczeokreslonego
typu/rodzaju lub z ok&onymi podmiotami, lub transakcje w oklenym czasie nie maegby¢ przeprowadzane
przez Bank. Bank poda do wiadofnb publicznej fakt wysfpienia sity wyszej i - o ile jest to mdiwe -
przewidywany czas jej trwania;

42. Silne uwierzytelnienie— uwierzytelnienie zapewnigje Uzytkownikowi Karty ochrog poufndgci danych.

43. System bankowéci internetowej — jest nazw handlowg ustugi bankowgci elektronicznej, o ktérej mowa w
Rozporadzeniu Ministra Rozwoju i Finans6w w sprawie wykamstug reprezentatywnych pawanych z
rachunkiem pfatniczym z dnia 14 lipca 2017 (dé&ejizporadzenie). Zgodnie z Rozpaidzeniem ustuga bankoém
elektronicznej polega na degie do rachunku platniczego przez Internet, tliwia ona sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego, zmianlimitow dla ptatndci bezgotdwkowych i transakcji dokonywanych przyaiu karty debetowe;j
lub ztazenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku. Sydtankowdci internetowej przeznaczony jest wgtnie
dla jego uytkownikéw i dostpny przez urgdzenie z przegtlarky internetovg i tacza internetowe. M@ on
wystepowa w réznych wersjach ktére magniet rézne nazwy handlowe np.: ,Moje ING”, lub inne. Pazagoine,
0znaczone innymi nazwami, wersje Systemu bankowvilaternetowej mog sic rézni¢ wymogami technicznymi;

44. Tabela Optat i Prowizji — wigzaca Posiadacza rachunkuBytkownika kartytabela wskazgra wysoké¢ optat
i prowizji, okreslona WKOMUNIKACIE

45, Tabela bezgotéwkowa Banku -tabela referencyjnych kurséw walutowych ogtaszansezBank na stronie
internetowejBankulub w Placowce Bankuzawierajca kurs dlarransakcii ptatniczejdokonanych przy ayciu
Karty, obowigzujacy w dniu i godzinie rozliczania przeBank tych Transakcji ptatniczych Szczegotowe
zasady dotyce publikowaniaTabeli bezgotéwkowej Bankikreslone s w regulaminie zawierania transakciji
wymiany walutowej;

46. Termin splaty — dzien, do ktéregoPosiadacz rachunkiest zobowazany wobecdBankudo dokonania spiaty,
co najmniejMinimalnej kwoty sptatpaRachunek kartyZa dzié sptaty zadtaenia z tytutu_imitu do kartyuwaza
sie dzien wptywu $rodkéw naRachunek kartyLiczba dni przypadaga na sptat zadhzenia naKarcie po
zakaczeniu Cyklu rozliczeniowegojest okrglona w KOMUNIKACIE Termin spfaty Bank wskazuje
Posiadaczowi rachunkikazdorazowo naestawieniu transakgji

47.Transakcja pfatnicza —zainicjowane przez Posiadacza rachunku przyciu Karty transakcje bezgotéwkowe,
gotéwkowe, przelewy kartowe, transakcjolecenia przelewu, Polecenia przelewu wetvemego w ciezar
Rachunku kartytransakcjePolecenia Zaptaty zainicjowane przez Odbgorc ciezar Rachunku kartya take
transakcje zblieniowe (nie dotyczy VISA Classic), transakcje na odlggioniewymagajce fizycznego
przedstawieniaarty w szczegolnéci: telefoniczne, pocztowe przez internet;

48.Transakcja zblizeniowa - transakcja gotéwkowa lub bezgotéwkowa, dokonywaparzez zblienie Karty
zblizeniowejdo Urzgdzenignie dotyczy VISA Classic).

49.Umowa — Umowa o korzystanie z karty kredytowej ING Banflaskiego S.A. 4czaca Posiadacza rachunku
zBankiem

50. Unikatowy identyfikator — kombinacja liter, liczb lub symboli ok§lena przezBank dla Posiadacza rachunku

Uzytkownika kartylub inne banki dla posiadacza rachunku ptatniczegaelu jednoznacznej identyfikacji
Posiadacza rachunkuzytkownika kartylub posiadacza rachunku ptatniczego lub jego raowrrptatniczych.
W przypadku transakcji zzyciemKarty oznacza numefarty, w przypadku transakcji Polecenia przelewu i perés
przelewu wewstrznego w gzar Rachunku karty Unikatowy identyfikatostanowi numer rachunk@®@dbiorcy
ptatnaici wskazany przedJzytkownika kartyw tej dyspozycji, a w przypadku transakdjiolecenia Zaptaty
Unikatowy identyfikatoistanows tacznie: numerRachunku kartyoraz identyfikator odbiorcy i identyfikator
ptatndgci wskazane prze@dbiorez w dyspozycji Polecenia Zaptaty

50.Urzadzenie — Bankomat wptatomat, terminal obstugigy Karty, urzadzenie samoobstugowe akceptg Karty
lub inne uradzenie akceptyge Karty, za pomog ktérego maliwe jest dokonanie transakcji kartowyahtym
takze Transakcji Zblieniowych(nie dotyczy VISA Classic)

51.Usluga ptatnicza— transakcja ptatnicza wykonywana przez Bank albego dostawsg

52.Uzytkownik karty — zaréwnoPosiadacz rachunkak i Uzytkownik karty dodatkowej

53.Uzytkownik karty dodatkowej — osoba fizyczna, na ktérej ini nazwisko zostata wydana karta dodatkowa,

upowaniona przez Posiadacza rachunku do korzystani&jaanimieniu i na rzecz Posiadacza rachunku w zékre
okreslonym w Ogélnych warunkach.

54.Uzytkowanie karty — uzycie/uzywanieKarty zgodnie z jej przeznaczeniem;

55.Waluta rozliczeniowa — waluta, w ktérej dokonywane jest rozliczedimnsakcji ptatniczejprzez Organizacg
ptatnicz;, w przypadku gdyfransakcja ptatniczalokonana jest w walucie innejznivaluta rozliczeniowéarty.
Waluta rozliczeniowadla daneiKarty okreslona jest WKOMUNIKACIE,

56.Wniosek— Wniosek o wydanie karty kredytowej;

57.Zestawienie transakcji —wykaz wszystkichtransakcji ptatniczychrozliczonych przezZBank na Rachunku karty



zawierajcy informacje o pobranych prz&ank odsetek, optat, prowizji i innych kosztéw w dany@yklu
rozliczeniowymy tym zestawienie transakcji ptatniczych;

58.Zdolnos¢ kredytowa — zdolng¢ Posiadacza rachunkdio sptaty zadtenia z tytutu aytkowania karty kredytowej
wraz z odsetkami, optatami lub prowizjamikiga Posiadacz rachunkiest zobowizany ponosi zgodnie
zUmowg, w tym niniejszymiOgolnymi warunkami

59.Zgoda — cswiadczenie woliPosiadacza rachunk(Dtuznika) do obcjzania Rachunku kartyprzez Odbiorc
(Wierzyciela) ztaone zgodnie z trybem przyjmowania takiej zgodBanku

Rozdziat 2
Wydanie Karty

83

1. Na podstawie niniejszyclogolinych warunkéw Bankvydaje Karty wytagcznie osobom fizycznym, w celu
niezwizanym z prowadzardziatalnécia gospodarcz

2. Posiadaczem rachunknoze byt osoba, ktéra:

1) posiada status rezydenta oraz peitolnc¢ do czynnéci prawnych,

2) jest wiarygodna z uwagi na wyaziywanie s¢ ze zobowizah wobec bankdw, instytucji finansowych
oraz Skarbu Pastwa lub jednostek samadu terytorialnego,

3) nie zlazyta wniosku o ogtoszenie upadi, przeciwko ktérej nie toczy sipostpowanie upadkriowe,
a takze nie zostata wzgtlem niej ogtoszona upadto

3. Posiadacz rachunkuest zobowizany posiada w catym okresie kredytowania stataddio dochodow
zapewniajce terminowg spat Limitu do kartywraz z odsetkami.

4. W czasie trwaniaUmowy Posiadacz rachunkma prawo do wnioskowania o wydankarty dodatkowej
llos¢ wydawanych do rachunkWart dodatkowychokresla KOMUNIKAT. Wydanie Karty dodatkowejprzez
Bank nie powoduje konieczrigi aneksowani&mowy

5. Uzytkownikiem karty dodatkoweajnoze by osoba powsej 13-tego rokuzycia, lkedaca rezydentem lub
nierezydentemupowaniona prze£osiadacza rachunkdo dokonywanid ransakcji ptatniczeprzy wyciu Karty
dodatkowejv ramach limitu udostpnionego n&achunku karty

§4

1. Wydanie Karty i ustalenie wysackbd Limitu do karty nagpuje po pozytywnym rozpatrzeniu Wniosku i zawarciu
Umowy.

2. Sposéb dostarczeni&Karty i  Kodu identyfikacyjnego Mytkownikowi karty jest okrdélany przez
Bankw KOMUNIKACIE

3. Warunkiem uytkowania Karty jest jej aktywowanie przet)zytkownika kartyw sposOb wskazany przez
Bankw pismie przekazywanym Posiadaczowi rachunku wrkaig.

4. W przypadku, gdy bezwzglnie obowjzujace przepisy prawa nakladapa Bank obowizek uzasadnienia
odmowy zawarcidmowy Bank udziela takiej informacji na podstawie takich prizépv i w zakresie przez
nie wymaganym.
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1. Jeeli wdacie ztgenia Wniosku Posiadacz rachunku jestxikiem innego banku z tytutu umowy o kakredytow
i zamierza rozwjiza te umowe i zamknyc limit do tej karty, to w dniu zawarcia Umowy zohiguuje sé ztozy¢ w
Banku dwiadczenie o stanie tego zazhmia i zamiarze rezygnaciji z tej karty. \@viadczeniu, Posiadacz rachunku
sktada Bankowi nieodwotalniBolecenie przelewsrodkéw z kwoty przyznanego przez Bahkmitu do karty z
tytutu sptaty zadzenia wobec innego banku wynikeggo z ww. umowy o karkredytows. Bank wykona polecenie
Posiadacza rachunku w terminie 3 Dni roboczychrod gawarcia Umowy.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialfw za zgodnét zadeklarowanej przez Posiadacza rachunku kwotyzada z
faktyczry kwoty zadhzenia w innym banku z tytutu umowy o kakredytows. Obowizek ostatecznego rozliczenia
si¢ z innym bankiem wydawycsptacanej karty spoczywa na Posiadaczu rachunku.

Rozdziat 3
Zasady wytkowania Karty
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1. Uzytkownik karty zobowghzany jest do korzystania Karty zgodnie z przepisami obosviujgcego prawa
oraz postanowieniami zawartymi mowiei Ogoéinych warunkach
2. Z chwila otrzymaniaKarty Uzytkownik kartyzobowinzany jest do poegia wszelkich stosownyckrodkow
okreslonych w Ogolnych warunkachw celu zapobigenia naruszeniu indywidualnych zabezpidéciéarty.
Uzytkownik kartyzobowizany jest do:
1) podpisani&arty natychmiast po jej otrzymaniu;
2) przechowywania Karty i ochrony indywidualnych zabezpieéze Karty, w tym Kodu



identyfikacyjnegoz zachowaniem natgtej starannéci (Kod identyfikacyjnypowinien pozostaznany
jedynie Posiadaczowirachunku/Uytkownikowi karty;)

3) nieprzechowywani&arty razem zKodem identyfikacyjnym

4) nieujawniania danych umieszczonych Karcie w celach innych i dokonanieTransakcji ptatniczej
lub zgtoszenie utraty, kradziey, przywlaszczenia, nieuprawnionegaycia Karty lub nieuprawnionego
dostpu doKarty;

5) niezwlocznego zgtoszeniBankowiutraty, kradziey, przywlaszczenia, nieuprawnioneggycia Karty
oraz nieuprawnionego dogbtu doKarty;,

6) zgloszenia kradziy Karty, przywlaszczeni&arty, nieuprawnionego zycia Karty lub nieuprawnionego
dostpu do Karty na Policg, w przypadku podejrzenia kradzje Karty, przywtaszczeniaKarty,
nieuprawnionegozycia Karty lub nieuprawnionego dagiu doKarty;

7) nieudosgpniania Karty i danych Karty innym osobom, chybaze jest to wymagane do dokonania
Transakcji ptatniczejub zgloszenia zastrzeniaKarty;

8) uzytkowaniaKarty zgodnie z jej przeznaczeniem;

9) biezacego monitorowania obgien Rachunku kartyw zakresie dokonanychransakcji ptatniczych
niezwtocznegozgtaszaniaBankowinieautoryzowanych, niewykonanych lub nieggtge wykonanych
Transakcji ptatniczyctezgodnie z § 18 ust. 1;

10) zniszczenia Karty w sposob trwaly poprzez przecie jej wzdhé paska magnetycznego i
mikroprocesora(chipa) po uptywie terminu jej waosci lub po zamkniciu Karty w trakcie jej wanaosci;

11) zwrotu Karty do Banku w przypadku zamkgtia Karty przez Bank w sytuacjach opisanych w
Ogolnych warunkachalbo do zniszczeniKarty w sposéb trwaly poprzez przecie jej wzdhi paska
magnetycznego imikroprocesora (chipa);

12) zwrotu Karty do Bankulub zniszczeniaKarty w sposob trwaty poprzez przecie jej wzdhi paska
magnetycznego i mikroprocesora (chipa) w przypaatftaszenia reklamaciarty.

Posiadacz rachunkponosi odpowiedzialrié za szkody wynikajce z naruszenia obogzkow, o ktérych mowa
w ust. 2.
W przypadku zatrzymani&arty w Urzgdzeniutakim jak Bankomat wptatomat albo innym okéeonym w
Ogélnych Warunkachoznaczonym jakdJrzgdzenie BankuUzytkownik kartyzobowgzany jest niezwtocznie
skontaktowa sie z Infolinig lub z Oddziatemw celu zastrzeenia zatrzymanedfarty oraz zamowd nowy Karte
w miejsce zastrz@nej. Informacja dotyega dalszego sposobu pgstwania zostanie udzielona poprzez
Infolinie lub w Oddziale Jeli U:zytkownik kartynie dokona zastrzeniaKarty, zatrzymanej w wigj
wymienionym Urzgdzeniu BankuBankdokona jej zastrzenia w cigu 30 dniroboczychod zatrzymania.
W przypadku zatrzymani&arty w Urzgdzeniutakim jak Bankomat wptatomat albo innym okéenym w
Ogolnych Warunkagtktore nie jest oznaczone jaklnzgdzenie Bank{np.Bankomatnnego banku)lzytkownik
karty zobowhzany jest niezwtocznie skontaktoévsic z Infolinig lub zOddziaten w celu zastrzesnia zatrzymanej
Karty oraz zamowd nowg Karte w miejsce zastrz@nej. Informacja dotyera dalszego sposobu pgstwania
zostanie udzielona poprzb¥olini¢ lub wOddziale
W przypadku dokonywania transakcji przyyaiu PIN:
1) trzecie kolejne wprowadzeniechihegoPIN w Bankomacie
2) trzecie (maksymalnie szdste) kolejne wprowadzehidrnegoPIN w Urzgdzeniuinnym niz Bankomat
powoduje zablokowaniékarty i uniemaliwienie dokonywaniaTransakcji ptatniczejdo czasu jej
odblokowania przel)zytkownika. Karg mozna odblokowa poprzez kontakt infolinig.
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Karta moze by uzywana wyhcznie przez osah ktérej imk i nazwisko zostaly umieszczone na aweksaety.
Bankjest upowaniony do dziatania na podstawie dyspozycji wykoadmansakcji ptatniczef wyciemKarty
lub w ciezar Rachunku kartywydanej przezU:zytkownika kartylub tez uwazanej za wydaf w imieniu
Uzytkownika karty
Transakcjami ptatniczymdokonywanymi z #yciem Karty obcigzajacymi Rachunek kartyss: transakcije
bezgotowkowe(zakupy towarow i ustug) oraz transakcje gotowkowgptata gotéwki wBankomacig w
kraju i za granig w miejscach oznaczonych logdrganizacji ptatniczeja take Transakcje platniczea
odlegta¢, niewymagajce fizycznego przedstawieni&arty w szczegolnéci: telefoniczne, pocztowe i przez
internet.
Transakcjami ptatniczymdokonywanymi w gjizar Rachunku kartys: Polecenia Zaptatynicjowane przez
zaakceptowanychprzezBank Odbiorcéwvskazanych ik OMUNIKACIE orazPolecenia przelewWPolecenia
przelewu wewgtrznego.
Bank ma prawo wprowadgiinne formy (sposoby) dokonywaniransakciji ptatniczycla uzyciem Karty
lub w cizar Rachunku kartyiz opisane w ust. 3 i 4, informyg o tych nowych formach WOMUNIKACIE
Realizacja przeBankdyspozycji wykonanid ransakcji ptatniczegktadanej przel)zytkownika kartywymaga
kazdorazowo uprzedniej autoryzaciji.
Wszelkie dyspozycje wykonani@iransakcji ptatniczejz wyciem Karty lub w ciczar Rachunku karty
beda autoryzowaneprzezUzytkownika kartypoprzez:

1) zlozenie podpisu ha dokumencie lub poprzez wprowadz€oik identyfikacyjnege w momencie, gdy
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Kartg jest dokonywana zaptata w punktach handlowo—ustygbworaz w przypadku realizaciji
wyptaty gotowki w kasach bankow;

2) wprowadzeni&Kodu identyfikacyjnege w przypadku gycia Karty w Bankomacig

3) podanie numeruKarty i daty wanosci Karty lub ewentualnie dodatkowo poprzez podakasiu
identyfikacyjnego- bez zigenia podpisu na dokumencie — w przypadkansakcji dokonanych na
odlegtas¢, tj. bez fizycznego przedstawienidarty (np. Transakcji ptatniczychdokonanych drog
telefoniczn, pocztow, a take w sieciach komputerowych/elektronicznych);

4) autoryzagt Transakcji ptatniczychza pdgrednictwem Systemu bankowoi internetowejzgodnie z
zasadami, o ktérycimowa w obowjzujgcym w tym zakresie \BankuregulaminieSystemu bankowoi
internetowejw przypadku sktadania dyspozyciRolecenia przelew, Polecenia przelewu wewnetrzmego
PLN w ciezar Rachunku karty

5) wyrazenie ZgodyprzezPosiadacza rachunkna obcizanie Rachunku karty Poleceniem Zaptatszez
zaakceptowanych prz&ank Odbiorcéww sposéb okrdony w ust. 11;

6) zblizenie Karty zblieniowejdo Urzgdzenia

W przypadku dokonywania transakcji kartowych mternecieUzytkownik kartymoze zostéa poproszony o
dodatkowy kod identyfikacyjny, inny hiCVC2 albo CVV2. W takim przypadku autoryzacjaansakciji
ptatniczej moze polegd na przekierowanilJzytkownika kartyna strog logowania do systemu banko$eo
internetowej lub na otrzymaniu przézzytkownika kartywiadomaci SMS (na wskazany wcagiej przez
Uzytkownika kartyi zarejestrowany w systemie informatycznym Bankumau telefonu komoérkowego),
zawierajicej unikalny kod stanowty cigg cyfr generowany przez system informatyczny Banlgiuzacy do
jednorazowej autoryzacjiransakcji ptatniczejUzytkownik kartyzostanie poproszony o wpisanie otrzymanego
kodu w odpowiednim polu na ekrani@a ktérym dokonuje ptatioi.

Karta umaliwia dokonywanie transakcji zlaeniowych a funkcja zbteniowa zostaje wkzona wraz z aktywagj
karty (dotyczy uméw zawartych od 20 maja 2018r, dagyczy VISA Classic). Karta umbwia dokonanie
transakcji zblteniowych jeeli funkcja zblzeniowa zostanie wtzona po raz pierwszy zagpednictwem Systemu
bankowdci internetowej lub na Infolinii a kolejne gdzenia /wyhczenia transakcji zieniowych nasfpuja
zgodnie z opisem w niniejszych Ogélnych warunkadibtyczy umoéw zawartych do 19 maja 2018r, nie datycz
VISA Classic).

Posiadacz rachunkmoze w kazdym czasie ziy¢ dyspozycs wytaczenia lub wiczeniaTransakcji zbbeniowych
na Karcie zblteniowej Wylaczenie lub wiczenie Transakcji zblieniowychmoze nasipi¢ za pdrednictwem
Systemu bankowoi internetowej nalnfolinii. Transakcje zbtieniowezostag w petni wyhczone po wykonaniu
Kartg zblizeniowy jednej transakcji stykowej potwierdzonej kodem PWN punkcie handlowo-ustugowym
akceptugcym Transakcje zbfieniowe lub Urzgdzeniu Do czasu wykonania takiej transakcjiransakcje
zblizeniowe nie zostag catkowicie wyhczone, co oznaczaze lkedzie maliwos¢ dokonania Transakcji
zblizeniowychdo kwoty 50 PLN na terenie Polski lub rownowéciov PLN kwoty limitu okrélonego dla takich
transakcji w danym kraju. Platém zblizeniowe zostapw petni whczone po wykonaniartg jednej transakciji
stykowej potwierdzonej kodem PIN w punkcie handlewstugowym akceptagym Transakcje zbtieniowelub
Urzgdzeniu Do czasu wykonania takiej transakdjransakcje zblieniowenie zostag catkowicie whczone, co
oznaczaze mae nie by mazliwosci dokonanialransakcji zblieniowychdo kwoty 50 PLN na terenie Polski lub
rownowartdci w PLN kwoty limitu okrélonego dla takich transakcji w danym kraju (nieyday VISA Classic).
Transakcje zbfenioweuznaje sj za skuteczne bez koniecZobpotwierdzenia ich podpisem lub PIN, przy czym
maksymalna kwota pojedynczej transakcji niezenprzekroczy rownowartdci 50 PLN na terenie Polski lub
réwnowartdci w PLN kwoty limitu okrélonego dla takich transakcji w danym kraju. Banktezzega sobie prawo
do zagdania od uytkownika karty potwierdzania PIN lub podpis@mansakcji zbkeniowychdo kwoty 50 PLN na
terenie Polski lub réwnowartoi w PLN kwoty limitu okrélonego dla takich transakcji w danym kraju.
Dodatkowo istnieje mdiwos¢ dokonywaniaTransakcji zbleniowej powyzej 50 PLN na terenie Polski lub
réwnowartéci w PLN kwoty limitu okrélonego dla takich transakcji w danym kraju pod vmkiam
potwierdzenia takiej transakcji PIN lub podpiserne (@otyczy VISA Classic).

Posiadacz rachunkunoze udzielé albo cofra¢ Zgod= na obcizanie Rachunku karty Poleceniem Zaptaig
odpowiednim formularzu zi@nym osohicie w Placowce Banku lub w placowce zaakceptowanegez Bank
Odbiorcy, a take dostarczonym do Banku lub do zaakceptowanega @aek Odbiorcy dragpocztowy. Strony
zgodnie ustalaj ze dla uznaniZgodyjako prawidtowej i podlegagej wykonaniu, bez wzgtlu na podanie innych
dodatkowych danych, formulaZzgodymusi zawier& imi¢ i nazwiskoPosiadacza rachunkinumer Rachunku
karty oraz identyfikato©dbiorcyi identyfikator ptatnéci. Zgodalub jej cofnkcie wywieraj skutek od momentu
otrzymania jej przez zaakceptowanego przez Badhkiorce. Ztozenie Zgodyjest rownoznaczne z autoryzaci
wszystkich kolejnych ptatrsoi dokonywanych w ramaciwiadczenia ustugPolecenia Zaptatyaz do cofnicia
tej Zgodyalbo do uptywu terminu obowiywaniaZgody o ile Zgodazostata udzielona na czas ciomy.

Kartg mozna dokonywa Transakcji ptatniczejv kraju i za granig w kazdej walucie. Transakcje ptatnicze
z wyciem Karty s realizowane w walucie kraju, w ktérym fEransakcje ptatniczeg dokonywane lub w
innej walucie, ktag oferuje punkt honorupcy Karte, w ktérym teTransakcje ptatniczeqg dokonywane. W
przypadku, gdy punkt honowgy Karte oferuje dokonanieTransakcji ptatniczejw innej walucie ni waluta
danego kraju, w ktorym jest dokonywafaansakcja ptatniczaBank informuje, ze Uzytkownik kartymoze
otrzym& informacje o optatach zazanych z 4 Transakcy ptatniczg oraz kursiewalutowym, ktory ma
by¢ zastosowany przy przeliczaniu wallitsansakcji ptatniczejna inrg walut w tym punkciehonorugcym
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Karte. W przypadku opisanym w zdaniu poprzedegin Bank moze nie dysponowa informacp o
zastosowanych przez punkt honguoyj Karte optatach i kursie walutowym. W przypadku, gdyytkownik karty
skorzystat z oferowanej przez punkt honaeyjKarte ustugi przeliczania waluty w tym punkcie, przyjmagje, ze
wyrazit zgodt na zastosowane przez ten punkt optaty lub kurstealy. Punkt honorgpy Karte moze pobra na
swoj rzecz dodatkow prowizje od Transakcji ptatniczeg wyciem Karty (optata obca). Prowizja ta nie jest
prowizja Banku i jest niezalena od optat i prowizji pobieranych przBankzgodnie ZTabel; Optat i Prowizji.

W cigzar Rachunku kartynozna dokonywa Transakcji ptatniczychv kraju w PLN.

W przypadkuTransakcji ptatniczeg uzyciem Karty Bankrealizuje dyspozycje wykonanieransakcji ptatniczej
w oparciu o numeKarty (Unikatowy identyfikatgrwskazany przedzytkownika karty

W przypadkuPolecenia przelewu, Polecenia przelewu wergnegow ciezar Rachunku karty Bantwykonuje
dyspozycje Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wgwnego w oparciu 0 numer rachunkWiikatowy
identyfikato) Odbiorcy ptatnaci wskazany przek)zytkownika kartyw tej dyspozyciji.

W przypadkwPolecenia Zaptaty ciezar Rachunku karty, Bankykonuje dyspozycj@olecenia Zaptaty oparciu
o numerRachunku kartpraz identyfikatolOdbiorcyi identyfikator ptatnéci (Unikatowy identyfikatgrwskazany
przezOdbiorg: w tej dyspozyciji

Transakcg pfatniczy uznaje si za wykonan na rzecz wigciwego Odbiorcylub na rzecAosiadacza rachunku
jezeli zostata wykonana przeBankzgodnie ZUnikatowym identyfikatoremvskazanym w dyspozycji wykonania
Transakcji ptatniczejpez wzgledu na dostarczone prz€mosiadacza rachunkiub Odbioree inne informacje
dodatkowe.

Jezeli wskazany w dyspozycji wykonaniaansakcji ptatniczej, Unikatowy identyfikatest nieprawidtowyBank
nie ponosi odpowiedzialnéci za niewykonanie lub nienalge wykonanielransakcji ptatniczej

Transakcje ptatnicze wyciem Karty s3 nieodwotalne po dokonaniu przézzytkownika kartyautoryzaciji
Transakcji ptatniczej

DyspozycjaPolecenia przelewu, Polecenia przelewu wevmegow ciezar Rachunku kartyz biezacg day
ptatncci ztozona przezU:zytkownika karty jest nieodwotalnym i ostatecznym wysmiem woli obcizenia
Rachunku kartpraz uznania dowolnego rachunkuING BankuSIaskim lub wskazanego rachunkdbiorcyw
kraju. W przypadku dyspozyditolecenia przelewu, Polecenia przelewu wgwmego w cigzar Rachunku karty
z odroczonym terminem platém, dopuszcza siztozenie dyspozycji odwotani®olecenia przelewu, Polecenia
przelewu wewgtrznegow terminie umaliwiajacym jej wykonanie, tj. wDniu roboczynpoprzedzajcym dzie
wykonaniaPolecenia przelewPolecenia przelewu wewinznego.

W przypadku transakcjPolecenia ZaptatyPosiadacz rachunkunoze odwotd kazdg dyspozyci w ramach
Polecenia Zaptatydo momentu jej otrzymania przé&ank jednak nie p#niej niz do kaica Dnia roboczego
poprzedzajcego uzgodniony dzieobcizeniaRachunku karty.

Strony zgodnie ustalgj ze nie przewidw mazliwosci ustalenia terminu odwotania dyspozycji wykaia
Transakcji ptatniczepo uptywie termindéw okrdonych w niniejszym paragrafie.

§8

Bankumazliwia catodobowe korzystaniekarty, z zastrzeeniem ust. 2 i 3.

Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modejhizadualizacji oraz regularnych konserwacji
technicznych systemu obstugoggo Karty. Terminy dokonywania modernizacji, aktualizacjb leegularnych
konserwaciji technicznych podawane s 7-dniowym wyprzedzeniem wWlacowce Bankupoprzez System
bankowdci internetowejdla wytkownikdw tego systemu), przézfolinie, oraz dodatkowo na stronie internetowej
Banku

W ogtoszonych terminach modernizacji, aktualizacjub konserwacji technicznyclBank nie zapewnia
calodobowego korzystaniakarty albowiem niektére lub wszystkie funkcjonafsoKarty mogg by¢ w skutek
wyzej podanych czynrigi wytagczone lub ograniczone. W ogtoszonym okresie modagjii aktualizacji lub
konserwacji technicznej, korzystani&arty lub z niektérych jej funkcji mee by uniemaliwione.

Uzytkownik kartydokonujeTransakcji ptatniczejo ktérych mowa w 8§ 7 ust. 3 i 4 ordzansakcji ptatniczych
przewidywanych zgodnie 8§ 7 ust. 5 — w ear Limitu do karty

Uzytkownikowi kartyw okresie trwanidJmowyprzystuguje prawo do wielokrotnego korzystaniamitu do karty
do wysokdci, w jakiej zostat udzielony.

Posiadacz rachunkponosi wobedankupetrs odpowiedzialnét finansove za Transakcje ptatniczelokonane
przy wyciu Karty dodatkowejjak réwniez za skutki wynikajce z niepodpisania t&arty przezUzytkownika karty
dodatkowe;j.

Przy realizacjiTransakcji ptatniczej Bytkownik kartymoze zosté poproszony o potwierdzenie swojet$amaci.
W takim przypadkuUzytkownik kartyzobowizany jest do okazania dokumentu, ktory ativaa potwierdzenie
tozsamdci Uzytkownika kartyoraz weryfikacy danychUzytkownika kartyumieszczonych niarcie z danymi w
dokumencie.

Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania msiUzytkownikiem kartyw celu potwierdzenia przez niego
wykonaniaTransakcji ptatniczeprzy wyciu Karty.

Bankrealizuje dyspozyej wykonaniaTransakcji ptatniczegtozong przezUzytkownika kartyw petnej kwocie
bez pomniejszania jej o natee Bankowiprowizje i optaty. Kwota nalaej prowizji i optaty pobierana jest



odrebnie w wysokdici i na zasadach oldlenych wTabeli Optat i Prowizji

10. Warunkiem realizacji przeBank dyspozycji Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wgwmegow ciezar
Rachunku kartyza pdrednictwemSystemu bankowa internetowejest posiadanie waej i aktywnejKarty.

11. Bankzastrzega sobie prawo odmowy wykonafiansakcji ptatniczeg uzyciem Karty lub w ciezar Rachunku
karty. Bankmaoze odmowé wykonaniaTransakcji ptatniczeyv nastpujacych przypadkach:

1) Wadliwosci zlecenia polegagej na podaniu co najmniej: gdoinego numerdPIN, numeru Karty,
numeru Rachunku kartyKodu identyfikacyjnegtub ziazeniu podpisu niezgodnego ze wzorem podpisu
zlozonym na Karcie;

2) Braku dosgpnychsrodkéw naRachunku karty

3) RozwigzaniaUmowy

4) Przedigenia dokumentu sfalszowanego, niemego lub zastrzenego przez oseb skladajca
zlecenie w Placowce Banku

5) Braku przedtaenia lub braku aktualizacji viBanku dokumentu tésamdci przez osob sktadajca
zlecenie;

6) Uzasadnionych przepisami prawa, w tym przepisastawy o0 przeciwdziataniu praniu pigidgy
oraz finansowaniu terroryzmu, przepisami unijnymi obgeuijagcymi z mocy prawa lub gdy:

a) transakcja pfatnicza jest realizowana z&rednictwem lub na rzecz bankéw wymienionych w
komunikaciew sprawie realizacji zagranicznych zlgéggtatniczych, ktory jest udegmniany
na tablicy ogtosze w Placéwkach Bankaraz na stronie internetowBankuy

b) transakcja pfatnicza stanowi ptatto za towary Ilub ustugi, pochagz =z krajow
wymienionych w komunikacie, o ktérym mowa w ppkt. a),

c) ptatnikiem lub odbiorg transakcji jest osoba fizyczna lub inny podmiosipdajcy miejsce
zamieszkania/siedziblub prowadzcy dzialalng¢ na terytorium krajow wymienionych w
komunikacie, o ktérym mowa w ppkt. a),

d) platnikiem lub odbiorg transakcji & rzady, podmioty powjzane z rgdami, podmioty
dziatapce w imieniu radow krajow wymienionych w komunikacie, o ktérym mow ppkt. a),

e) zachodzi podejrzenigze wykonanie transakcji mogtoby nar@fank na ryzyko naruszenia
sankcji miedzynarodowych.

7) Kart zamknitych / zastrzeonych / zablokowanych / nieaktywowanych / niemgch;

8) Braku daty hdZ opatrzenia dyspozycji ztonej wPlacowce Bankdat pdézniejsz niz data jej wplywu
do Placéwki Bankuy

9) WoystpieniaSity Wyszej

10) OdwotaniaZgody Posiadacza rachunka realizagj Polecenia Zaptatyw ci¢zar Rachunku kartyub
braku Zgody Posiadacza rachunkua realizagj Polecenia Zaptatyw ci¢zar Rachunku kartylub z
powodu niezgodnéci danych podanych na formularZigodyz danymi zamieszczonymi ®oleceniu
Zaptaty ztozonym przez Odbioree lub w przypadku, gdy uphgh termin obowjzywania Zgody
okreslony przezPosiadaczarachunky o ileZgodazostata udzielona na czas cioay.

12. Banknie ponosi odpowiedzialdoi za ewentualne szkody powstate w wyniku odmowslizaciji dyspozycji
wykonaniaTransakcji ptatniczyclz przyczyn okrdonych w ust 11. W przypadku odmowy realizacji
dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczych, Bankpowiadomi Uzytkownika karty o odmowie w
najblizszym maliwym terminie oraz - jeeli to mazliwe - 0 przyczynach odmowy i 0 procedurgprostowania
btedéw, ktére spowodowaty odmaywchybaze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z modygbnych
przepisow. Bank przekazuje tak informacg poprzez wgwietlenie lub przekazanie komunikatuv
punkcie, w ktorym lub za goednictwem, ktérego jest dokonywaieansakcja ptatnicza wyciemKarty lub
w ciezar Rachunku kartyW przypadku odmowy realizacji dyspozycji wykonartiansakcji Polecenia
Zaptaty w ciezar Rachunku karty BangowiadamiaPosiadacza rachunko odmowie realizacji dyspozyciji
listownie albo w formie elektronicznej, jfi Posiadacz rachunkjest wytkownikiem Systemu bankowci
internetowej

89

1. Bankzastrzega sobie prawo dokonania blokEdyty, odmawiajic tym samynmJzytkownikowi kartykorzystania
z Limitu do karty BlokadaKarty moze by czasowa lub stata.
2. Bank ma prawo na state zablokaw&arte w nas¢pujacych przypadkach:
a) po zamkngciu Rachunku karty
b) powziccia informacji asmierciUzytkownika karty
c) zastrzeeniaKarty,
d) reklamacjiKarty,
e) nazadanieUzytkownika karty
3. Bank ma prawo czasowo zablokawarte w nas¢pujacych przypadkach:
a) przekroczeniprzez Posiadacza rachungzyznanego przeBank Limitu do karty,
b) braku sptaty co najmnieMinimalnej kwoty splatyw terminie sptaty wskazanym nZestawieniu
transakciji,
C) stwierdzenia zagé@nia terminowej sptaty zadtenia naRachunku karty



10.

11.

d) uzasadnionego podejrzenia nieupgmianego lub te niezgodnego z praweniycia Karty,

e) wprowadzenia kidnego Kodu identyfikacyjnegav przypadku dokonywanidransakcji ptatniczejz
uzyciem Karty wymagajcych wprowadzeniKodu identyfikacyjnego,
f) uzasadnionego podejrzeni® Posiadacz rachunku przy sktadaniu wniosku o gaiawanie mogt
postuzy¢ si¢ podrobionymi, przerobionymi lub stwierdzeymi nieprawg dokumentami.
Bank niezwtocznie powiadamiaPosiadacza rachunkiub Uzytkownika kartyo zablokowaniuKarty i jego
przyczynach o ile jesto mazliwe przed zablokowanierarty, a najpéniej niezwtocznie po jej zablokowaniu,
chyba, ze przekazanie takiej informacji byloby niewskazane z obiektywnieasadnionych wzelléw
bezpieczéstwa lub poinformowaniazabraniaj przepisy prawa lub orzeczenia wdavych organow.
Niezwtocznie po ustaniu przyczyny czasowego zabl@waKarty, BankodblokujeKarte.
Posiadacz rachunkilub Uzytkownik kartymoze skontaktowasie z Infolinig Bankuw celu usuricia czasowej
blokadyKarty.
§10

Bank w terminie do 7 dnia od zakeczenia kadegoCyklu rozliczeniowegwysyta Posiadaczowi rachunku
Zestawienie transakgjktore zawiera: wykaZransakcji ptatniczychiozliczonych przeBankw danymCyklu
rozliczeniowymwraz z informagj umazliwiajaca Posiadaczowi rachunkaidentyfikowanie kadej Transakcji
ptatniczej kwote w walucie oryginalnejTransakcji ptatniczejkurs walutowy zastosowany przBankw danej
Transakcji ptatniczejkwote Transakcji ptatniczew PLN po przeliczeniu walut, dat zastosowan przy
obcigzeniu lub uznaniuRachunku karty naleéne optaty, prowizjei odsetki orazMinimalng kwotg splaty
zadhwenia i termin, do ktéregPosiadacz rachunkma obowgzek sptaai, co najmniejMinimalng kwot sptaty
Zestawienie transakcjest przesytan®osiadaczowi rachunkw sposob okrdony w § 29 w Rozdzial@asady
doreczania korespondencji Banku

Posiadacz rachunkmobowizany jest do zgtoszenBankowinieotrzymania wysylanego listownie migsinego
Zestawienia transakcjiw terminie 10 dni kalendarzowych od daty zésxenia Cyklu rozliczeniowego
wskazanegow Umowie

Bank, wysyta nieodpfatnie Posiadaczowi rachunkunajmniej raz w roku kalendarzowym zestawienie ppta
ktére zawiera wszystkie pobrane optaty i prowiAaeczynnéci zwigzane z obstugrachunku karty kredytowej w
okresie ohbjtym zestawieniem. Zestawienie opkwiera rownie informacje o ewentualnych odsetkach, ktére
zostaly zaptacone przeRosiadacza rachunkuv okresie wskazanym \Zestawieniu optat W przypadku
rozwigzania Umowy/rezygnacji z Karty w sposob ckoay w 8 23 w Rozdzial®ezygnacja z karty i rozgdanie
Umowy— Bank przekazuje Posiadaczowi rachunku zestawiepiat za okres, za ktéry nie byto spmzane
roczne zestawienie optat, do dnia rogzeinia umowy, nie paiej niz w terminie 2 tygodni od dnia rozydania
umowy. Zestawienie optat jest przesytaResiadaczowi rachunkw sposob okrdony w § 29 w Rozdziale
Zasady doreczania korespondencji Banku

Posiadacz rachunkuktory uruchomit ustug Powiadomienie o splacie karty kredytowafrzyma odBanku
powiadomienie SMS o zhthjacym sk terminie sptaty zadhenia na Rachunku kartywraz z podas
wymagan Minimalng kwoy sptatyoraz zCatkowily kwoy sptaty. Banlprzyjmuje dyspozycje zmiany do ustugi
Powiadomienie o splacie karty kredytoveepz rezygnacji zistugi Powiadomienie o splacie karty kredytowe;j
zgodnie z informacjami wskazanymi MOMUNIKACIE Od dnia 08.01.2018 Bank zaprzestajéwiadczy
ustug: Powiadomienia o sptacie karty kredytowdptuge t¢ mazna uruchomi tylko do 07.01.2018 dla Uméw
zawartych do tego dnia. Od 08.01.2018 njdze maliwosci wiaczenia ustugPowiadomienia o sptacie karty
kredytowej(rowniez w przypadku rezygnacji mstugi Powiadomienie o sptacie karty kredytowsjzeniej
uruchomionej), w zwaizku z jej wycofaniem z oferty.

Powiadomienie o splacie karty kredytowegt wysytane doPosiadacza rachunkwajp&niej na 5 dni
kalendarzowych przed terminersptaty zadlaenia naRachunku kartyv przypadku, jéi na dzieh zamknécia
poprzedniegdCyklu rozliczeniowegmaRachunku kartyvystapito saldo do sptaty.

W celu aktywowania tejustugi Powiadomienie o sptacie karty kredytoawBpsiadacz rachunkiwskiada
dyspozycg uruchomienia tejistugi. Ustugajest uruchamiana przeBank na wskazany w dyspozycNlumer
telefonu.Kanaly, za pérednictwem, ktéryctBank udostpnia funkcjonalné¢ okresla KOMUNIKAT. Umowa
o ustug Powiadomienie o sptacie karty kredytojegt zawarta z chwglaktywacji tejustugiprzez Bank
Powiadomienie o sptacie karty kredytoyest wysytane jednorazowo wiadym petnymCyklu rozliczeniowym
w ktérym ustuga Powiadomienie o sptacie karty kredytoyest aktywna i naRachunku kartywystepuje
zadhszenie do spiaty.

Powiadomienie o sptacie karty kredytowgst wysytane doPosiadacza rachunkunajp&niej na 5 dni
kalendarzowych przed terminem sptaty zadhia naRachunku kartyv przypadku, j#li na dziex zamknécia
poprzednieg@yklu rozliczeniowegnaRachunku kartyvystypito saldo do sptaty.

Powiadomienie o sptacie karty kredytowept wysytane doPosiadacza rachunkwiezalenie od faktu
czy w okresie od wygenerowaniZestawienia transakcjilo dnia wystaniaPowiadomienia o splacie karty
kredytowej Posiadacz rachunkdokonat sptaty zadkenia naRachunku karty.

Powiadomienie o sptacie karty kredytowdy jednejUmowy, moze by uruchomiona tylko na jedeNumer
telefonu.



12. Ztozenie dyspozycji uruchomienidstugi oznacza wyrzenie zgody na udaginianie przezBankw zwigzku
z ustug; Powiadomienie o splacie karty kredytowe wskazany przePosiadacza rachunkaumer telefonu
informacji wynikapcych z Powiadomieniao sptacie karty kredytowe;j.

13. Posiadacz rachunkumoze zmiené Numer telefonuvykorzystywany doswiadczeniaustugi Powiadomienie o
splacie karty kredytowejW celu zmiany Numeru telefonu Posiadacz rachurdidada dyspozyejzmiany do
ustugi Powiadomienie o splacie karty kredytowijanaly, za pérednictwem, ktérych Bank przyjmuje
dyspozycje zmiany dostugi Powiadomienie o splacie karty kredytoalgjesla KOMUNIKAT. Bankuwzgkdnia
przy wykonywaniuustugi Powiadomienie o sptacie karty kredytowepwy numer telefonu najgdiej od
drugiegoDnia roboczeg@o dniu ztaenia przeosiadacza rachunkdyspozycji zmiany doustugi.

14. W przypadku, gdyPosiadacz rachunkprzestaje korzystaz numeru telefonu, na ktéry zostata ugpstona
ustuga Powiadomienie o sptacie karty kredytg®esiadacz rachunkjgst zobowizany do zgtoszenia tego faktu
niezwiocznie, lecz nie @iej niz na 5 dni przed terminem wystania kolejnedg@mwiadomienia o sptacie karty
kredytowej. W takim przypadkuPosiadacz rachunkusktada dyspozyejzmiany do tejustugi z podaniem
nowego numeru telefonu, na ktéry ma¢hywiadczona ustuga Ztozenie dyspozycji uruchomienidJstugi
oznacza wyrzenie zgody na udaginianie przezBank w zwigzku z ustugy Powiadomienie o sptacie karty
kredytowej, na wskazany przezPosiadacza rachunkunumer telefonu informacji wynikagych z
Powiadomieniao spfacie karty kredytowej. Powiadomienie o spidaety kredytowelub ziazy¢ dyspozycs
rezygnacji z tej ustugiKanaty, za pérednictwem, ktérychBank przyjmuje dyspozycje zmiany doustugi
Powiadomienie o sptacie karty kredytowehz dyspozycje rezygnacji z tegtugiokresla KOMUNIKAT.

15. Bank nie ponosi odpowiedzialdoi za szkody wynikle z udaginienia przeZosiadacza rachunkielefonu
komdrkowego osobie trzeciej jak rowniea szkody wynikte z utraty telefonu komérkowegagaPosiadacza
rachunkulub udosgpnieniu przePosiadacza rachunkinesci Powiadomienia o sptacie karty kredytowsjpbom
trzecim.

16. Posiadacz rachunkumoze w dowolnym momencie zrezygnofva ustugi Powiadomienie o sptacie karty
kredytowej W takim przypadklPosiadacz rachunkisktada dyspozyejrezygnacji zustugi Powiadomienie o
splacie karty kredytowej. Barkaprzestajewiadczeniaustugi Powiadomienie o sptacie karty kredytowe
nastpnegoDnia roboczeggo dniu otrzymania dyspozycji, o ktérej mowa w zdampioprzednim. Kanaly,
za pcrednictwem ktérychBank przyjmuje dyspozycje rezygnacjiustugi Powiadomienie o splacie karty
kredytowejokresla KOMUNIKAT.

17. Bank zaprzestajeiwiadczeniaustugi Powiadomienie o splacie karty kredytowlg Posiadacza rachunka
chwilg rozwigzania Umowy o Karte, dla ktdrej zostata uruchomionastuga Powiadomienie o splacie karty
kredytowejub cofnicia zgody ndwiadczeniaustugi Powiadomienie o sptacie karty kredytoprzgzPosiadacza
rachunku

18. W przypadku, gdyosiadacz rachunkpodatBankowinieprawdziwy lub nieistnigcy numer telefonu, na ktéry
ma by¢ wysytane Powiadomienie o splacie karty kredytowap wyrzadzit Bankowi szkod, Bank moze
rozwigzat umowe o Powiadomienie o sptacie karty kredytoweaj7 dniowym okresem wypowiedzenia.

19. Bankwypowiadaswiadczenieustugi Powiadomienie o splacie karty kredytoligiem poleconym wysytanym
na adres korespondencyjRpsiadaczarachunku.

20. Bankpobiera zaustugzg Powiadomienie o splacie karty kredytowejaty i prowizje zgodnie z obogdujaca w
Banku Tabej Opfat i Prowizji.

§11

1. Uzytkownik kartyzobowhzany jest do niezwlocznego powiadomieBankuo zmianie: imienia,nazwiska,
adresu, miejsca pracy, numeru telefonu komérkowiélgb stacjonarnego, adresu e-mail oraz w przypadku
aktualizacji dokumentu #samdci (powiadomienie o serii, numerze i daciezwaéci dokumentu) lub innych
danych, ktére pod@ankowi,w szczegdlngci w celach kontaktu Bankiem Uzytkownik Karty maze to zrobé
osobicie — w kadym oddzialeBankulub za pomog Systemu bankowoi internetowej

2. Uzytkownik kartyjest zobowdzany do zniszczeni&arty po uptywie terminu jej wanosci. W przypadku
nie zniszczeni&arty Uzytkownik kartyponosi odpowiedzialrié zaTransakcje ptatniczdokonaneg Kartg.

3. Karta jest wtasnécig Banku. Kartamusi by zwrécona ddBankuw przypadku jej zamkaecia, zastrzeenia,
zablokowania, utraty waosci. W sytuacji, gdyKarta nie zostanie zwrécon&osiadacza rachunkobciyzaja
wszystkieTransakcje ptatniczdokonaneKartg takze po utracie wanosci Karty lub zamkngciu Rachunku karty
z wyjatkiem przypadku, gdy zostat Bankuzgtoszony fakt utratiarty.

4. Bankponosi odpowiedzialrié za nieterminowe, nieprawidiowe lub nieautoryzowarykonanie Transakcji
ptatniczych chyba,ze nieterminowe, nieprawidtowe lub nieautoryzowarngananieTransakcji ptatniczejest
nastpstwem okolicznéci, za ktéreBanknie ponosi odpowiedzialdoi.

5. Bank nie ponosi odpowiedziallw za niewykonanie lub nienste  wykonanie Umowy
w przypadku, gdy powodem niewykonania lub nieagiego wykonanidJmowyjestSita Wysza

6. Bank nie ponosi odpowiedzialdoi za niewykonanieUmowy w przypadku, gdy odmowa wykonania
Umowy wynika z powszechnie oboyvujacych przepiséw prawa, upowdajacych Bankdo niewykonania
Umowy w tym Transakcji ptatniczejw szczegélnéci z Przepisébw o przeciwdziataniu praniu piedzy i
finansowaniu terroryzmwraz ograniczé wynikajgcych zPrawa dewizowego



No

10.

11.

12.

13.

Rozdziat 4
Limit do karty

§12

UruchamianidLimitu do kartynastpuje poprzez realizagpyspozycji obejzeniowych, ktérymi mog by¢:

1) obcigzenie kwot Transakcji ptatniczycdokonanych przyiyciu Karty;

2) obcigzenie kwot Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wevemegow ciezar Rachunku karty

3) obcigzenie kwot Polecenia Zaptatyv ciezar Rachunku karty

4) pobranie przeBankodsetek od wykorzystaneg@mitu do karty

5) pobranie przeBankoptat i prowizji zgodnie Zabel Optat i Prowizji.
Uzytkownik kartymoze korzysté z Limitu do kartyw granicach dziennych limitéw transakcji gotéwkowyc
bezgotéwkowych (w tym dokonywanych za pomdcrty na odlegtéc) oraz limitow transakcjPolecenia
przelewu, Polecenia przelewu wesranegow ci¢zar Rachunku kartpkreslonych przeBank.
Bank moze okreli¢ dzienne limity transakcji gotowkowych, bezgotowkalv (w tym dokonywanych za
pomoa Karty na odlegtéc¢) oraz limity transakcjPolecenia przelewu, Polecenia przelewu wgwmegow
ciezar Rachunku kartyoprzez wskazanievysokaci i/lub ilosci Transakcji ptatniczych
Bank moze okréli¢ dzienne limity transakcji gotowkowych, bezgotéwkmiv (w tym dokonywanych za
pomoa Karty na odlegtéc) oraz limity transakcjPolecenia przelewu, Polecenia przelewu wgvwmegow
ciezar Rachunku kartyla okreélonego rodzajukart kredytowych lub dla wszystkich kart kredytowyc
Wysokas¢ iflub ilos¢ limitdw dziennych jest publicznie dgsta. Bank publikuje limity dzienne
w KOMUNIKACIE
KOMUNIKATdostpny jest wPlacOwkach Bankaraz na stronie internetoweyww.ingbank.pl
taczna kwotaTransakcji pfatniczychdokonanych z iyciem Karty lub w cizar Rachunku kartywraz z
naleznymi odsetkami, optatami i prowizjami nie powinna przekroézyimitu do Kkarty przyznanego przez
Bank Jeeli limit zostanie przekroczony to kwota, o kiplimit zostat przekroczony pogksza wymagan
Minimalng kwot sptaty
Posiadacz rachunkma prawo w trakcie okresu waosci Umowywystgpi¢ do Bankuz wnioskiem o zmiag
Limitu do karty.
O ile przepisy prawa przewidufaks mazliwos¢ strony mog dokon& zmianyUmowyzawartej w formie pisemnej
— w zakresie zmiany wysoka dostpnegoLimitu do karty— skiadajc odpowiednie @wiadczenia woli za
pomoa $rodkow porozumienia sina odlegté¢, w tym za pomagtelefonu lub wizjofonu.
Bank zastrzega sobie prawo odmowy podsagenialLimitu do kartybez podania przyczyny z tymge, w
zwigzku z talg odmowg Bank przedstawiaPosiadaczowi rachunkinformacje wymagane bezwzghie
obowigzujagcymi przepisami prawa.
Bank zastrzega sobie prawo do atemia Limitu do kartyw przypadkach ok&tonych w § 24 i w trybie w
nim opisanym.
W przypadku, gdyPosiadacz rachunkuw trakcie obowjzywania Umowy posiada rachunek bankowy
prowadzony w Banky i op&nit si¢, co najmniej dwukrotnie ze spaMinimalnej kwoty sptatyPosiadacz
rachunky na mocy niniejszego postanowienia, zle@ankowii zarazem nieodwotalnie upowda Bank do
kazdorazowego obgkania — w dacie wymagaléa Minimalnej kwoty splaty— jednego z rachunkéw
prowadzonych przeBank wedtug wyboruBanku,na kwot rowrg Minimalnej kwocie sptatpaleznej zgodnie z
sporadzonym przeBanki wystanym Posiadaczowi rachunku Zestawieniem transakdji takim przypadku
Minimalna kwota splatyzostaje uznana zaaptacon Bankowiw dacie wptywusrodkéw naRachunek karty
Bank powiadomiPosiadacza rachunka zamiarze obchzania danego rachunku wraz ze wskazaniem numeru
tego rachunku, z ktéregdankbedzie pobierakrodki na sptat Minimalnej kwoty splaty
W przypadku, gdyPosiadacz rachunkpodatBankowi— nawet w zwjzku z wykonywaniem innej czyngci
bankowej — numer swojego telefonu komorkowego irakdie obowizywania Umowy op&nit sig, co
najmniej dwukrotnie ze sptgt Minimalnej kwoty splaty Posiadacz rachunkuna mocy niniejszego
postanowienia, zlec@ankowii zarazem nieodwotalnie upowsa Bank do przesytaniaPowiadomienia o
sptacie karty kredytowejPowiadomienia o sptacie karty kredytowmjdg wysytane nie p#niej niz 5 dni
kalendarzowych przed terminesptaty zadhzenia na znanyBankowi numer telefonu komérkowego
Posiadacza rachunku Informacja o uruchomieniuPowiadomienia o sptacie karty kredytowejaz ze
wskazaniem numeru telefonu komérkowego, kry Bank bedzie wysytd Powiadomienia o splacie karty
kredytowejzostanie przestan@osiadaczowi rachunkprzezBank

Rozdziat 5
Zasady rozliczea

§13

Wszelkie rozliczenia n&achunku kartydotyczice transakcji krajowych i zagranicznych dokonywagen
zlotych.



2. Transakcje pfatnicze karty kredytovg dokonane w innej walucie niztoty (PLN), przeliczane gsprzez
Organizacg ptatniczy z tej waluty naWalut rozliczeniow obowizujaca dla danej karty kredytowej z
zastosowaniem kursu walutowegibhowigzujacego w tej Organizacji ptatniczejw dniu dokonania przez
nig rozliczeniaTransakcji ptatniczychinformacg o Walucie rozliczeniowej Barjodaje WKOMUNIKACIE
Po otrzymaniu informacji ofransakcji ptatniczejz Organizacji ptatniczej kwote Transakcji ptatniczej
wyrazong w Walucie rozliczeniowej Banlprzelicza na ziote (PLN) wedlug kursgprzeday dewiz
(Referencyjny kurs walutoyyyktory jest wskazany Wwabeli bezgotéwkowej Bankibowigzujacej na koniec
Dnia roboczegmoprzedzajcego dzié obchzenia Rachunku kartyzgodnie z ust. 4Tabelabezgotéwkowa
Banku dostpna jest na stronie internetow8anku www.ingbank.pl.Bank ma prawo do zmiany
Referencyjnego kursu walutowege kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez upragdni
zawiadomieniaPosiadacza rachunkuSzczegétowe zasady dotyce publikowaniaTabeli bezgotowkowej
Banku okreslone g w regulaminie dotycrym zawierania transakcji wymiany walutowej, ktéjgst
dodatkowo udostpniany na tablicy ogtosien Placowkach Bankaraz na stronie internetowBanku

3. Informacg o Referencyjnym kursie walutowymastosowanym przeBank przy przeliczeniu kwoty
Transakcji ptatniczejw Walucie rozliczeniowaja kwot w ztotych (PLN),Bankbedzie prezentowat w opisie
Transakcji ptatniczycldostpnym na Zestawieniu TransakcjiKurs walutowy prezentowany néestawieniu
transakcjijest zaokgglany do 4 miejsc poprzecinku.

4. W przypadku Transakcji ptatniczejz uzyciem Karty momentem otrzymania dyspozycji prz&ank jest
Dziei roboczy w ktérym Bank otrzymat zOrganizacji pfatniczejnformacg o obcizeniu Transakcjami
ptatniczymi Dzien otrzymania informacji o obcizeniu Transakcjami ptatniczymz Organizacji ptatniczej
jest niezaleny od Banku. Obcigzenie Rachunku kartykwoty wykonanych Transakcji ptatniczychoraz
odpowiednimi optatami i/lub prowizjami, dokonane kartek rozliczenia Transakcji ptatniczyclprzezBank
(Dzien obcizenia), nasipi najp&niej w nasgpnymDniu roboczynpo dniu, w ktérynBank otrzymat informacj
o0 obchzeniuTransakcjami ptatniczymaiOrganizacji ptatniczej

5. Za moment otrzymania przé&ank dyspozycji Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wevamegow
ciezar Rachunku kartyz biezagca dat ptatnaici uznaje s moment dokonania przedzytkownika karty
autoryzacji dyspozycjiPolecenia przelewu, Polecenia przelewu wgrnego w cigzar Rachunku karty,
zgodnie z § 7 ust. 7. pkt 4, o ile taka dyspozynjstata ziaona w dni okrédone w komunikacie dla
uzytkownikow Systemu bankowo internetowej oraz do godzin granicznych oKlenych w tym
komunikacie. DyspozycjPolecenia przelewu, Polecenia przelewu wamwmegookreslone w komunikacie dla
uzytkownikow Systemubankowdci internetoweftozone po godzinach granicznych w nim wskazanych, jazna
sie, ze zostaty otrzymangrzezBanknastpnegoDnia roboczegoW przypadkuPolecenia przelewu, Polecenia
przelewu wewgtrznego w ciezar Rachunku kartyz odroczon dafy ptatndci, za moment otrzymania
dyspozycji przezBank uznaje s} dzien wskazany przet)zytkownika karty w tej dyspozycji do obgizenia
Rachunku karty

6. Bankwykonuje dyspozycjéPolecenia przelewu, Polecenia przelewu wetvamegow ciezar Rachunku karty
z biezaca dag platncci, najp&niej w nas¢pnymDniu roboczymmastpujacym po dniu otrzymania dyspozycji
przezBank ObchzenieRachunku kartkwota Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wgwmegoz biezaca
dat ptatngci (Dzien obchzenia) nastpi najp&niej nas¢gpnegoDnia roboczegopo otrzymaniu przeBank
dyspozycji Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wetvemego Do momentu zaksgowania transakcji
Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wgwmegonaRachunku kartykwotaPolecenia przelewu, Polecenia
przelewu wewgtrznegoblokuje dosgpny Limit do karty Bankwykonuje dyspozycjePolecenia przelewu,
Polecenia przelewu wewtnznegow ciezar Rachunku kartg odroczon dat ptatndgci oraz obciza Rachunek
karty kwotg Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wegvwemego z odroczog day platncci (Dzien
obcigzenia) stosownie do wskazanej prz&zytkownika kartyw tej dyspozycji daty ptatroi. W przypadku
daty ptatndci przypadajcej na dzié wolny od pracy realizacja Polecenia przelewu, Polecenia przelewu
wewrptrznego z odroczon dat ptatndci oraz obcjzenie Rachunku kartynasgpi w najblizszymDniu
roboczymprzypadaicym po dacie platrici wskazanej w dyspozycji przdzzytkownika karty. Warunkiem
realizacji dyspozycjiPolecenia przelewu, Polecenia przelewu wgwmegoz odroczon dag ptatnaci jest
posiadanie w dacie ptatf wystarczajcych srodkéw pien¢znych naRachunku kartyz ktérego bdzie
dokonywany przelew.

7. W przypadkuPolecenia Zaptatyya moment otrzymania dyspozycji przBank uznaje sj dzien wskazany
przez Odbiore ptatnaici do obcizenia Rachunku kartyJeli wskazany przeOdbioree ptatnaici dzieh do
obcigzenia Rachunku kartyie jestDniem roboczynuznaje si, ze dyspozycja zostata otrzymana prBamk
w pierwszym Dniu roboczymastpujagcym po tym dniu.

8. Bank wykonuje dyspozyej Polecenia Zaptatyw dniu, w ktérym nagpit moment otrzymania dyspozyciji
przezBank.

g§14

1. W przypadku, gdyosiadacz rachunkuwdo dnia wskazanego #estawieniu transakcjiaptaciBankowi Catkowij
kwot sptaty Banknie pobierze odsetek od wykonanych transakcji kérgmwych wskazanych \@estawieniu
transakcji, z wyjatkiem wskazanych w tynZestawieniu transakcji Poleg¢eprzelewy Polecenia przelewu
wewretrznego ojzar Rachunku karty.

2. W przypadku, gdfPosiadacz rachunkdo dnia wskazanegoXestawieniu transakcaptacBankowkwote mniejsz
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niz Catkowita kwota sptatyBank naliczy i pobierze odPosiadacza rachunkadsetki od wykonanych transakcji
bezgotéwkowych.

Banknalicza i pobiera odsetki od 1dej transakcji gotéwkowej zzyciemKarty i/lub kazdegoPolecenia przelewu,
Polecenia przelewu wewtnznego w cigzar Rachunku kartyco powoduje wykorzystanie przd?osiadacza
rachunkukwoty Limitu do kartyw zakresie naliczonych i pobranych odsetek i skutkuje zmnegemLimitu do
karty.

Z wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. Banknalicza i pobiera odPosiadacza rachunkadsetki (oprocentowanie)
od dnia obcizenia do dnia poprzedagspgo Dziei sptaty Calkowitej kwoty splatwynikajacej z dokonanych
transakcji gotéwkowych, bezgotéwkowych oraz transakajlecenia przelewu, Polecenia przelewu wegvemego
w ciezarRachunku karty

§15

Sptata zadienia z tytuhlLimitu do kartynastpuje poprzez wptathaRachunek karty

Kazda wplate z tytutu sptaty zadieniaLimitu do karty Banlprzyjmuje najpierw na rachuné&anky a nasfpnie
dokonuje ksigowania naRachunku kartyniezwtocznie, nie pdniej niz do kaica Dnia roboczegpw ktérym
wptata wplyreta na rachunelBankuz tym, ze w przypadku zledeptatniczych realizowanych poprz&ystem
bankowdci internetowej Bank begdzie realizowat te zlecenia na zasadach i w terchinakrglonych w
Regulaminigwiadczenia ustu§ystemu bankowoi internetowe]NG BankuSlaskiego S.A. oraz w komunikacie
dla Uzytkownikéw Systemu bankowa internetowej Za dzié sptaty zadtzenia z tytutuLimitu do kartyuwaza
si¢ dzien wptywu srodkdéw naRachunek karty

NumerRachunku kartpodany kdzie wZestawieniu transakcjZ zastrzéeniem § 24 ust. 17 w rozdziale 7 niniejszych
Ogodlnych warunkéwwvptacanesrodki zaliczane g w nastpujacej kolejndci: optaty, prowizje, wszelkie odsetki
nalezne zgodnie 2Umowy, w tym niniejszymiOgolnymi warunkamniub pobierane na podstawie przepiséw prawa,
a nastpnie w kolejndici ich zaksggowania naRachunku karty transakcje bezgotéwkowe, gotéwkowe lub
transakcjePolecenia przelew, Polecenia przelewu wesmnego uw ci¢zar Rachunku kartyW przypadku braku
splaty, co najmnieMinimalnej kwoty sptatyw terminie splaty wskazanym Westawieniu transakcjako data,
do ktérej naley dokon& sptaty,Bank— najwczéniej w dniu nas¢pnym po wyznaczonym terminie sptaty — ma
prawo czasowo zablokowearte, uniemaliwiajac korzystanieUzytkownikowi kartyz Limitu do karty Bank
odblokujeKarte najp&niej w nasgpnymDniu roboczynpo dniu, wktérymPosiadacz rachunkidokonat zalegtej
sptatyMinimalnej kwoty sptaty
W przypadku opgnienia s¢ Posiadacza rachunkuze sptad Limitu do karty Bank ma prawo niezwlocznie
poinformowa& o tym fakciePosiadacza rachunkaraz osoby &dace dhwnikami Bankuz tytutu zabezpieczenia
Limitu do karty
Jeili Posiadacz rachunkposiada rachunek oszcinaiciowo — rozliczeniowy wBanku moze skorzysta z
jednej z dwdch wymienionych ngj ustugAutomatycznej sptaty zadknianaRachunku karty

1) Automatyczna sptatilinimalnej kwoty sptatyvykorzystanegd.imitu do karty;

2) Automatyczna sptat@atkowitej kwoty sptatywykorzystanegd.imitu do karty.
Ustuga Automatycznej splaty zadegnia jest aktywna od chwili umieszczenia &estawieniu transakcji

komunikatu potwierdzagcego jej aktywagj.

Posiadacz rachunkuktéry korzysta z jednej z forrAutomatycznej splaty zadknia zobowizany jest do
zapewnienia na wskazanym rachunku osdoa@ciowo — rozliczeniowym odpowiedniej kwotyrodkow
umazliwiajacej dokonanie spiaty zadienia od dnia poprzedagpgo termin splaty wskazany destawieniu
transakcjido kaica dnia przypadagego na termin sptaty.
W przypadku brakérodkéw na rachunku oszginasciowo — rozliczeniowym w wymaganej wysakg Bank
nie ponawia Automatycznej spfaty zadenia w kolejnych Dniach roboczych W takiej sytuacjiPosiadacz
rachunku zobowgzany jest dokoria splaty zadluenia we wlasnym zakresie. Informacja o braku regjiz
Automatycznej sptatyzadhzeniaprzekazywana jestosiadaczowi rachunku kolejnymzZestawieniu transakc;ji
W przypadku, gdy ustuga Automatycznej sptaty zzethia jest aktywna rachunek osgtacsciowo — rozliczeniowy
wskazany przePosiadacza rachunkest obcizanyMinimalrg albo Catkowity kwot; sptaty zgodnie z dyspozygi
Posiadacza rachunkwo skutkuje jednoczeie uznanienRachunku kartyniezwtocznie, nie pdniej niz do kaca
Dnia roboczegp w ktdrym nasipito obcizenie wskazanego rachunku osgirmiciowo — rozliczeniowego.
Obcihzenie rachunku oszezindgsciowo — rozliczeniowego duzie realizowane, zgodnie z dyspozycj
Automatycznej sptatyadizeniaz uwzgkdnieniem innych wptat nieachunek karty
Posiadacz rachunkmoze wycofa zlecenieAutomatycznej sptaty zadkniao ile Bankotrzyma takie odwotanie
najp&niej do godziny 20:00 vDniu roboczynprzed zaplanowandat pobraniasrodkéw na sptat zadhzenia
tj. do godziny 20:00 vDniu roboczynpoprzedzajcym termin sptaty wskazany #estawieniu transakcji
ZlecenieAutomatycznej splaty zadkniawygasa (zamkgtie ustugi), w przypadku, gdy:

a) rachunek oszezincsiciowo - rozliczeniowy, do ktdérego zostata uruchamaio ustuga
Automatycznej splaty zadhgenia zostat zamkrity (rozwigzanie umowy o rachunek
oszczdnasciowo — rozliczeniowy) lub

b) Posiadacz rachunkorzestat by posiadaczem rachunku osgdmasciowo — rozliczeniowego.

Bank automatycznie zamyka uskigo ktérej mowa w ust. 5w przypadku rozmaniaUmowy w dniu jej
rozwigzania pod warunkiem spfaty przBmsiadacza rachunkwykorzystanegd.imitu do kartywraz z nalenymi
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2.

Bankowiodsetkami, optatami i prowizjami najjtiej w ostatnim dniu obowkywaniaUmowy.

Korzystajc z opcjiAutomatycznej sptaty zadknia Posiadacz rachunkuyraza zgo@ na obcizanie wskazanego
rachunku bankowego kwotami wynikaymi z zadhizenia karty kredytowej, w umownychterminach zapfaty,
zgodnie z przesytanymi mu Zestawieniami transakgz wyraa zgo@ na obcizanie rachunkikarty kredytowej
opfatami zwizanymi z ustug Automatycznej sptaty zadknia zgodnie z TabelOptat i Prowizji ING Banku
Slaskiego. Rezygnacja z ustulitomatycznej sptaty zadeniaoznacza odwotanie zgody na afiginie wskazanego
rachunku bankowego oraz na ajgenie rachunku karty kredytowej opfatarmiviazanymi z ustug;

Ztozenie dyspozycji uruchomienia ustugiutomatycznej sptaty zadenia lub rezygnacji z niej w postaci
elektronicznej przy ayciu Systemu bankowci internetowej spetnia wymagania formy pisemnegjodnie z
postanowieniami umowy o korzystanie z Systemow batkci internetowe).

§16

Whptaty dokonywane nRachunek kartgmniejszaj wysoka¢ zadhizenia, zwekszapc tym samym dospny Limit
do karty ZwiekszonyLimit do kartydostpny kedzie niezwtocznie, nie pfiiej niz do kaica Dnia roboczegp
w ktorym wptata wptyeta na rachuneBanku.

Posiadaczowi rachunkprzystuguje prawo do przedterminowej sptaty éetavykorzystanegd.imitu do karty
lub kwoty wyzszej nk Minimalna kwota sptatywskazana wZestawieniu transakcjiWptaty przewyszajce
kwotg zadtwrenia nie podlegajoprocentowaniu. Za wcziejsz sptat limitu Banknie pobiera prowizji.

Kwota, ktora wptynie nd&Rachunek kartprzed dag zakaiczeniaCyklu rozliczeniowegjest traktowana jak wptata
zmniejszajca zadtaeniePosiadacza rachunkwobecBankui jednoczénie podwyszapca dosgpnyLimit do karty
Niezaleznie od dokonanych wpl&osiadacz rachunkjest zobowizany do zaptatBankowi Minimalnej kwoty sptaty
wskazanej wZestawieniu transakcjv terminie zapewniagym otrzymanie tej kwoty przeBank nie pénigj
niz do dnia wskazanego Xestawieniu transakcji.

Kwota wptaty naRachunek kartpie powinna spowodowanadptaty ponad przyznany prz@ank Limit do karty,
gdyz Rachunek kartynie stzy gromadzeniusrodkéw. Ewentualnesrodki nadptacone w danym okresie
rozliczeniowym mog zosté wykorzystane tylko w celuzytkowania Karty zgodnie z jej funkcjonaldoig
w kolejnychCyklach rozliczeniowychW przypadku, gdyPosiadacz rachunkatozy w dniu rozwjzaniaUmowy
dyspozycg zwrotu nadptaconycirodkéw, Bankdokona zwrotiérodkéw na wskazany w tej dyspozycji rachunek
w dowolnym banku na terytorium Rzeczpospolitej Riefsniezwtocznie po zakwzeniuCyklu rozliczeniowego
w ktorym nasfpito rozwigzanie Umowy W przypadku, gdyPosiadacz rachunkuie ziary takiej dyspozycji,
Bank dokona zwrotu nadptaconyckrodkéw w terminie do 3 miegty od dnia rozwizania Umowy na
rachunek oszczdnasciowo — rozliczeniowy, a w przypadku braku takiegachunku, na rachunek
oszczdnaiciowy Posiadacza rachunkyprowadzony wBanku Jeeli Bank nie prowadzi dlaPosiadacza
rachunkuzadnego z ww.rachunkéw, na ktére niaa dokoné zwrotu nadwyki, Bank przeksgguje srodki na
nieoprocentowany rachunekechniczny prowadzony ®anku

Rozdziat 6
Reklamacje, zgtoszenie utraty karty, zastrzeenie karty i blokowanie karty

§17

Posiadacz rachunkiub Uzytkownik kartyma prawo sklada reklamacje.
Bank umaliwia nastpujace sposoby zt@nia reklamacji:

1) w formie elektronicznej:

a) poprzez system bankowa internetowej,
b) poprzez formularz reklamaciji dgphy na stronie www.ingbank.pl,

2) ustnie:

a) telefonicznie (od poniedziatku dogpku w godz. od 08:00 do 19:00), pod humerem:
e 0800 163 012 - dla telefonéw stacjonarnych (nunezpkatny)

e (32) 357 00 62 - dla telefonow stacjonarnych i kokodvych,

b) osobkcie w placowce Banku,

3) w formie pisemne;j:

a) przesytk pocztow na adres: ING BanKlaski S.A., ul. Sokolska 34, CPiOK, skr. poczt. 130;
086 Katowice, 12
b) osobicie w placowce Banku.
Potwierdzenie ztzenia reklamacji Bank przekazuje w jeden z pepwymienionych sposobow:

1) telefonicznie,
2) przez system bankowoi internetowej,
3) ustnie w oddziale Banku,
4) w postaci papierowej.
4. Odpowied na reklamagj Bank przekazuj®osiadaczowi rachunklub Uzytkownikowi kartyw jeden z poriej
wymienionych sposobdw, wybrany przez niego w moreesktadania reklamacji:
1) przez system bankowao internetowej,
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2) w postaci papierowej.

Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak niémeéj niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadikauniemaliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w tym terminie, &e on zosté& wydtuzony, jednak nie mge przekrocz§ 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji, o czymIBpainformuje Posiadacza rachunku.

Ewentualne spory wynikage z Umowy zawartej przez Bank i Posiadacza raahunég by¢ rozstrzygane w
trybie pozagdowym. Wnioski mana skiada do:

1) Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rmécziziala zgodnie z ustawo rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o &eku Finansowym;

2) Arbitra bankowego dzialafego przy Zwizku Bankéw Polskich, strona: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc. Arbitezstozyga spér i wydaje swoje orzeczenie zgodnie z
regulaminem bankowego arbittakonsumenckiego.

Konsument, ktéry ma miejsce zamieszkania na tengstistwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w z@ku z
umowy zawarh przez internet, ma prawo - w celu rozstrzyganiarépy w trybie pozaglowym - skorzystaz
europejskiej platformy internetowego rozstrzygasparow. Platforma ta nosi nagwplatformy ODR (skrot z
jezyka angielskiego: online dispute resolution),stjdosgpna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/ddr/.
trybie pozagdowym skargi rozpatrywamaze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany poutern ADR)

i tylko wowczas, gdyBanki Posiadacz rachunkwczeniej zgoda sie na rozpatrzenie sprawy przez cloay
podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz paddw uprawnionych znajduje e¢sina ww. stronie
internetowej Platformy ODR. Powgze nie narusza uprawnienia do skierowania wnidskarbitra bankowego
albo Rzecznika Finansowego.

O ile regulamin podmiotu ADR to przewiduje, Bankv-celu rozstrzygania sporow w trybie pogd@wvym -
moze skorzysté z europejskiej platformy internetowego rozstrzyigasporéw i ztay¢ wniosek o wszaxie
takiego postpowania pozaglowego przeciwko Posiadaczowi rachunkulijBosiadacz rachunku oraz Bank
wczesniej zgodz sig na rozpatrzenie sprawy przez ctoay podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem, a
przepisy prawa nie wytzap takiej maliwosci.

Organem nadzoru wdaiwym w zakresie ochrony konsumentéw jestddrochrony Konkurencji i Konsumentéw
w Warszawie, adres: Plac Powstéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

Sadem widciwym do rozstrzygania sporow zwanych z wykonywanierymowyjest sd wiasciwy miejscowo,
ustalony zgodnie z przepisami polskiego kodekstepowania cywilnego.

§18

W przypadku stwierdzenia przedzytkownika kartyna dostarczonym przeBank Zestawieniu transakciji,
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nieaggtde wykonanychrransakcji ptatniczych &tkownik kartyjest
obowigzany niezwtocznie zawiadondio tym Bank Jezeli Posiadacz rachunkunie dokona powiadomienia, o
ktorym mowa w zdaniu powyszym, w terminie 13 miegsly od dnia wykonania nieautoryzowanych
lub nienaleycie wykonanychTransakcji ptatniczyctalbo od dnia, w ktdrymTransakcja ptatnicamiata by
wykonana, roszczenia z tytutmieautoryzowanych, niewykonanych lub niergitde wykonanychTransakcji
ptatniczychwygasag . W trakcie posfpowania reklamacyjnegoBank moze zwréct sie do Uzytkownika
karty o przedstawienie dodatkowych wigen i/lub dokumentowBankma prawo dokorniakorekty bkdnie
zakstgowanej kwoty naRachunku kartybez konieczn@&i uzyskiwania dyspozycji i zgodyosiadacza
rachunku O dokonanej korekciBankpowiadomiPosiadaczarachunku

Bank rozpatruje reklamaejniezwtocznie jednak nie phiej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.
W uzasadnionych przypadkach, z uwagi na konie&znazyskania stanowiska innych podmiotéw, w tym
Organizacji pfatniczychlub innego banku lub dowodéw nigdacych w posiadanilBanky czas rozpatrzenia
reklamacji mae ulec wydh#eniu, jednak nie ma przekroczy 60 dni liczc od daty otrzymania reklamaciji, o
czymBank poinformujeUzytkownika kartyw sposob okrdony w 8§ 17 ust. 2wskazujc przewidywany termin
zakaczenia postpowania reklamacyjnego.

W przypadku, gdy dyspozycja wykonafieansakcji ptatniczejest inicjowana przezytkownika karty Bank
jako DostawcaUzytkownika karty ponosi wobedJzytkownika kartyodpowiedzialné¢ za niewykonanie lub
nienaleyte wykonanieTransakcji ptatniczejz zastrzeeniem nasfpujacych przypadkow:

1) Uzytkownik kartynie dokonat powiadomienia o stwierdzonych nieawowanych, niewykonanych lub
nienaleycie wykonanych Transakcjach ptatniczyctw terminie 13 miescy od dnia obeizenia
Rachunku kartyalbo od dnia w ktérymTransakcja ptatnicaniata by wykonana,

2) podany przed:zytkownika karty Unikatowy identyfikatbyt nieprawidtowy,

3) wystgpienia Sity Wyszejlub jezeli niewykonanie lub nienalgte wykonanie dyspozycji wykonania
Transakcji ptatniczychivynika z innych przepiséw prawa, chyba udowodni,ze rachunek dostawcy
Odbiorcy zostat uznany nigodzniej niz do kaica nasipnegoDnia roboczeg@o dniu, w ktérym nagpit
moment otrzymania dyspozycji.

Jezeli Bank, jako Dostawcl)zytkownika karty ponosi odpowiedzialrdé zgodnie z ust. 3, niezwtocznie zwraca
Uzytkownikowi kartykwote niewykonanej lub nienatgcie wykonanejTransakciji ptatniczepowickszonej o
pobrane odsetkivraz z ewentualnie pobranymi optatami i prowizjamnikajacymi z Tabeli Optat i Prowizji
Jezeli rachunek dostawo®dbiorcyzostat uznany w terminach wskazanych w ust. 3, &asOdbiorcyponosi
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11.

12.

13.

14.

odpowiedzialné wobecOdbiorcyza niewykonanie lub nienadgte wykonani€lransakcji ptatniczej

Jezeli DostawcaOdbiorcy ponosi odpowiedzialrié zgodnie z ust. 5, niezwtocznie przekazuje do dygpio
Odbiorcykwote Transakcji ptatniczeglbo - w przypadku gd@dbiorcakorzysta z rachunku ptatniczego - uznaje
rachunekptatniczyOdbiorcyodpowiedni kwota w celu doprowadzenia rachunku do stanu, jakiadbyi gdyby
nie miato miejsca niewykonanie lub nienaige wykonanie transakcji ptatnicze;.

W przypadku, gdy dyspozycja wykonaniaansakcji ptatniczychest inicjowana prze©Ddbiore lub za jego
posrednictwem, DostawcaOdbiorcy ponosi wobecOdbiorcy odpowiedzialné¢ za prawidiowe przekazanie
dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczychdostawcy Uzytkownika karty tj. Bankowj w terminie
uzgodnionym midzy Odbiorcg a jego dostawg z zastrzeeniem nagfpujacych przypadkéw:

1) Uzytkownik kartynie dokonat powiadomienia o stwierdzonych nieawtowanych, niewykonanych lub
nienaleycie wykonanych Transakcjach ptatniczychw terminie 13 miescy od dnia obgzenia
Rachunku kartyalbo od dnia, w ktérymTransakcja ptatniczaniata by wykonana,

2) podany przedzytkownika karty Unikatowy identyfikatbyt nieprawidtowy,

3) wystgpienia Sity Wyszejlub jezeli niewykonanie lub nienalgte wykonanie dyspozycji wykonania
Transakcji ptatniczyclvynika z innych przepisow prawa.

Jezeli Dostawca Odbiorcy ponosi odpowiedzialr$é zgodnie z ust. 7 niezwlocznie, przekazuje ponownie
dyspozycg wykonaniaTransakcji platniczych Bankowizytkownika karty

W przypadku niewykonanej lub nienajeie wykonanejlransakcji ptatniczej za ktés DostawcaOdbiorcy
nie ponosiodpowiedzialnéci zgodnie z ust. 7, odpowiedziaktowobecUzytkownika kartyponosiDostawca
Uzytkownikakarty; w takim przypadku stosujecdist. 4.

W przypadku niewykonanej lub nienajeie wykonanejlransakcji ptatniczej

1) =zainicjowanej przezU:zytkownika karty — jego Dostawca bez wzgidu na odpowiedzialrio
ponoszon na mocy ust. 4, na wnioseldzytkownika kartypodejmuje niezwtocznie dziatania w celu
przesledzeniaTransakcji ptatniczej i powiadamidJzytkownika kartyo ich wyniku;

2) zainicjowanej przezOdbiorez lub za jego pérednictwem — jego Dstawca bez wzgtdu na
odpowiedzialné ponoszoa na mocy ust. 7, podejmuje na wnios2dtbiorcyniezwtoczne starania
w celu przéledzenia Transakcjiptatniczej i powiadami@dbiorce o ich wyniku.

Jezeli Bankstwierdzi,ze doszto do wykonania nieautoryzowanej prizégtkownika kartydyspozycji wykonania
Transakciji ptatniczej Bankiezwtocznie — nie paniej jednak ni do kaica dnia roboczego ngpujgcego po dniu
stwierdzenia wysgpienia nieautoryzowanej transakcji, kfézostat obgjzony rachunek ptatnika lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia, z gtkiem przypadku gdy dostawca ptatnika ma uzasa@niaralexycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnejamg powotane
dosécigania przegpstw - kwot nieautoryzowanej transakcji ptatniczej i przywrébicgzony rachunek do stanu,
jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryema Transakcja ptatnicza Bank dokonuje zwrotu na
Rachunek kartyreklamowanej kwoty nieautoryzowanegyspozycji wykonania Transakcji platniczej
powickszonej o pobrane odsetki wraz z ewentuajmidranymi optatamii prowizjami wynikapcymi z
Tabeli Opfat i Prowizji, chybaze Uzytkownik kartyumyslnie doprowadzit dowykonania nieautoryzowanej
dyspozycji wykonanidransakcji ptatniczej

Bank ponosi odpowiedzialr$o za szkod wynikta wskutek nieterminowego lub nieprawidlowego wykdaan
Transakcji ptatniczejzgodnie z powszechnie ob@zujacymi przepisami prawa, przy czymank nie ponosi
odpowiedzialnéci, gdy jest to skutkierBity Wyszej

W przypadku, gdy po wgbnym rozpatrzeniu reklamacji, istnieje wysokie pdawodobi@stwo pozytywnego
rozpatrzenia reklamacjBank moze warunkowo uzna Rachunek kartyeklamowan kwoty powiekszory o
pobrane odsetki wraz z ewentualnie pobranymi optatgprowizjami wynikajcymi z Tabeli Optat i Prowizji

i nadal prowadzi pospowanie reklamacyjne. W przypadku, gdy wskutek pragadzenia pogpowania
wyjasniajacego Bank ostatecznie jednak nie uzna reklamacji, warunkowmanie rachunku, o ktérym mowa
powyzej zostaje wycofane, co skutkuje obgieniem Rachunku kartyw dacie rozpatrzenia reklamacji
reklamowan kwotg Transakcji ptatniczejvraz z odsetkami, optatami i prowizjami, ktéryRachunek karty
zostat uprzednio warunkowo uznany.

Ztozenie reklamacji nie zwalnidzytkownika kartyz obowizku dokonywania sptatiinimalnej kwoty splaty
wskazanej W estawieniu transakcji

§19

W przypadku wszystkich reklamacji niedotycych Transakcji ptatniczejnp. zwizanych z bidem nadruku na
Karcie, uszkodzeniem mechanicznynKarty, uszkodzeniem paska magnetycznego, uszkodzeniem
mikroprocesora <chipa>, nieotrzymaniemKarty, Uzytkownik kartyzobowihzany jest do zleenia Bankowi
reklamacji bezzwiocznie w chwilipowzicia informacji o nieprawidtowiziach. Po zteeniu reklamacjKarty
nastpuje stata blokada reklamowark&grty oraz wydanie noweKarty w miejsce reklamowanej. W terminie 8
Dni roboczychod dnia ztgenia reklamacji przezJ)zytkownika karty Bankvysyta Uzytkownikowi kartynowg
Karte wydarg w miejsce reklamowanej na adr&srespondencyjny, a w przypadku niewskazania telgesa na
adres zamieszkania znaBgnkowi.
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§20

Uzytkownik kartymoze wystpi¢ do Bankuo zwrot kwoty autoryzowanéjransakcji ptatniczegainicjowanej
przezOdbiorce lub za jego pérednictwem, ktéra zostatajuvykonana, w terminie dmiu tygodni liczonym
od dnia wykonaniaTransakcji ptatniczychjezeli spetnione zostamastpujace warunki:
1) w momencie autoryzacji nie zostata ctoma doktadna kwotdransakcji ptatniczyclraz
2) kwota Transakcji pfatniczejjest wysza nk kwota pobierana w danych okoliczseach, jakiej
Uzytkownik karty mogt si¢ racjonalnie spodziewa uwzgkdniapc wczeéniejszy rodzaj i poziom
wydatkow Uzytkownika karty warunki Umowy i Ogolnych warunkéworaz istotne dla sprawy
okolicznaci oraz
3) Transakcja ptatniczaostata dokonana w euro, ztotych polskich (PLN) Vulvalucie innegdParistwa
cztonkowskiego.
W przypadku wskazanym w ust. 1 pkt @jytkownik kartynie maze powolywa si¢ na przyczyny zwizane
z wymiary waluty, jezeli zastosowany zost&eferencyjny kurs walutovekreslony w § 13 ust.2.
Na zgdanie Banku Uytkownik kartyzobowhzany jest przedstawifaktyczne okolicznéci wskazujce, ze
wystapity warunki okrelone w ust. 1.
W terminie dziesiciu Dni roboczychod daty otrzymania przegankwniosku o zwrot, o ktébrym mowa w ust.
1 Bank warunkowo uznajeRachunek kartyreklamowan kwoty powiekszory o pobrane odsetki wraz z
ewentualnie pobranymi optatami i prowizjami wynikajymi z Tabeli Opfat i Prowizjii nadal prowadzi
postpowanie reklamacyjne. W przypadku, gdy wskutek przeprowadzepos¢powania wyjdniajacego
Bank nie uzna reklamacji, wowczas kwota, k#Bank warunkowo uznalRachunek karty Bankbcizy
Rachunek kartyv dacie rozpatrzenia reklamacji. W przypadku, gBgnk nie uzna reklamacjBank wskaze
Uzytkownikowi kartyuzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskgzajgany, do ktérych)zytkownik karty
moze sk odwota w tej sprawie, jeeli nie zgadza giz przedstawionym uzasadnieniem.
Posiadacz rachunkumoze wnioskowéa o zwrot kwoty kadej wykonanej dyspozycji w ramadPolecenia
Zaptaty, ktérym obcizonoRachunek kartyy terminie okrélonym wKOMUNIKACIE .
Warunkiem zwrotu kwoty kadej wykonanej dyspozycji w ramaétolecenia Zaptatjest:
1) zlozenie przePosiadacza rachunkoa odpowiednim formularzu ztonym osohicie wPlacéwce Banku
lub dostarczonymdo Bankudrogy pocztows wniosku o zwrot kwoty kadej wykonanej dyspozycji
w ramachPolecenia Zaptatyawierajcego nagpujace dane: imd i nazwiskoPosiadacza rachunku
numer Rachunku karty, identyfikator Odbiorcy okreslony przez Odbiorce, identyfikator ptatnéci
uzgodniony z Odbiorca take kwote Transakcji ptatniczycbraz dat jej wykonania.
2) wykonanie przeBank dyspozycji Polecenia Zaptatyainicjowanej przezOdbiorcz, w wyniku ktorej
nasgpito obcizenieRachunku karty.
3) ztozenie wniosku w terminie okénym wKOMUNIKACIE.
Bank dokonuje zwrotu kwoty wykonanej dyspozycji w ramaeblecenia Zaptatynajp&niej pierwszego
Dnia roboczegonastpujacego po dniu otrzymania wniosku o zwrot tej kwogpprez uznanidRachunku
karty petrg kwoty wykonanej dyspozycji w ramadPolecenia Zaptatypowieckszory o pobrane odsetki wraz
z ewentualnie pobranymi opfatami i prowizjami wynik&jymi z Tabeli Optat i Prowizjialbo podaje
uzasadnienie odmowylokonania zwrotu.
Posiadacz rachunkumoze zia@y¢ wniosek o zwrot kwoty kalej wykonanej dyspozycjiAutomatycznej
splaty zadhtenia ktdérym obcizono rachunek oszedndsciowo-rozliczeniowy w terminie okébonym w
KOMUNIKACIE
Warunkiem zwrotu kwoty kalej wykonanej dyspozycfiutomatycznej sptaty zadgniajest:

1) zlozenie przezPosiadacza rachunkw Placéwce Bankuna odpowiednim formularzu wniosku o zwrot
kwoty zrealizowanej dyspozyciutomatycznej sptaty zadknia zawierajcego nasfpujace dane: ing
i nazwisko Posiadacza rachunkunumerRachunku kartynumer rachunku bankowedeosiadacza
rachunky identyfikator Odbiorcy okreslony przez Odbiorce, identyfikator ptatnéci uzgodniony z
Odbiorgy a take kwot Transakcji ptatniczejoraz da jej wykonania.
2) wykonanie przezBank dyspozycji Automatycznej sptaty zadknia, w wyniku ktorej obcizono
rachunek oszczdnasciowo-rozliczeniowy,
3) ztozenie wniosku w terminie okénym wKOMUNIKACIE.
Bank dokonuje zwrotu kwoty wykonanej dyspozydjutomatycznej sptaty zadknia najp&niej pierwszego
Dnia roboczegonastpujacego po dniu otrzymania wniosku o zwrot tej kwotyppzez uznanie rachunku
oszczdnasciowo-rozliczeniowego pein kwots wykonanej dyspozycjiAutomatycznej splaty zadenia
wraz z ewentualnie pobranymi optatami i prowizjami wyajijcymi z Tabeli Optat i Prowizjialbo podaje
uzasadnienieodmowy dokonania zwrotu.
§21

W przypadku utratyKarty, kradziey Karty, przywlaszczeniaKarty albo nieuprawnionego zycia Karty
lub nieuprawnionego doghu do Karty Uzytkownik kartyjest zobowizany fakt ten bez zlnej zwioki od
chwili powziccia wiadoméci o utracieKarty, kradziey Karty, przywlaszczenikarty albo nieuprawnionym
uzyciu Karty lub nieuprawnionym dogpie doKarty zgtosi bezpadrednio doBanku Bankprzez caj dokg
przyjmuje zgtoszenia o utracikarty, kradziey Karty, przywlaszczenilarty albo nieuprawnionym ayciu



Karty lub nieuprawnionym dospie do Karty pod numerami telefonéw podanymi KWOMUNIKACIE
Potwierdzeniem przezBank przyjecia zgloszenia jest podanie, osobie zglagsyj utra¢ Karty, kradzie
Karty, przywlaszczenieKarty albo nieuprawnioneaycie Karty lub nieuprawniony dogp do Karty, daty,
godziny i minuty przyjcia zgtoszenia.

2. ZgtoszenieBankowifaktu utratyKarty, kradziey Karty, przywlaszczeni&arty albo nieuprawnionegozycia
Karty lub nieuprawnionego dagiu doKarty jest podstaw zastrzeeniaKarty i pociaga za solp zablokowanie
mozliwosci korzystania Karty. Nie ma maliwosci odwotania zastrzeniaKarty.

3. W przypadku podejrzenia kradzie Karty, przywtaszczenigKarty albo nieuprawnionegozycia Karty lub
nieuprawnionego dogbu do Karty Uzytkownik karty zobowhpzany jest ten fakt zgtasina Policg. W
przypadku reklamacji Transakcji ptatniczyclewigzanej z podejrzeniem kradzie Karty, przywlaszczenia
Karty albo nieuprawnionegouzycia Karty lub nieuprawnionego dagiu do Karty, Uzytkownik karty
zobowhpzany jest wraz z reklamagj dostarczy Bankowi potwierdzenie przez Poligjfaktu zgloszenia
podejrzenia kradziy Karty, przywlaszczenia Karty albo nieuprawnionego zycia Karty Iub
nieuprawnionego dogtu do Karty oraz dwiadczenie o miejscu przebywania w chwili realizacji
reklamowanychTransakcji ptatniczych W razie wgtpliwosci Bank ma prawo zadat, aby oswiadczenie
Uzytkownika karty co do miejsca jego pobytu w danym okresie zospattwierdzone przez inn@odmioty
np. przez pracodawc

4. Uzytkownik karty powinien skontaktow@ sii z Bankiem w celu zigenia dyspozycji wydania nowej
Karty w miejsce zastrz@nej w terminie 90 dni od zastimmia. Wydanie noweKarty nie powoduje
konieczndci aneksowanidmowy W przypadku, gdyJzytkownik kartynie zamoéwi noweKarty gtownej
w miejsce zastrzeonej w terminie do 90 dni od zasttemia Karty gtdwneji jednoczénie uptyrgt termin
waznosci Karty gtéwnej Umowaulega automatycznemu rozmaniu. Rozwizanie Umowy nie zwalnia
Posiadacza rachunkuz obowizku sptaty wszelkich zobowian finansowych wynikajcych zUmowy W
takim przypadkuBankblokuje mozliwos¢ korzystania Z.imitu do kartyzaréwnoPosiadaczowi rachunkjak
i Uzytkownikowi karty dodatkowejTaka blokad: okreila se mianem zamkgria Karty gtéwneji Kart
dodatkowych

5. Jezeli Karta zgloszona jako utracona zostanie odnaleziona, rieenby¢ uzyta. Uzytkownik Kkartyjest
zobowhzany do zniszczeni¥arty.

6. Zgtoszenie zastrzeniaKarty moze nasipi¢ przez osob trzech, inmng niz Posiadacz rachunku Uzytkownik
karty lub podmiot wskazany WOMUNIKACIE po podaniu wymaganych danych, niedbych do zastrzenia
Karty.

7. W przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzemmgepienia przeBanklub Posiadacza rachunkszkody
lub w przypadku, gdy wynika to z przepiséw praBankzastrzega sobie prawo do:

1) czasowego uniembwienia dokonywaniaTransakcji ptatniczej Kagt (czasowe zablokowanie) lub
korzystania z Rachunku kartyub
2) zastrzeeniaKarty.

8. Bank niezwtocznie poinformuje Posiadacza rachunkdub Uzytkownika karty o dokonanym czasowym
zablokowaniuKarty lub Rachunku kartjub zastrzeeniuKarty, o ktérym mowa w ust. 6 i 7, wraz z podaniem
przyczyn za pomeagcdostpnych srodkéw komunikaciji, tj.:

1) przesytagc komunikat za poednictwemSystemu bankowo internetowej jéeli jest uytkownikiem
tego systemu

lub

2) za pomog wiadomdci SMS, jeeli Posiadacz rachunkdub Uzytkownik kartyprzekazatBankowi
numer telefonu komoérkowego,

lub

3) telefonicznie, jeeli Posiadacz rachunkiub Uzytkownik kartyprzekazaBankowinumer telefonu,

lub

4) listownie na adres korespondencyfysiadacza rachunku lubzitkownika karty.

9. Po ustpieniu przestanek stanoygych podstaw czasowego zablokowaniaBank ponownie umaliwi
dokonywanieTransakcji ptatniczych Kagtlub korzystanie Rachunku karty

10. Posiadacz rachunkilub Uzytkownik kartymoze skontaktowésie z Infolinig Bankuw celu usuricia czasowej
blokadyKarty.

11. Uzytkownik karty moze samodzielnie zablokowakart poprzez Infolinie lub w Systemie bankowci
internetowej Okres blokady ma wynost do 30 dni kalendarzowych (czasowe zablokowanie).

12. Karta czasowo zablokowana meozostéd odblokowana maksymalnie do 30 dni kalendarzowyphzez
Uzytkownika kartyprzezinfolinie lub w systemie bankowoi internetowej. W przypadku gdyzytkownik karty
nie odblokuje jej w terminie 30 dni kalendarzowyohs¢puje automatyczne jej zastéemie przez Bank.

13. W przypadku odblokowania karty przé&zytkownika kartyBank ponownie umdiwi autoryzacg transakcji
poprzez zblienie kart ddJrzgdzenialub dokonywanie transakcji kartub korzystanie z rachunku.

§22

1. Bankponosi odpowiedzialr$é za Transakcje ptatniczdokonaneKartg przez osoby nieupovizaione od chwili
zgloszenia utraty Karty, kradziey Karty, przywlaszczeniKarty albo nieuprawnionego zycia Karty lub



nieuprawnionego dostpu doKarty chyba,ze Uzytkownik kartydoprowadzit umyinie do nieautoryzowanej
Transakcji ptatniczej
Posiadacza rachunkobcigzaja nieautoryzowanélransakcje ptatniczelokonane z iyciem Karty utraconej,
skradzionej, przywlaszczonej, aytej przez osof nieuprawnion lub w wyniku nieuprawnionego degu do
Karty do czasu zgloszeniaBankowizgodnie z § 21 ust. 1 jej utraty, kradaienieuprawnionego aycia lub
oszustwa dokonanegprzy wyciu Karty do kwoty stanowicej rownowarté¢ w ztotych 50 euro. ROwnowagd
50 euro oblicza si wedtugsredniego kursu euro ogtaszanego przez NBP, atzmjgicego w dniu wykonania
transakcji .
Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w ust. 2 nie zagtosowania w przypadRuansakcji ptatniczych
do ktorych Uzytkownik kartydoprowadzit umyinie albo w wyniku um§inego lub ledacego skutkiem racego
niedbalstwanaruszenia co najmniej jednego z obgmkidw wskazanych w 8 6 ust. 2 oraz § 21 ust. 1.
Posiadacza rachunkabcigzajg Transakcje ptatnicze

1) dokonane przez osoby, ktérydaytkownik kartyudostpnit Karte lub ujawnitKod identyfikacyjny

2) dokonane przeWdzytkownika karty

3) dokonane na odlegid, mimoze Karta zostata wykorzystana bez fizycznego przedstawienia.
Posiadacza rachunkebcizzaja Transakcje ptatniczdokonane po zgtoszenBankowiutratyKarty lub kradziey
Karty lub przywtaszczeni&Karty lub nieuprawnionego aycia Karty lub nieuprawnionego dagiu do Karty,
jezeli doszto do nich z winy umylnej Uzytkownika karty
Posiadacza rachunkunie obcizajg Transakcje ptatniczelokonane z iyciem Karty utraconej, skradzionej,
przywlaszczonej, uzytej przez osopnieuprawnion lub w wyniku nieuprawnionego destu doKarty, jezeli ich
dokonanie nagpito wskutek nienalgytego wykonania zobowkania przeBank.

Rozdziat 7
Rezygnacja z karty i rozwizanie Umowy

§ 23

Posiadacz rachunkmoze rozwizat Umowe/ zrezygnowd z Karty gtdwnejalbo ze skutkiem natychmiastowym
albo za 1 (jedno) miegiznym okresem wypowiedzenia. W takim przypadRosiadacz rachunkyest
zobowizany do zwrotu doBanku Karty gtownepraz wydanych do rachunkidart dodatkowychw dniu
przedstawieniaBankowi oswiadczenia o rezygnacji Karty gtéwne] rozwigzaniu Umowy ze skutkiem
natychmiastowym albo po uptywiekresu wypowiedzenia, w przypadku rogeania Umowy za 1 (jedno)
mieskcznym okresem wypowiedzenia albalo zniszczeni&Karty. W obu przypadkachKarty powinny by
zniszczone w sposob trwaly, tj. przgeiwzdie paska magnetycznego i mikroprocesora (chiBank blokuje
Karte niezwmtocznie po dostarczeniuBankowi oswiadczenia o rozwzaniu Umowy ze skutkiem
natychmiastowym/ rezygnaciji Karty. W przypadku rozwizania Umowyza 1 (jedno) miegtznym okresem
wypowiedzeniaBankblokuje Karte po uptywie okresuwypowiedzenia. W przypadkach roz@aniaUmowy
0 ktérych mowa powsej, Bank blokuje maliwo$¢ korzystania zLimitu do karty zarbwno Posiadaczowi
rachunku jak i Uzytkownikowi karty dodatkowef chwilg rozwigzaniaUmowy BlokadaKart/ly oznacza
zamkngcie Karty gtowneji Kart dodatkowych

Jezeli do dnia uplywu ostatniego dnia okresu wypoweda Banktelefonicznie ztay Posiadaczowi rachunku
propozycg wycofania éwiadczenia o wypowiedzeniu Posiadacz rachunkpodczas tej rozmowy ziy
oswiadczenie woli o cofgciu cdwiadczenia o wypowiedzenidmowyuznaje sj, ze Umowanadal obowjzuje
a maliwosé korzystania Z.imitu do kartyzostaje odblokowana z dniem zémia przezZPosiadacza rachunku
oswiadczenia o cofgciu wypowiedzenia.

Za dziex zlozenia @wiadczenia o rozwizaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym albo za 1 (jedno)
miesecznym okresem wypowiedzenia przyjmuje sizien dorcczeniaBankowiodpowiedniego éwiadczenia
Posiadacza rachunkwoi rezygnacji Karty gtdwnej rozwigzaniuUmowy

W przypadku rezygnaciji Karty gtéwneji ztozenia gwiadczenia o rozvgzaniuUmowyza 1 (jedno) miegcznym
okresem wypowiedzenia, o ktérym mowa w ustPosiadacz rachunkijest zobowizany do spiaty catego
wykorzystanegdimitu do kartywraz z nalenymi Bankowiodsetkami, prowizjami i optatami lub innymi kosziam
wynikajacymi zUmowy w ciagu 1 (jednego) miegta od dnia przedstawieriankowio$wiadczenia o rezygnaciji,
pod rygorem wszezia przeZBankpostpowania egzekucyjnego.

W przypadku rezygnacji Karty gtéwneji zlozenia dwiadczenia o rozwzaniu Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, o ktorym mowa w ust. Rosiadacz rachunkyest zobowazany do spfaty catego
wykorzystanegdimitu do kartywraz z nalenymi Bankowiodsetkami, prowizjami i optatami lub innymi kosziam
wynikajgcymi z Umowy w dniu ztazeniaBankowitakiego dwiadczenia, pod rygorem wszcia pos¢powania
egzekucyjnego.

W przypadku, gdy po uptywie okresu wypowiedzeRiasiadacz rachunkaie sptacit zobowjzan wynikajacych

z Umowy kwota zadtaeniaPosiadacza rachunkzostaje przeksgowana na ogbny rachunelBanku W takim
przypadkuPosiadacz rachunkmobowizany jest sptacanaleznoici z tytutu limitu na rachunek wskazany przez
Bank Wszelkie sptaty zobowkan z tytutu rozwjzanejUmowybedsa przekazywane przeBankna ten rachunek
na poczet sptaty dlugRosiadacza rachunku.

RozwigzanieUmowynie zwalniaPosiadacza rachunka obowizku sptaty wszelkich zobowian finansowych



10.

11.

12.

2.

3.

wynikajacych z Umowy w tym réwnieg Transakcji ptatniczychdokonanych przy ayciu Karty, o
dokonaniu, ktéryctBank otrzymat informagj z Organizacji ptatniczychuz po dacie ztgenia dwiadczenia o
rezygnacji z Karty/ rozwigzaniu Umowy a take wszelkich innych odsetek, opfat, prowizji lub kidsv
wynikajacych zUmowy ktére zostatly naliczone po dacie z&nia dwiadczenia o rezygnacjikzarty/ rozwiazaniu
Umowy
Jezeli po uptywie ostatniego dnia okresu wypowiedzemigktorym mowa w ust. Posiadacz rachunkmie
jest dtuznikiem Bankuz tytutu Umowy a jednoczéie naRachunku kartgdeponowaneassrodki Posiadacza
rachunku (nadptataBankpostpuje zgodnie z § 16 ust. 4.
W sytuacji wysipienia nadptaty, o ktdrej mowa w ustP®siadaczowi rachunkprzystuguje prawo do zienia
dyspozycji w zakresiérodkdw pozostatych nRachunku karty
Uzytkownik karty dodatkowejmoze zrezygnow& z wytkowanej Karty dodatkowej ze skutkiem
natychmiastowym. W takim przypadkuJzytkownik karty dodatkowggst zobowazany do zwrotu ddBanku
Karty dodatkowejv dniu przedstawieni@ankowioswiadczenia o rezygnacjikkarty dodatkowejRezygnacja z
Karty dodatkowejv trakcie trwaniaUmowynie skutkuje wypowiedzenieldmowy
Dyspozycja rozwgzaniaUmowyrezygnacji zKarty moze by ztozona w formie pisemnej wlacowce Banku
lub drogs korespondencyjpn z kraju lub z zagranicy na adres siedziBanku wskazany w
KOMUNIKACIE W przypadku dyspozycji skladanych dgogorespondencyjn z kraju lub z zagranicy,
whasnogczna¢ podpisu osoby uprawnionej do ztenia dyspozycji, musi lgypotwierdzona:

1) w kraju przez notariusza;

2) za granig przez polsk placowle dyplomatyczm, konsularg lub notariusza kraju, z ktoérym
RzeczpospolitaPolska podpisata umano pomocy prawnej w sprawach cywilnych lub potwignda
urzedowo lub notarialniewraz z dojczory apostille w rozumieniu konwencji

Dyspozycja rozwizaniaUmowyrezygnacji Karty sktadana drogkorespondencyjmusi zawieré:

1) dane osobowdPosiadacza rachunkigimie i nazwisko, PESEL (obywatel Rzeczpospolitej P@&pki
rodzaj oraz serk i numer dokumentu pozwalgiego na identyfikagjPosiadacza rachunfu

2) numerRachunku karty
§ 24

Posiadacz rachunkjest zobowazany do:

1) podania przy zawieranildmowy i w toku jej wykonywania prawdziwych danych i infoacji,
autentycznychnie podrobionych, nie przerobionych, ani nie sfaganych dokumentéw lub ich kopii
(odpisow),

2) dokonywania terminowych sptat zobaeé z tytutu Umowyw wysokdasci, co najmniejMinimalnych
kwot splatywraz z nalenymi Bankowiprowizjami lub optatami oraz odsetkami,

3) ustanowienia zabezpieczenia zgodnie z postanowigrianowyi w terminie w niej wskazanym, o ile
taki wymog wynika 2Umowy,

4) nie wykorzystywania limitu w celach zgdanych z dziatalniwia gospodarcy,

5) powiadomieniaBanku w dacie zawarcidJmowy o wszystkich zobowgzaniach, ktorychPosiadacz
rachunkujest w zwtoce lub opihieniu z zaptatlub wykonaniem na dziezawarcidJmowy

6) nie zacjgania, podczas oboydywania Umowy pazyczek lub kredytéw Ilub innych uméw o
charakterze kredytowym, wskutek ktorych stosunek wys@ho wszystkich wymagalnych
miesigcznie zobowjzan 0 charakterze kredytowym do wysdko ostatnio podanegBankowi,przez
Posiadacza rachunkdochodu netto, przekroczy 60%. Do kalkulacji wieéci wymagalnych
zobowhzan Posiadacza rachunkw charakterze kredytowym przyjmuje sung — pozostajcych do
sptaty przezZPosiadacza rachunkw danym miesgcu wobec wszystkich wierzycieli — kwot lub rat z
tytutu kredytow/payczek/leasingu/innych uméw orazpo 3% kadego przyznanegdPosiadaczowi
rachunku limitu dla produktéw odnawialnych (Przez produkidnawialny rozumie sgitaki produkt
kredytowy, w ktorym kada sptata w okresie oboygywania umowy umailiwia ponowne
wykorzystanie dogpnego limitu kredytowego o kwetokonanej sptaty),

7) nie dopuszczenia, podczas ohgmyivaniaUmowy,do powstania zalegioi w sptacie wkasnych zoboyvian
wobec bankdw lub instytucji kredytowych powsgj 60 dni kalendarzowych,

8) nie naruszania zasadytkowaniaKarty okreslonych w rozdziale 3 niniejszyddgdlnych warunkéw

W przypadku, gdyPosiadacz rachunkuie wykonat zobowgzah przewidzianych w ust. 1 pkt 6) przyjmuje,si
ze Posiadacz rachunkutracit zdoIng¢ kredytowvy.

Bankma prawozadat dostarczenia przeRosiadacza rachunkdokumentéw potwierdzagych zrédio i wysokdé
dochodéwPosiadacza rachunkprzez caty okres kredytowania w celu dokonania p&ank ponownej oceny
zdoIndci kredytowej Posiadacza rachunkuBank moze wykonywa uprawnienie wynikajce ze zdania
poprzedzajcego raz na 6 miegly oraz w przypadku zaistnienia, co najmniej jedneasgpujacych okoliczndci:

1) istotnego spadku wptywérodkéw na rachunek oszgincsciowo — rozliczeniowy rozumianych, jako
zmniejszenie w wysokai 30% w stosunku do wplywow poprzedmjch przyznanieKarty (o ile
Posiadaczrachunkuposiada wBankurachunek oszezinasciowo — rozliczeniowy),

2) przekroczenia ustalonego @golnych warunkackpoziomu zadtzenia w relacji do dochodu, o ktérym
mowa w § 24ust. 1 pkt 6),



3) zidentyfikowania zaj¢ komorniczych lub tytutdw egzekucyjnych na rachwitkposiadanych \Banky

4) zidentyfikowania informacji o Posiadaczu rachunkujako posiadajcego zalegléci w splacie
wymagalnych zobowhzan w Biurach Informacji Gospodarczej dzialgych na podstawie oglsnych
przepiséw prawaoraz/lub instytucji, o ktérych mowa w art. 105 usPrawa Bankowego, w tym Biurze
Informacji Kredytowej S.A. oraz Zwzku Bankow Polskich (w zakresie prowadzenia systBamkowy
Rejestr),

5) powzkcia przezBank informacji, ze Posiadacz rachunkgprzy sktadaniu wniosku o zaangavanie
mogt postuwyé sie podrobionymi, przerobionymi lub stwierdzeymi nieprawg dokumentami,

6) powstania zalegkzmi w splacie zobowzan Posiadacza rachunkuwvobec bankéw lub instytucji
kredytowych powyzej 60 dni kalendarzowych.

4. W przypadku, gdyosiadacz rachunknie przedtay wymaganych dokumentéw, o ktérych mowa w usBadk
bedzie uprawniony do dokonania ponownej ocenylrmsci kredytowej Posiadacza rachunkwvytgcznie
na podstawie informacji i dokumentéw, w ktérycjubie aktualnie w posiadaniu.

5. W przypadku, gdyosiadacz rachunknie zaptacit petnej sumy stanaeej rownowarté¢ dwéchMinimalnych
kwot sptatyza dwa kolejne okresy rozliczeniowBank moze rozwhzat Umowe:

a) dla umow zawartych lub zmienianych (aneksowanychy #9.05.2018za 2 miesjcznym
okresemwypowiedzenia, po uprzednim wezwanRosiadacza rachunklistem poleconym
do zaptaty zalegtych kwotw terminie 7 dni od otrzymania wezwania pod rygorem
rozwigzaniaUmowy za wypowiedzeniem. W takim przypadku rozeanieUmowynastpuje
w trybie i ze skutkami przewidzianymi w ust. 6 angej.

b) dla uméw zawartych lub zmienianych (aneksowanych) 20 maja 2018rza 30 dniowym
okresemwypowiedzenia, po uprzednim wezwanRosiadacza rachunklistem poleconym
do zaptaty zalegtych kwotw terminie 7 dni od otrzymania wezwania pod rygorem
rozwigzaniaUmowy za wypowiedzeniem.Posiadacz rachunkaobowizany jest do splaty
calego wykorzystanego limitu do karty wraz z nalani bankowi odsetkami, prowizjami i
optatami, najpéniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia umowyd,pggorem wszagxia
przez Bank pogpowania egzekucyjnego.

6. W przypadku niewykonania przé&mosiadacza rachunklatoregokolwiek z zobowzan wskazanych w ust. 1 ((z
wyjatkiem przypadku wskazanego w pkt 2) albo pkt 7) jakichkolwiek innych zobowgzan dotyczcych
warunkoéw przyznania Limitu do karty, jak rowniev przypadku negatywnej oceny zdoiob kredytowej
Posiadacza rachunku przez Bank, Bank ma prawo gaatvJmowe:

a) dla umoéw zawartych lub zmienianych (aneksowanychy $9.05.2018 rza 2-miesjcznym
okresem wypowiedzenia z chwipowzkcia przezBank informacji o tym, ze Posiadacz
rachunku nie wykonuje swoich zobowzan lub utracit zdolné¢ kredytovs. Posiadacz
rachunkuzobowgzany jest do sptaty catego wykorzystanégmitu do kartywraz z nalenymi
Bankowi odsetkami, prowizjami i optatami, najptiej w ostatnim dniu okresu
wypowiedzenidmowy pod rygoremwszczcia przeBankpostpowania egzekucyjnego.

b) dla umoéw zawartych lub zmienianych (aneksowanycld) 20.05.2018 ( przy czym niniejsze
postanowienie nie ma zastosowania do zmienianychéumjeieli byly one zawarte przed
18.12.2011 r .)za 30-dniowym okresem wypowiedzenia z chwiowzicia przez Bank
informacji o tym,ze Posiadacz rachunku nie wykonuje swoich zobpati lub utracit zdoIné¢
kredytows. W przypadku zagt@nia upadiécia Posiadacza rachunku, termin wypowiedzenia
wynosi 7 dni (przez okéenie ,zagraenie upadtécia” Bank przyjmuje uzyskanie informacji o
zlozeniu wniosku o ogloszenie upaéttdo przez ktéregokolwiek z Posiadaczy). Posiadacz
rachunku zobowizany jest do sptaty catego wykorzystanego Limitikdady wraz z natinymi
Bankowi odsetkami, prowizjami i optatami, najpéej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia
Umowy, pod rygorem wszegia przez Bank pogbowania egzekucyjnego.

7. Dla uméw zawartych i zmienianych (aneksowanych)2@05.2018 (przy czym niniejsze postanowienie né m
zastosowania do zmienianych uméw;eé byly one zawarte przed 18.12.201) przypadku niewykonania
przez Posiadacza rachunkitéregokolwiek z zobowzan dotyczcych warunkéw przyznania Limitu do karty
oraz negatywnej oceny zdokm kredytowejPosiadacza rachunkprzezBank, Bankma prawo wypowiedzie
Posiadaczowi rachunkuna trwatym néniku, prawo do Kkorzystania z Limitu do karty zeutdem
natychmiastowym. Zeli istnieje taka madiwo$¢ Bank informuje Posiadacza rachunku o jego wyporeed i
jego przyczynach przed zieniem wobec Posiadacza rachunkwiadczenia o wypowiedzeniu, chybe jest to
zabronione na podstawie przepiséw szczeg6lnych.

8. Banknajp&niej na 30 dni przed uptywem terminu obgmywania Umowyma prawo ztay¢ oswiadczenie o
nie przedhieniu okresu obowkzywania Umowy, powiadamiagc o tym Posiadacza rachunkuOswiadczenie
0 nie przedhzeniu Umowy skutkuje zablokowanieniKarty po uptywie okresu obowkywania Umowy W
przypadku, gdy Bank powiadomi Posiadacza rachunkw nie przedhzeniu Umowy Posiadacz rachunku
zobowgzany jest do splaty categoLimitu do karty tacznie z nalenymi odsetkami, kosztami, optatami lub
prowizjami najpéniej w ostatnim dniu obowgzywania Umowy pod rygorem wszgzia posgpowania
egzekucyjnego.

9. Bank ma prawo nie przediy¢ okresu obowizywania Umowy o ile Bank podjgt decyzp o rezygnacii
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z wydawania kart d¢racych przedmiotenmowy W takim przypadkiBankzawiadamiaPosiadacza rachunku
najp&niej na 30 dni przed uplywem terminu obgzywaniaUmowyo nie przedtaeniu czasu obowkywania
Umowy na kolejny okres wzywa¢ Posiadacza rachunkwdo sptaty wykorzystanegbimitu do karty wraz
z nalenymi Bankowiodsetkami, prowizjami i optatami, najpdiej w ostatnim dniu obowzywania Umowy
pod rygorem wszcgcia przeBankpostpowania egzekucyjnego.

W przypadku, o jakim mowa w ust. 6a), wngadczeniu o wypowiedzeniUmowyw catasci Bankma prawo
zlozy¢ oswiadczenie o obuaeniu kwoty Limitu do karty, ktore stanowi wypowiedzeni&mowyw czsci za
2- mieskcznym okresem wypowiedzenia. W przypadku, grbsiadacz rachunksptaci kwot przewyzszapca
wysokas¢ obnizonegoLimitu do kartyprzed uptywem 2 miesty od dnia dagczenia éwiadczenia o obuaeniu
Limitu do karty traci moc éwiadczenie o wypowiedzenlumowyw cataici, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym
niniejszego postanowienialamowaobowigzuje nadal z tymze wysokd¢ limitu jest réwna limitowi obrdionemu.
Niezaleznie od postanowie ust. 10 w przypadku, niewykonania zobgménia, o jakim mowa w ust. 1
Bank zastrzega sobie prawo do atemia niewykorzystanego przeRosiadacza rachunku Limitu do karty
Obnizenie niewykorzystanego przeRosiadacza rachunku Limitu do karhasgpi w drodze wypowiedzenia
czesci Umowy dotyczcej wysokdci udzielonego limitu, z zachowaniem 2 -mégginego okresu wypowiedzenia

Obnizenie kwotyLimitu do karty w drodze wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 10, nie wymaga aneksu
do Umowyi nie powoduje zmiany pozostatych jej postandwietym,ze kwotaLimitu do kartyzostaje obriiona
stosownie do éwiadczenia wypowiadagego Umowe w czesci dotyczcej pierwotnie ustalonej kwotlimitu
do Karty.

Niesptacenie nalmej Bankowi kwoty zadhienia powoduje po uptywie okresu wypowiedzenia pawmist
zadlwenia przeterminowanego z tytutu niesptaconej kwiatyitu do kartyoraz odsetek, a tak nalenych
Bankowi kosztéw, prowizji i optat. Od kwoty zadtania przeterminowanego, z wtfiem naliczonych lub
nalenych ju odsetek umownychBank nalicza i pobiera odsetki podwszone. Wysok& odsetek
podwyzszonych jest réwna dwukrotém wysokdci odsetek ustawowych za ofenie (odsetki ustawowe za
op&nienie stanovg sune stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiegebi fiunktéw procentowych s
ogtaszane w drodze obwieszczenia w Dziennikuetibavym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski'\v
przypadku zmiany wysokoi stopy odsetek ustawowych za épignie wysoké¢ odsetek podwiszonych ulega
automatycznej zmianie tak; zawsze wynosi dwukrotdé stopy odsetek ustawowych za épi@nie. Zmiana
wysokdaici odsetek podwiszonych nie wymaga powiadomienia prBamk.

W przypadkusmierci Posiadacza rachunku Umowazwigzuje sé z chwily doreczeniaBankowiwiarygodnego
dokumentu potwierdzagegosmier¢ Posiadacza rachunkZa dokumenty wiarygodne, ktére potwierdgzagon
Posiadacza rachunkwiznaje sj: zupetny lub skrécony odpis aktu zgorniwiadectwo zgonu, pismo organu
rentowego, pisma z policji, zdu, od komornika oraz pismo innej wiarygodnej itistyi. Dokumenty, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim muszostg dostarczone lub przedstawioBankowiw oryginale. W przypadku,
gdy dany dokument nasuwagtpliwosci, w szczegdlngei, co do jego autentyczéa lub potwierdzenia faktu
lub daty smierci Posiadacza rachunklub tez zachodz inne istotne okolicznwi skutkupce watpliwosciami,
co do faktu lub daty smierci Posiadacza rachunkiBank bedzie uznawat za dokument potwierdgsj fakt
$mierci skrocony odpis aktu zgonu, chybae co innego wynika z orzeczenia wdavego organu lu) lub
przepisu prawa. W takimprzypadku Bank niezwlocznie po derzeniu wiarygodnego dokumentu
potwierdzagcego smier¢ Posiadacza rachunkudokonuje zastrzenia Karty gtéwnejoraz Karty dodatkowej
jezeli zostata wydana, a miwos¢ korzystania zLimitu do kartyzostaje zablokowana. Do dnia ¢ozenia
Bankowi wiarygodnego dokumentypotwierdzagcego smier¢ Posiadacza rachunku Bardopisuje do kwoty
wykorzystanego limitu naliczone do teginia odsetki, pobiera nalee do tego dnia optaty i prowizje zmane
z obstug Limitu do karty Od nas{pnego dnia Bankzaprzestaje naliczania odsetek oraz pobieraniaopiat

i prowizji. W tej sytuacji osoby zobowzane do sptaty limitu zgodnie ¥mow; lub spadkobiercy zobowzani
sa do sptaty zadienia powstatego z tytutmawartejmowy

Rozwigzanie Umowy wskutek smierci Posiadacza rachunkskutkuje wymagalrieia calej, nalénej na dzié
rozwigzania, kwoty limitu wraz z nalmymi Bankowiodsetkami, optatami, prowizjami.

W przypadkusmierci Posiadacza rachunkyesli Limit do kartyzostat zabezpieczony umewaucji, aUmowa
rozwigzuje s¢ zgodnie z postanowieniami poggzymi umowa kaucji rozwzuje s¢ a kwota z umowy kaucji
zostaje przeznaczona na pokrycie wierzytetn8ankuz tytutu Umowy Bankdokonuje rozliczenia zadienia
wystepujgcego naRachunku kartypoprzez pomniejszenie salda rachunku kaucgli Jamit do karty nie
byt zabezpieczony umawkaucji, osoby zobowkzane do sptaty limitu zgodnie @mowy, powinny sptaci
zadlwenie powstate z tytulu zawartéjmowyw terminiel miesica od daty rozwzaniaUmowy. Je&li w
Umowie nie wskazano oséb zobogwanych do sptaty zadtania, powinna ona nagi¢ zgodnie z zapisami
prawa, w szczegoélnéci prawa spadkowego.

Po rozwjzaniuUmowy(niezalenie od przyczyn rozwiania)srodki przeznaczone na sptaiadhzeniaPosiadacza
rachunky zaliczanegna poczet riej wymienionych nalenosci Banku i w nasfpujacej kolejngci:

1) nalencs¢ gtowna z tytutu nagpujacych transakcji w kolejroi ich zaksigowania naRachunku
karty. transakcje bezgotéwkowe, gotéwkowe lub transalRegéecenia przelewu, Polecenia przelewu
wewrptrznegow cigzar Rachunku karty,

2) koszty gdowe i egzekucyjne,

3) odsetki umowne,

4) odsetki podwyszone,



5) koszty zaspstwa procesowego.

Rozdziat 8
Zmiana opfat i prowizji oraz Og6lnych warunkéw

§ 25

1. Bankpobiera opfaty lub prowizje zazane z wydaniem, obstaguzytkowaniemKarty oraz korzystaniem z ustug
dodatkowych zgodnie Zabely Optat i Prowizji
2. Dla uméw zawartych lub zmienianych (aneksowanyehiiia 19.05. 2018 r w czasie trwarnianowy

1. Bank obnta wysokd¢ optat i prowizji w przypadku spadku o co najmnleb0% wysokeci
przecktnego miesicznego wynagrodzenia w sektorze przeuisirstw bez wyptat nagréd z
zysku, oglaszanego przez Giowny bhiiz Statystyczny za grudZie danego roku
kalendarzowego, w stosunku do analogicznego ptiasioku poprzedniego, w takim samym
zakresie w jakim wynagrodzenie to ulegto zmianie.

2. Bank jest uprawniony do podwszenia wysok& optat i prowizji w przypadku wzrostu o co
najmniej 1% wysokeci przecetnego miesicznego wynagrodzenia w sektorze przelisirstw
bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez Gtdvmyd Statystyczny za grudZielanego
roku kalendarzowego, w stosunku do analogicznegesioa roku poprzedniego, w takim
samym zakresie w jakim wynagrodzenie to ulegto niia

3. W przypadku zaistnienia przestanki, o ktdrej mowaist. 1 lub ust.2, zmienione wysdko
opfat i prowizji obowszuja od 1 sierpnia roku kalendarzowego, w ktérym datla@@vice
podstaw zmiany, zostaty opublikowane przez GUS.

3. Dla uméw zawartych lub zmienianych (aneksowajhpgchdnia 20.05. 2018 r w czasie trwahimowy

1. Wszelkie pobierane prz&ankprowizje i optaty wskazane Wmowiezostaty ustalone zgodnie
z Tabely Opfat i Prowizji W czasie trwanidJmowy, wysoka¢ tych optat i prowizji mae
uleg& zmianom wyjcznie na zasadach oklenych wUmowie

2. Bank mae dokonywé zmiany Tabeli optat i prowizji, w tym wysoka optat i prowizji za
czynnaci zwigzane z obstugrachunku, a tate za ustugi udogpnione w ramach zawartej
umowy, okrélonych w Tabeli optat i prowizji, w przypadku wypienia wanych przyczyn
uzasadniajcych talg zmiarg (wazne przyczyny), z zastrzeniem ust. 7.

3. Bank jest uprawniony do podwszenia wysokeri opfat i prowizji, o nie wjcej niz 200 %
dotychczas obowrujacej stawki, w przypadku zaistnienia przynajmnieflrjej z niej
okreslonych wanych przyczyn:

1) wzrostu o co najmniej 0,30 punktu procentowego vsika cen towarow i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Gléwny adrStatystyczny (GUS) za dany
mieshc, w stosunku do analogicznego maesi roku poprzedniego;

2) wzrostu o co najmniej 1 % przetiego miesicznego wynagrodzenia w sektorze
przedsgbiorstw bez wyptat nagrdd z zysku, ogltaszanegozp@&e$S za dany miest,
w stosunku do analogicznego migsi roku poprzedniego;

3) wprowadzenia nowych lub zmiany przepiséw prawa wafgcych na zasady i sposéb
Swiadczenia przez Bank ustug w ramach umowy zawanpgsiadaczem rachunku lub
wplywajacych na zasady korzystania z tych ustug przez gasim rachunku,
powodupcych wzrost ponoszonych przez Bank koszé@wadczenia tych ustug;

4) wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanoaiskrzeczenia lub innego
dokumentu przez organ nadzorczy lub inny uprawnmagmiot, okrélajacego zasady
Swiadczenia przez Bank ustug lub oilegacego zasady korzystania z tych ustug przez
posiadacza rachunku w ramach zawartej z nim umaguoxwodupcych wzrost
ponoszonych przez Bank kosztéwiadczenia tych ustug;

5) podwyzszenia cen ustugwiadczonych na rzecz Banku przez podmioty trzec,
podstawie umow, ktorych Bank jest stgom ktore to ustugiassswiadczone w celu
wykonania przez Bank uméw zawartych z posiadaczesohunku / Kkarty,
powodupcych wzrost ponoszonych przez Bank kosztéw wykomyavéych umow, z
zastrzeeniem,ze nowa stawka optatytzie skalkulowana na podstawie tych samych
kryteriow, w oparciu o ktore zostata wyliczona dphpierwotna;

6) dodania nowego zakresu ustugi (funkcji technicznyiaformatycznych) i operaciji
dokonywanych przy ich ayciu, ktérymi posiadacz rachunku dysponowat w dacie
zawarcia umowy octustug;, jezeli zmiana ta pogga za sobp podwyzszenie kosztow
czynnaci wykonywanych dajd w ramach umowy.

4. Bank jest uprawniony do podwszenia wysokéci optat i prowizji, ktérych dotychczasowa
wysokai¢ wynosi 0 zt, w przypadku wysgienia wanych przyczyn uzasadnigjych taly
zmiarg (wazne przyczyny), o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1) -\@)takim przypadku nie stosuje
sie ograniczenia wysokai zmiany, o ktdrej mowa w ust. 3 w zdaniu pierwszy




5. Bank jest uprawniony do obi@nia wysokéci optat i prowizji w kadym czasie, w tym tade w
przypadku zaistnienia przynajmniej jednej zepiokrelonych wanych przyczyn:

1) spadku o co najmniej 1,50 punktu procentowego wska cen towar6w i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszanego przez GUS za dany anjesv stosunku do
analogicznego miegta roku poprzedniego, co hajmniej w takim samynresik w
jakim wskanik ten ulegt zmianie;

2) spadku o co najmniej 1,50 % przgoego miesicznego wynagrodzenia w sektorze
przedsgbiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanegozp@&eS za dany miess,
w stosunku do analogicznego migsi roku poprzedniego, co najmniej w takim samym
zakresie w jakim wynagrodzenie to ulegto zmianie.

6. W przypadku zaistnienia, ktorejkolwiek z awgych przyczyn do podwgzenia albo obpenia
wysokdaici optat i prowizji, Bank jest uprawniony do pedia decyzji — odpowiednio — o
podwyzszeniu albo obreniu wysokdéci optat i prowizji, w cagu 365 dni od dnia zaistnienia
okreslonej przestanki, &dacej podstay zmiany. Bank zastrzega sobie prawo dokonania
zmiany, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzgm, w terminie do 180 dni od dnia pecia
decyzji w tym zakresie.

7. Bank jest uprawniony do wprowadzenia optat lub prjivev przypadku nowej ustugi oraz
nowej funkcjonalnéci w ramach dotychczasowej ustugi, do tej poryaferowanej przez Bank
albo oferowanej bezptatnie i nie przewidzianej vowhzujacej Tabeli optat i prowizji. Jeli
Posiadacz rachunku musi korzysranowej ustugi lub funkcjonalioi, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym, w celu wykonywania umowy, Bank jest wgmeéony do wprowadzenia opfat i
prowizji w przypadku zaistnienia przynajmniej jeflaevaznych przyczyn, o ktérych mowa w
pkt.3 ust. 3 pkt 3)-6)

8. W przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowak# 5 ppkt. 1)-2), zmienione wysoi@
optat i prowizji obowjzujag od 1 sierpnia roku kalendarzowego, w ktérym daae@vice
podstawg zmiany, zostaty opublikowane przez GUS.

4. Bank jest uprawniony do wycofania dotychczasmbnujacych tytutéw (nazw) optat i prowizji w kalym czasie.
Bank informuje o wycofaniu dotychczas obamuijacych tytutdw optat i prowizji na stronie internetep\Banku
oraz na tablicy ogtoszew placéwkach Banku.

5. Zawiadomienie o zmianie Tabeli Optat i ProwiBank wysyta Posiadaczowi rachunku z wyprzedzeniem,
wskazugc dat obowgzywania nowej lub zmienionej Tabeli Optat i Prowif)ata ta musi bypézniejsza ni data
wystania przez Bank ww. zawiadomienia tak aby Rizsia rachunku otrzymat pismo Banku na co najmriejrd
przed dniem wprowadzenia zmian. Bank, powiadaguiBjosiadacza rachunku o zmianie Tabeli Optat i Rijow
wypowiada tym samym dotychczasowe warunki w zakregirowadzanych zmian.zidi przed proponowapndat
wejscia wzycie zmian Posiadacz rachunku niezgtpisemnego €wiadczenia o braku akceptacji wprowadzanych
zmian, uwaa St je za przyte. Zlaeenie dwiadczenia o braku akceptacji zmian jest rédmmaczne z
wypowiedzeniem Bankowi przez Posiadacza rachuakul-miesicznym okresem wypowiedzenia bieggm od
dnia doeczenia Bankowi pisma o braku akceptacji ww. zmis. takim przypadku Posiadacz rachunku
zobowizany jest do splaty wykorzystanej kwoty Limitu darly najpéniej w ostatnim dniu okresu
wypowiedzenia, ZaBank dokona zwrotu édicy pomedzy podwy:szor, a dotychczas obowiujaca kwota optat
i/lub prowizji, o ile w okresie od dnia powiadomianPosiadacza rachunku o wprowadzeniu zmian do dnia
rozwigzania Umowy nagpito ich pobranie w podwaszonej wysoke&ci.

6. Rozwjzanie Umowy nie zwalnia Posiadacza rachunku z odmbwi sptaty wszelkich zobowzan finansowych
wynikajacych z Umowy, w tym réwnie Transakcji ptatniczych dokonanych przyyaiu Karty, o dokonaniu,
ktérych Bank otrzymat informagjz Organizacji ptatniczych jupo dacie ztéenia dwiadczenia o wypowiedzeniu
lub rozwigzaniu Umowy a take wszelkich innych odsetek, optat, prowizji lub kisv wynikapcych z Umowy,
ktére zostaly naliczone po dacie zmia gwiadczenia 0 wypowiedzeniu lub rozwaniu Umowy. W takim
przypadku Bank dokona zwrotuadicy pomedzy podwyzszory, a dotychczas obowdujaca kwotg optat lub
prowizji albo dokona zwrotu wprowadzonych optat lpkowizji, o ile nasipito ich pobranie w podwiszonej
WYSOKGCI.

§ 26

1. Bankzastrzega sobie prawo zmia@golnych warunkéwe waznych przyczyn. Za wane przyczyny uznaje
si¢ nastpujace przyczyny, ktérych skutkiem jest koniecgha@miany Ogélnych warunkéwv niezlzdnym -
wynikajacym z danej przyczyny - zakresie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiaprzepiséw prawa okékajacych zasadywiadczenia przeBankustug
lub okreslajacych zasady korzystania z tych ustug prEesiadacza rachunkw ramach zawartej z nim
Umowy

2) wydanie decyzji, rekomendaciji, zalecenia, stanoayisikzeczenia lub innego dokumentu przez organ
nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, ollegacego zasadywiadczenia przeBank ustug lub
okreslajgcego zasady korzystania z tych ustug prBesiadacza rachunkw ramach zawartej z nim
Umowy

3) rozszerzenie, zmignlub ograniczenie funkcjonalbc ustug, zmian zasad korzystania z ustug przez



Posiadacza rachunkuvprowadzenie nowych ustug, rezygragj wykonywania niektérych czynsci
bedacych przedmiotem ustugwiadczonych przeBankw ramach zawartej Posiadaczem rachunku
Umowy
4) zmiany w systemie informatycznyBankuwynikajace z:
a) udoskonalenia systeméw informatyczngdmkuspowodowanych rozwojem technologicznym,
b) obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organeapfatnicze w odniesieniu do
wydawcow kart oraavtascicieli bankomatéw lub wptatomatow,
c) obligatoryjnych zmian wprowadzonych w ¢dzybankowych systemach rozliczeniowych w
odniesieniu douczestnikéw tych systeméw,
d) zmian dostawcOw oprogramowania skugiyich zmiag funkcjonalndci systemu
informatycznegoBanky wplywajagce na ustugi swiadczone przezBank lub zasady
korzystania z tych ustug przeRosiadaczarachunkuw ramach zawartej z nikdmowy.

2. Bank powiadamiajc Posiadacza rachunkuo zmianie Ogélnych warunkéwwypowiada tym samym
dotychczasowewarunki w zakresie wprowadzanych zmian wskaztgrmin wejcia wzycie zmiany tak, aby
Posiadacz rachunkuwtrzymat pismoBankuna co najmniej 30 dni przed dniem wprowadzenia amigeli
przed proponowandat wejscia wzycie zmianPosiadacz rachunkuie ztazy pisemnego éwiadczenia o braku
akceptacji wprowadzanychzmian, uznaje §j ze Posiadacz rachunkuvyrazit na nie zgog Ziozenie
oswiadczenia o braku akceptacji zmigast rdwnoznaczne z wypowiedzenieBankowi przez Posiadacza
rachunku Umowyza 1-miesjcznym okresemwypowiedzenia biegitym od dnia dagczeniaBankowipisma
o braku akceptacji zmian wwDgoélnych warunkéw W takim przypadkuPosiadacz rachunkazobowgzany
jest do calkowitej sptaty wykorzystanej kwotyimitu d kartywraz z odsetkami i wszystkimi optatami i
prowizjami oraz ewentualnymi kosztami wynigagymi z Umowy najp&niej w ostatnim dniu okresu
wypowiedzenia.

3. Rozwizanie Umowy nie zwalnia Posiadacza rachunkuz obowizku sptaty wszelkich zobowidan
finansowychwynikajagcych zUmowy w tym rownie Transakcji ptatniczycliokonanych przy iyciu Karty,

o dokonaniu, ktéryctBank otrzymat informagj z Organizacji ptatniczychiuz po dacie ztgenia gwiadczenia
0 wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy a take wszelkich innych odsetek, optat, prowizji lub Eidsv
wynikajacych z Umowy, ktére zostaly naliczone po dacie zknia dwiadczenia o wypowiedzeniu lub
rozwigzaniuUmowy

4. Bank nie ponosi odpowiedzialdoi za skutki niepoinformowanidJzytkownika karty dodatkowejprzez
Posiadaczarachunkuo zmianieOgoélnych warunkéw

5. Zmiana tréci KOMUNIKATU nie skutkuje zmiagn Ogdllnych warunkéw nie powoduje konieczrioi ich
wypowiedzenia.

§ 27

1. Bankma prawo w trakcie trwanidmowyzastpi¢ Karte bedaca przedmiotemUmowywydarg Uzytkownikowi
karty inng Kartg, oznaczon znakiem innejOrganizacji ptatniczejo innej nazwie z nowymi rozeganiami
technologicznymi/technicznymi, o ile zostaspetnionedcznie nasfpujace warunki:

1) nowakKarta b¢dzie mi&, co najmniej, tak sam funkcjonalng¢ jak poprzednia,

2) optaty lub prowizje za wydanie lub korzystanie zvepKarty, w zakresie tych samych funkcjonadon
nie bedg wyzsze w dacie wydania nowedarty niz optaty lub prowizje za wydanie lub
korzystanie z dotychczasowe{arty,

3) waluta rozliczeniowa pozostanie bez zmian.

Wydanie noweKarty zgodnie z postanowieniami powgzymi nie wymaga zawarcia aneksuldmowy.

2. BankzawiadamidPosiadacza rachunka wymianieKarty, o ktérej mowa w ust. 1, nie pdiej niz dwa miesice
przed proponowandat wejscia wzycie zmian. Jeeli przed proponowandat; wejscia wzycie zmianPosiadacz
rachunkunie ziazy pisemnego sprzeciwu wobec tych zmian, uznajezeiPosiadacz rachunkwyrazit na nie
zgoct. Posiadacz rachunkma prawo przed daproponowanego wé&jia wzycie zmian wypowiedzie Umowe
ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia opRdsiadacz rachunkwobowizany jest do zwrotu
Bankowi wszystkich wydanych kart oraz do natychmiastowegtgpsalda zadikenia i uiszczenia wszelkich
naleenych Bankowi odsetek, optat i prowizji — najgtiej w dacie rozwjzania/wygdnigcia Umowy pod
rygorem wszcgcia przezBankpostpowania egzekucyjnego.

§ 28

1. Bankzastrzega sobie prawo wydania noWajty lub Karty z nowym numerem lub nawnazw i co najmniej tak
samy albo rozszerzan funkcjonalndcig, w miejsce dotychczasowej w ramach obgwujacej Umowy w
nastpujacych sytuacjach:

1) odnowieniaarty,
2) na skutek dyspozycji zionej przezPosiadacza rachunklub Uzytkownika karty Rodzaje takich
dyspozycjiokreslone § w KOMUNIKACIE

2. W przypadku wydania nowej karty lub karty z namyumerem lub nowvnazw, i co najmniej tak samy albo
rozszerzoa funkcjonalndcia w miejsce dotychczasowdpankpowiadomi o tymUzytkownika karty Wydanie
nowej karty zgodnie z postanowieniami paagymi nie wymaga formy pisemnej w postaci aneksu.



Dodatkowo informacje zwzane z wydaniem nowdfarty lub Karty z nowym numerem lub nawnazwg i
co najmniej taly samy albo rozszerzanfunkcjonalndcia, w przypadkach o ktérych mowa w ust 1, dloae
sa w KOMUNIKACIE

Rozdziat 9
Zasady doreczania korespondencji Banku

§ 29

Posiadacz rachunkmnoze otrzymywa Korespondenejw nastpujacy sposéb:
a) za pdrednictwem Systemu bankowm internetowej w przypadku, gdyPosiadacz
rachunku jest uzytkownikiem tego systemu,
albo
b) na adres wskazany przé2osiadacza rachunkdla dokczania korespondencji bankoweg w
przypadku niewskazania tego adresu na adres zdmigaznanyBankowi

Posiadacz rachunkubedzie otrzymywat Korespondengj wytacznie w sposob okfleny w ust. 1 pkt
a), w przypadku, gdyPosiadacz rachunkaawart umow o korzystanie Systemu bankowoi internetoweji
stat s¢ uzytkownikiem tego systemu.

W przypadku, gdyPosiadacz rachunkunie jest uytkownikiem Systemu bankowo internetowe]
Korespondencjdedzie wysytana pocgt zgodnie z ust. Ipkt b).

Oswiadczenia woli zwgzane 1Jmowg, w tym wymagajce formy pisemnej w szczeg6kud zmiana, uzupetienie
wypowiedzenie lub rozwranie, a take odsipienie od Umowy moga by¢ skiadane za pomecSystemu
bankowdci internetowej Systembankowdci internetowejmoze umaliwiaé¢ tylko wysytanie Korespondencji
przez Bank albo te: wysytanie i odbierani&orespondencjprzez obie stronyBank powiadomiPosiadacza
rachunkuo zmianach funkcjonal$oi danego systemu, przy czym zmiana funkcjorinamie wptywa na zmiag
zasadwiadczonych ustug na podstavidenowy

Oswiadczenia woli stron zwkane z dokonywaniem i wykonywaniem czyécidoankowych ztaone w postaci
elektronicznej za pmednictwemSystemu bankowoi internetowejspetniaj wymagania formy pisemne;.
Niezaleznie od sposobu derzania Korespondencji Posiadaczowi rachunku Baastrzega sobie prawo jej
przesylania na adres wskazany prZz&azsiadacza rachunkulla dorczania korespondencji bankowej, a w
przypadku niewskazania tego adresu na adres zdamig@aznanyBankowi

Strony mog, w drodze odsbnych édwiadcze woli, uregulowa doreczanieKorespondencijiv drodze odsbnej
umowy. W takim przypadku postanowienia ¢uliej umowy maj pierwszéstwo przed postanowieniami
niniejszychOgoélnych warunkévwa w razie sprzeczdoi strony lzda zwiazane postanowieniami agmej umowy.
O zmianachKOMUNIKATU Bankinformuje Posiadacza rachunkw formie informacji udogpnianej
w Placowkach Bankuaraz na stronie internetowejvw.ingbank.pl

NazgdaniePosiadacza rachunkBankdostarczy na papierze lub na innym trwatyndniku informacji, wszelkie
warunki umowne wizace Posiadacza rachunkzBankiem

Rozdziat 10
Postanowienia kaicowe

§ 30

Jezykiem stosowanym w relacja@ankuz Posiadaczem rachunkast pzyk polski. Wszelkie zawiadomienia,
informacje, Korespondencjeoraz inne wiadomizi konieczne do prawidiowego wykonywania wzajemnych
praw i obowigzkéw wynikapcych zUmowyorazOgélnych warunkéwedy sporadzone w ¢zyku polskim.
Informacje widciwe dla celéw komunikacji zBankiem w tym adres siedziby gtéwnej, adres poczty
elektronicznejoraz numery telefonéwgpodane KOMUNIKACIE.

Prawem wiéciwym, do zawarcia i wykonywanidmowy w tym Ogélnych warunkévest prawo Rzeczpospolitej
Polskiej (prawo polskie). Ewentualne spoggdrozpatrywane wedtug polskiego prawa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszy€@goélnych warunkachstosuje s powszechnie obowzujace
przepisy prawa polskiego.



