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Rozdziat 1 Postanowienia ogdlne

§1

Ogoélne warunki wydawania i uzytkowania kart kredytowych ING Banku Slgskiego S.A. zwane dalej Ogdlnymi
warunkami okre$lajg zasady wydawania przez ING Bank Slgski Spotka Akcyjna kart kredytowych, zasady
uzytkowania i rozliczania Transakcji ptatniczych dokonanych przy ich uzyciu, inne ustugi $wiadczone przez
ING Bank Slgski S.A. zwigzane z tymi kartami oraz zasady sktadania reklamacji. Ogélne warunki regulujg
kwestie ich zmiany, zmiany oprocentowania oraz Tabeli Optat i Prowizji, a takze rozwigzania (wypowiedzenia)
Umowy o korzystanie z karty kredytowej ING Banku Slgskiego S.A.

§2

Uzyte w niniejszych Ogdlnych warunkach okreslenia oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.

Automatyczna sptata zadtuzenia - ustuga rozliczenia ptatniczego realizowanego przez Bank na
podstawie odrebnego zlecenia Posiadacza rachunku polegajgca na automatycznej zaptacie okreslonej
kwoty, co najmniej Minimalnej kwoty sptaty, na poczet sptaty zadtuzenia Limitu do karty;

Autoryzacja transakcji - zgoda wyrazona przez Uzytkownika karty na wykonanie Transakcji ptatniczej z
uzyciem Karty lub w ciezar Rachunku karty w formie i wedtug procedury przewidzianej w Ogdlnych
warunkach;

Bank -ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130
100 000 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym
kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl
i numerze telefonu: 801 222 222, podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w
Warszawie, pl. Powstaricow Warszawy 1, 00-030 Warszawa;

Bankomat - urzgdzenie automatyczne, ktére umozliwia samodzielne pobieranie gotéwki za pomocg
Karty oraz dodatkowo dokonywanie innych operacji dostepnych w ramach jego funkcjonalnosci, w
ktorym identyfikacja Uzytkownika karty odbywa sie poprzez wprowadzenie numeru PIN;

BIK - Biuro Informacji Kredytowej S.A. to podmiot, o ktérym mowa w art. 105 ust. 4 Prawa bankowego;
Catkowita kwota sptaty - tgczna kwota zobowigzan Posiadacza rachunku wobec Banku z tytutu Umowy
o Karte, ktoéra obejmuje sume dokonanych Transakgji ptatniczych oraz naleznych Bankowi odsetek, optat,
prowizji , kwote rat z Planu ratalnego i innych kosztéw w danym zakoriczonym Cyklu rozliczeniowym;
Cykl rozliczeniowy - powtarzalny miesieczny okres, w ktérym Uzytkownik karty dokonuje Transakcji
ptatniczej i po uptywie, ktérego Bank generuje Zestawienie transakgcji;

CVV2/CVC2 - 3-cyfrowy numer zabezpieczajqcy, ktéry widnieje na odwrocie Karty wykorzystywany do
Transakgji ptatniczych kartowych dokonanych na odlegtos¢, tj. bez fizycznego przedstawienia Karty;
Czasowe zablokowanie karty - samodzielne zawieszenie przez Uzytkownika karty mozliwosci
dokonywania transakgcji przy uzyciu Karty na okres do 30 dni kalendarzowych.

Dostawca - dostawca ustug ptatniczych, ktérym moze byé Bank albo inny podmiot $wiadczqcy ustugi
ptatnicze;

Dostawca $wiadczgcy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej - dostawca ustug ptatniczych
prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie $wiadczenia ustugi inicjowania transakgcji ptatniczej
Dzien sptaty catkowitej kwoty sptaty - dzien wptywu srodkéw na Rachunek karty w wysokosci réwnej
catkowitemu zadtuzeniu Posiadacza rachunku (wszystkim zobowigzaniom Posiadacza rachunku) z tytutu
wykonanych Transakgji ptatniczych z uzyciem Karty lub w ciezar Rachunku karty lub ewentualnych
odsetek, optat,prowizji, kwote rat z Planu ratalnego lub innych kosztéw naleznych Bankowi;

Dzien roboczy - dzieri inny niz sobota lub inny niz dzier ustawowo wolny od pracy Banku;



14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Infolinia — linia telefoniczna przeznaczona do udzielania informacji, prowadzenia akcji marketingowych,
sprzedazy i obstugi wybranych produktéw i ustug bankowych, a takze ofert handlowych innych
podmiotéw, ktérych ustugi lub produkty sg oferowane przez Bank lub sq zwigzane z dziatalnoscig Banku.
Karta -kredytowa karta ptatnicza, karta gtéwna lub dodatkowa umozliwiajgca korzystanie z Limitu do
karty, wydawana przez Bank Uzytkownikowi karty, zgodnie z Umowg, stuzqgca do dokonywania Transakcji
ptatniczych do wysokosci przyznanego przez Bank limitu kredytowego. Rodzaje kart kredytowych
wydawanych przez Bank sq wskazane w KOMUNIKACIE;

Karta gtéwna - Karta wydana Posiadaczowi rachunku;

Karta dodatkowa - Karta wydana Uzytkownikowi karty wskazanemu przez Posiadacza rachunku w
ramach limitu kredytowego udzielonego przy wydaniu Karty gtéwnej;

Karta zblizeniowa - Karta z wbudowang dodatkowo anteng, umozliwiajgcg dokonywanie Transakgji
zblizeniowych, poprzez zblizenie do Urzgdzenia.

Kod identyfikacyjny - poufny numer, hasto lub inne oznaczenie Uzytkownika karty, ktére moze by¢
wymagane od Uzytkownika karty w przypadku dokonywania transakgji kartowych, na przyktad PIN,
CVV2, CVC2, unikalny kod stanowigcy cigg cyfr generowany przez system informatyczny Banku i
stuzgcy do jednorazowej autoryzacji transakeji przekazywany w wiadomosci SMS, oraz, o ile Bank
udostepnia takg ustuge, cechy biometryczne np. odcisk palca lub indywidualne cechy twarzy;
KOMUNIKAT - KOMUNIKAT ING Banku Slgskiego S.A. dla Posiadaczy kart kredytowych, stanowigcy
informacje uzupetniajgcg do Ogdlnych warunkéw. KOMUNIKAT publikowany na stronie internetowej
Banku - tablica ogtoszen;

Korespondencja - wszelkie informacje, pisma, zawiadomienia, w tym Zestawienia transakcji,
Zestawienia Planu ratalnego dla ustugi Roztéz na raty, przesytane przez Bank, a takze oswiadczenia
kazdej ze stron Umowy, w tym oswiadczenia takie jak oswiadczenia o zmianie Umowy, o zmianie
oprocentowania oraz zmianie Ogoélnych warunkéw, Tabeli Optat i Prowizji, a takze o$wiadczenia o
wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy lub o odmowie przedtuzenia obowigzywania Umowy oraz
wszelkie inne o$wiadczenia lub monity; Korespondencja nie obejmuje odpowiedzi na reklamacje Klienta
i KOMUNIKATU;

Limit do karty - kredyt przyznany przez Bank do Rachunku karty, do wysokosci, ktérego mozliwe jest
zadtuzenie wynikajgce z uzytkowania Karty gtéwnej i Kart dodatkowych;

Minimalna kwota sptaty - kwota minimalna, ktérqg Posiadacz rachunku zobowigzany jest sptaci¢ w
terminie wskazanym na Zestawieniu transakcji przypadajgcym po kazdym Cyklu rozliczeniowym w
kwocie tej uwzglednione sq raty wynikajqgce z Planu ratalnego;.

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedqca osobg prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, bedgca odbiorcq srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot
Transakgji ptatniczej;

Oddziat - jednostka organizacyjna Banku przeznaczona do bezposredniej obstugi Klienta;

Ogélne warunki - niniejsze Ogdlne warunki wydawania i uzytkowania kart kredytowych ING Banku
Slgskiego S.A.;

Organizacja ptatnicza - organizacja zajmujgca sie rozliczaniem  Transakcji  ptatniczych
dokonywanych przy uzyciu kart.

PIN - poufny numer identyfikacyjny do Karty;

Panstwo cztonkowskie - parstwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo paristwo cztonkowskie
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strona umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, ktoérych lista jest udostepniana na tablicy ogtoszen na stronie internetowej Banku;
Plan ratalny - jest ustugqg oferowang przez Bank pod nazwg ,Roztéz na raty”, ktéra umozliwia sptate
zadtuzenia Limitu do karty w miesiecznych ratach.

Ptatnik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, sktadajgca zlecenie ptatnicze. W przypadku Kart, Ptatnikiem jest
Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty.Posiadacz rachunku - osoba fizyczna o petnej zdolnosci do
czynnosci prawnej, z ktérg Bank zawart Umowe.

Powiadomienie o sptacie karty kredytowej - (obowigzuje dla uméw zawartych i zmienianych
(aneksowanych) do 3 marca 2019r) jest nazwg handlowg ustugi powiadamiania SMS, o ktérej mowa w
Rozporzgdzeniu Ministra rozwoju i finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

reprezentatywnych powiqgzanych z rachunkiem ptatniczym (dalej: ,Rozporzgdzenie”). Zgodnie z
Rozporzgdzeniem, ustuga powiadamiania SMS polega na przekazywaniu komunikatow dotyczqcych
rachunku ptatniczego za posrednictwem SMS. Powiadomienie o sptacie karty kredytowej jest ustugg
polegajgcg na wysytaniu przez Bank na wskazany Bankowi przez Posiadacza Rachunku numer telefonu
za posrednictwem SMS wiadomosci zawierajgcej informacje o terminie, do ktérego Posiadacz Rachunku
powinien sptaci¢ Minimalng kwote sptaty zadtuzenia na Rachunku karty, wysoko$¢ Minimalnej kwoty
sptaty oraz wysokos¢ Catkowitej kwoty sptaty. Od 08.01.2018 r. Bank zaprzestat swiadczenia ustugi
Powiadomienia o sptacie karty kredytowej. Od 08.01.2018 nie ma mozliwosci wigczenia ustugi
Powiadomienia o sptacie karty kredytowej (rowniez w przypadku rezygnacji z Ustugi wczesniej
uruchomionej), w zwigzku z jej wycofaniem z oferty.
Polecenie przelewu jest udzielong Bankowi za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
(Systemu bankowosci internetowej) dyspozycjq Uzytkownika karty do obcigzenia Rachunku karty
okreslong kwotg wyrazong w ztotych polskich (PLN) i uznania tg kwotqg wskazanego rachunku Odbiorcy,
prowadzonego w dowolnym banku na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (przelew krajowy). Przelewem
w ciezar Rachunku karty nie mogq by¢ wykonywane ptatnosci z tytutu sktadek ZUS, przelewy do
Urzedéw Skarbowych oraz przelewy zagraniczne na rachunki nieprowadzone na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej;
Polecenie przelewu wewnetrznego - jest udzielong Bankowi za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej (System bankowosci internetowej) dyspozycjq Uzytkownika karty do obcigzenia Rachunku
karty okreslong kwotg wyrazong w ztotych polskich (PLN) i uznania tg kwotg wskazanego dowolnego
rachunku prowadzonego w ING Banku Slgskim (przelew wewnetrzny) Przelewem w ciezar Rachunku
karty nie mogg by¢ wykonywane ptatnosci z tytutu sktadek ZUS, przelewy do Urzedéw Skarbowych oraz
przelewy zagraniczne na rachunki nieprowadzone na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;
Polecenie Zaptaty - ustuga ptatnicza polegajgca na obcigzeniu okreslong kwotg Rachunku karty, na
skutek zainicjowania Transakcji ptatniczej przez Odbiorce na podstawie Zgody udzielonej przez
Posiadacza rachunku Odbiorcy lub Bankowi Posiadacza rachunku;
Prawo dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe oraz przepisy wykonawcze do tej
ustawy;
Przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - Ustawa o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia 16 listopada 2000 r. oraz przepisy wykonawcze
do tej ustawy;
Rachunek karty - rachunek ptatniczy w ztotych, otwarty i prowadzony w Banku, stuzgcy do rozliczania
Transakgji ptatniczych dokonanych przy uzyciu karty oraz optat, prowizji i odsetek wynikajgcych z
uzywania karty,.
Referencyjny kurs walutowy - kurs sprzedazy dewiz publikowany w Tabeli bezgotéwkowej Banku. Kurs
walutowy jest to cena, po ktérej nastepuje wymiana jednej waluty na inng walute, wyrazona jako ilos¢
jednostek jednej waluty w stosunku do innej waluty;
Sita Wyzsza - niezalezne od Banku zdarzenie zewnetrzne, ktéremu Bank nie mégt zapobiec lub ktérego
nie mogt przewidzie¢ i ktére bezposrednio lub posrednio doprowadzito do niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez Bank. Za site wyzszqg uznajemy zdarzenia spetniajqgce przestanki
ponizsze takie jak:
a. powddz, trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne, huragan, trgby powietrzne, wybuch
wulkanu lub inne podobne zjawiska atmosferyczne,
b. wuytgczenie dostaw prgdu przez dostawce energii elektrycznej, z przyczyn pozostajgcych poza
wptywem Banku.

Postanowienia o Sile wyzszej stosuje sie takze w przypadku dziatania bedgcego aktem witadczym
panistwa  (takie jak umowa miedzynarodowa, ustawa, rozporzqdzenie, zarzqdzenie, uchwata
uprawnionego organu wtadzy/administracji), na mocy ktérego dana Transakcja ptatnicza lub Transakcje
ptatnicze okreslonego typu/rodzaju lub z okreslonymi podmiotami, lub transakcje w okreslonym czasie
nie mogq by¢ przeprowadzane przez Bank. Bank poda do wiadomosci publicznej fakt wystgpienia sity
wyzszej i - o ile jest to mozliwe - przewidywany czas jej trwania;

41. Silne uwierzytelnianie ptatnika (zwane silnym uwierzytelnianiem) - oznacza stosowang przez Bank i wymagang

przepisami prawa procedure uwierzytelniania, ktéra zapewnia ochrone poufnosci danych i wymaga potwierdzenia, co



najmniej dwoch elementéw nalezgeych do kategorii: a) okreslonej wiedzy ptatnika b) posiadania okreslonej przez ptatnika

rzeczy lub urzgdzenia c) okreslonej cechy ptatnika. Potwierdzenie to musi by¢ niezalezne w taki sposéb, ze naruszenie

jednego z jej elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.
Przy zachowaniu powyzszej requty potwierdzenie tych okolicznosci wymaga¢ bedzie podania przez ptatnika takich

a)

b)

elementéw jak np:
hasta,

karty ptatniczej niezaleznie od jej postaci, w tym dane karty takie, jak numer karty, data waznosci,
kodu identyfikacyjnego lub autoryzacyjnego

cech biometrycznych, takze podawanych na urzgdzeniach zawierajgcych ich czytnik jak np. telefon posiadajgcy
czytnik odcisku palca lub cech biometrycznych twarzy,

uzycia odpowiednich kluczy informatycznych ( klucze U2F ),

lub innych informacji potwierdzajgcych posiadanie przez ptatnika okreslonej rzeczy lub urzgdzenia. Element ten uznaje

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

sie za spetniony takze wéwczas, gdy urzgdzenie nalezqgce do ptatnika zostaje uznane za zweryfikowane. Weryfikagji
mozna dokona¢ przez zdalne ustalenie przez Bank cech sprzetowych lub oprogramowania urzgdzenia. Urzgdzeniami
zweryfikowanymi sg np. zaufane urzqdzenie mobilne, inne urzgdzenia lub rzeczy, na ktérych zainstalowano karte
ptatniczqg wydang przez Bank.

System bankowosci internetowej - jest nazwg handlowq ustugi bankowosci elektronicznej, o ktorej
mowa w Rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem ptatniczym z dnia 14 lipca 2017 (dalej: Rozporzgdzenie). Zgodnie z
Rozporzgdzeniem ustuga bankowosci elektronicznej polega na dostepie do rachunku ptatniczego przez
Internet, umozliwia ona sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci
bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku. System bankowosci internetowej przeznaczony jest wytgcznie dla jego
uzytkownikéw i dostepny przez urzgdzenie z przeglgdarkg internetowq i tgcza internetowe. Moze on
wystepowac¢ w réznych wersjach ktére mogg mie¢ rézne nazwy handlowe np.: ,Moje ING", lub inne.
Poszczegélne, oznaczone innymi nazwami, wersje Systemu bankowosci internetowej moggq sie réznic
wymogami technicznymi;

Tabela Optat i Prowizji - wigzgca Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty tabela wskazujgca wysokos¢
optat i prowizji, okreslona w KOMUNIKACIE;

Tabela bezgotéwkowa Banku - tabela referencyjnych kurséw walutowych ogtaszana przez Bank na
stronie internetowej Banku lub w Oddziale Banku, zawierajgca kurs dla Transakgji ptatniczej dokonane;j
przy uzyciu Karty, obowigzujgcy w dniu i godzinie rozliczania przez Bank tych Transakcji ptatniczych.
Szczegotowe zasady dotyczqce publikowania Tabeli bezgotéwkowej Banku okreslone sq w regulaminie
zawierania transakcji wymiany walutowej;

Termin sptaty - dzien, do ktérego Posiadacz rachunku jest zobowigzany wobec Banku do dokonania
sptaty, co najmniej Minimalnej kwoty sptaty na Rachunek karty. Za dzier sptaty zadtuzenia z tytutu Limitu
do karty uwaza sie dzien wptywu $rodkéw na Rachunek karty. Liczba dni przypadajgca na sptate
zadtuzenia na Karcie - 21 dni po zakoniczeniu Cyklu rozliczeniowego. Termin sptaty Bank wskazuje
Posiadaczowi rachunku kazdorazowo na Zestawieniu transakcji;

Transakcja ptatnicza - zainicjowane przez Posiadacza rachunku przy uzyciu Karty transakcje
bezgotowkowe, gotowkowe, przelewy kartowe, transakcje Polecenia przelewu, Polecenia przelewu
wewnetrznego w ciezar Rachunku karty, transakcje Polecenia Zaptaty zainicjowane przez Odbiorce w
ciezar Rachunku karty, a takze transakcje zblizeniowe, transakcje na odlegtos¢, niewymagajgce
fizycznego przedstawienia Karty w tym: telefoniczne, pocztowe i przez internet;

Transakcja zblizeniowa - transakcja gotowkowa lub bezgotéwkowa, dokonywana poprzez zblizenie
Karty zblizeniowej do Urzqdzenia.

Umowa - Umowa o korzystanie z karty kredytowej ING Banku Slgskiego S.A. tgczgca Posiadacza
rachunku z Bankiem;

Unikatowy identyfikator - kombinacja liter, liczb lub symboli okreslona przez Bank dla Posiadacza
rachunku / Uzytkownika karty lub inne banki dla posiadacza rachunku ptatniczego w celu jednoznacznej



identyfikacji Posiadacza rachunku / Uzytkownika karty lub posiadacza rachunku ptatniczego lub jego
rachunkow ptatniczych. Unikatowy identyfikator stanowi w przypadku dokonania transakgji:

- z uzyciem Karty numer Karty,

- Polecenia przelewu i Polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku karty - numer rachunku
Odbiorcy ptatnosci wskazany przez Uzytkownika karty w tej dyspozycji,

- Polecenia Zaptaty tqcznie: numer Rachunku karty oraz identyfikator odbiorcy i identyfikator ptatnosci
wskazane przez Odbiorce w dyspozycji Polecenia Zaptaty;

50. Urzgdzenie - Bankomat, wptatomat, terminal obstugujqcy Karty, urzgdzenie samoobstugowe akceptujqce
Karty lub inne urzqdzenie akceptujgce Karty, za pomocqg ktérego mozliwe jest dokonanie transakcji
kartowych

51.Urzqdzenie ptatnosci mobilnych - telefon, tablet, zegarek lub inne urzgdzenie z danym systemem
operacyjnym i aplikacjg w wersji okreslonej przez Dostawce, wyposazone w funkcje ptatnosci
zblizeniowych z dostepem do internetu .

52. Ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuga polegajgcq na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez
dostawce swiadczqcego ustuge inicjowania transakgji ptatniczej (Bank) na wniosek Posiadacza rachunku z
jego rachunku ptatniczego prowadzonego przez Bank.

53. Ustuga ptatnicza - transakcja ptatnicza wykonywana przez Bank albo innego dostawce;

54. Uzytkownik karty - zaréwno Posiadacz rachunku jak i Uzytkownik karty dodatkowej;

55.Uzytkownik karty dodatkowej - osoba fizyczna, na ktoérej imie i nazwisko zostata wydana karta
dodatkowa, upowazniona przez Posiadacza rachunku do korzystania z niej w imieniu i na rzecz Posiadacza
rachunku w zakresie okreslonym w Ogélnych warunkach.

56. Uzytkowanie karty - uzycie/uzywanie Karty zgodnie z jej przeznaczeniem;

57.Waluta rozliczeniowa - waluta, w ktérej dokonywane jest rozliczenie Transakcji ptatniczej przez
Organizacje ptatniczq, w przypadku gdy Transakcja ptatnicza dokonana jest w walucie innej niz waluta
rozliczeniowa Karty. Waluta rozliczeniowa dla danej Karty okreslona jest w KOMUNIKACIE;

58. Zestawienie transakcji - wykaz wszystkich Transakcji ptatniczych rozliczonych przez Bank na Rachunku
karty zawierajgcy informacje o pobranych przez Bank odsetek, optat, prowizji i innych kosztach w danym
Cyklu rozliczeniowym, w tym zestawienie transakcji ptatniczych;

59.Zestawienie Planu ratalnego do ustugi Roztéz na raty-wykaz zawierajgcy kwote zadtuzenia
wynikajgcego z uruchomienia ustugi Rozt6z na raty, liczbe rat, wysokos¢ miesiecznej raty

60. Zdolnos¢ kredytowa - zdolnos¢ Posiadacza rachunku do sptaty zadtuzenia z tytutu uzytkowania karty
kredytowej wraz z odsetkami, optatami lub prowizjami, jakie Posiadacz rachunku jest zobowiqgzany
ponosi¢ zgodnie z Umowg, w tym niniejszymi Ogdlnymi warunkami;

61.Zgoda - o$wiadczenie woli Posiadacza rachunku (Dtuznika) do obcigzania Rachunku karty przez Odbiorce
(Wierzyciela) ztozone zgodnie z trybem przyjmowania takiej zgody w Banku;

62.Zlecenie ptatnicze - oswiadczenie ptatnika lub odbiorcy (dyspozycja) skierowane do jego dostawcy
zawierajqce polecenie wykonania transakgcji ptatnicze;.

Rozdziat 2 Wydanie Karty

§3

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych warunkéw Bank wydaje Karty wytgcznie osobom fizycznym, w celu
niezwigzanym z prowadzong dziatalnos$cig gospodarczg.
2. Posiadaczem rachunku moze byc¢ osoba, ktora:
a. posiada status rezydenta oraz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
b. wywigzuje sie ze zobowigzan wobec bankdw, instytucji finansowych, Skarbu Paristwa,
jednostek samorzqdu terytorialnego,
c. nie ztozyta wniosku o ogtoszenie upadtosci, przeciwko ktérej nie toczy sie postepowanie
upadtosciowe, a takze nie zostata wzgledem niej ogtoszona upadtosc.



Posiadacz rachunku jest zobowigzany posiada¢ w catym okresie kredytowania state zrédto dochodéw
zapewniajgce terminowq sptate Limitu do karty wraz z odsetkami.

W czasie trwania Umowy Posiadacz rachunku ma prawo do wnioskowania o wydanie Karty
dodatkowej. llos¢ wydawanych do rachunku Kart dodatkowych okresla KOMUNIKAT. Wydanie Karty
dodatkowej przez Bank nie powoduje koniecznosci aneksowania Umowy.

Uzytkownikiem karty dodatkowej moze byc osoba powyzej 13-tego roku zycia, bedgca rezydentem lub
nierezydentem, upowazniona przez Posiadacza rachunku do dokonywania Transakcji ptatniczej przy
uzyciu Karty dodatkowej w ramach limitu udostepnionego na Rachunku karty.

§ 4

Wydanie Karty i ustalenie wysokosci Limitu do karty nastepuje po pozytywnym rozpatrzeniu Wniosku i
zawarciu Umowuy.

Sposéb dostarczenia Karty iKodu identyfikacyjnego Uzytkownikowi karty jest okreslany przez Bank
w KOMUNIKACIE.

Warunkiem uzytkowania Karty jest jej aktywowanie przez Uzytkownika karty w sposob wskazany przez
Bank w pismie przekazywanym Posiadaczowi rachunku wraz z Kartg.

Jezeli przepisy prawa naktadajg na Bank obowigzek uzasadnienia odmowy zawarcia Umowy, Bank
udziela takiej informacji na podstawie tych przepisow.



§5

Jezeli w dacie ztozenia Whniosku, Posiadacz rachunku jest dtuznikiem innego banku z tytutu umowy o
karte kredytowq i zamierza rozwigza¢ te umowe i zamkng¢ limit do tej karty, to w dniu zawarcia Umowy
zobowigzuje sie ztozy¢ w Banku oswiadczenie o stanie tego zadtuzenia i zamiarze rezygnacji z tej karty.
Posiadacz rachunku sktada Bankowi nieodwotalnie Polecenie przelewu $rodkdéw z kwoty przyznanego
przez Bank Limitu do karty, z tytutu sptaty zadtuzenia wobec innego banku wynikajgcego z umowy o
karte kredytowq. Bank wykona polecenie Posiadacza rachunku w terminie 3 dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodno$¢ zadeklarowanej przez Posiadacza rachunku kwoty
zadtuzenia z faktyczng kwotq zadtuzenia w innym banku z tytutu umowy o karte kredytowq. Obowigzek
catkowitego rozliczenia sie z innym bankiem spoczywa na Posiadaczu rachunku.

Rozdziat 3 Zasady uzytkowania Karty

§6

Uzytkownik karty zobowiqzany jest do korzystania z Karty zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa
oraz postanowieniami zawartymi w Umowie i Ogdlnych warunkach.

Z chwilg otrzymania Karty Uzytkownik karty zobowigzany jest do podjecia wszelkich stosownych
$rodkéw okreslonych w Ogélnych warunkach w celu zapobiezenia naruszeniu indywidualnych
zabezpieczen Karty. Uzytkownik karty zobowigzany jest do:

a. podpisania Karty natychmiast po jej otrzymaniu;

b. przechowywania Karty i ochrony indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, w tym Kodu
identyfikacyjnego z zachowaniem nalezytej starannosci (Kod identyfikacyjny powinien pozostac
znany jedynie Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi karty);

c. nieprzechowywania Karty razem z Kodem identyfikacyjnym;

d. nieujawniania danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz dokonanie Transakcji
ptatniczej lub zgtoszenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia Karty lub
nieuprawnionego dostepu do Karty;

e. niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia
Karty oraz nieuprawnionego dostepu do Karty;

f. zgtoszenia kradziezy Karty, przywtaszczenia Karty, nieuprawnionego uzycia Karty lub
nieuprawnionego dostepu do Karty na Policje, w przypadku podejrzenia kradziezy Karty,
przywltaszczenia Karty, nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty;

g. nieudostepniania karty, telefonu na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna i karta w
postaci wirtualnej chyba, ze jest to wymagane do dokonania Transakcji ptatniczej lub zgtoszenia
zastrzezenia Karty;

h. uzytkowania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem;

i. biezgcego monitorowania obcigzern Rachunku karty w zakresie dokonanych Transakgji
ptatniczych i niezwtocznego  zgtaszania  Bankowi  nieprawidtowo  zainicjowanych,
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji ptatniczych
zgodnie z § 18 ust. 1;

j. zniszczenia Karty w sposéb trwaty poprzez przeciecie jej wzdtuz paska magnetycznego i
mikroprocesora (chipa) po uptywie terminu jej waznosci lub po zamknieciu Karty w trakcie jej
waznosci;

k. zwrotu Karty do Banku w przypadku zamkniecia Karty przez Bank w sytuacjach opisanych w
Ogdlnych warunkach albo do zniszczenia Karty w sposéb trwaty poprzez przeciecie jej wzdtuz
paska magnetycznego i mikroprocesora (chipa);



l.  zwrotu Karty do Banku lub zniszczenia Karty w sposéb trwaty poprzez przeciecie jej wzdtuz paska
magnetycznego i mikroprocesora (chipa) w przypadku zgtoszenia reklamacji Karty.

3. Jesli Posiadacz rachunku nie spetni obowigzkéw o ktérych mowa w ust.2, odpowiada za transakcje
dokonane Kartg.

4. W przypadku zatrzymania Karty w Urzgdzeniu, Uzytkownik karty zobowiqzany jest niezwtocznie
skontaktowac sie z Infoliniq lub z Oddziatem w celu zastrzezenia zatrzymanej Karty oraz zamoéwi¢ nowq
Karte w miejsce zastrzezonej. Informacja dotyczqgca dalszego sposobu postepowania zostanie udzielona
poprzez Infolinie lub w Oddziale. Jesli Uzytkownik karty nie dokona zastrzezenia Karty, zatrzymanej w
wyzej wymienionym Urzqdzeniu Banku, Bank dokona jej zastrzezenia w ciggu 30 dni roboczych od
zatrzymania.

5. W przypadku zatrzymania Karty w Urzgdzeniu, takim jak Bankomat, wptatomat albo innym okreslonym
w Ogdlnych Warunkach, ktére nie jest oznaczone jako Urzgdzenie Banku (np. Bankomat innego
banku),Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie z Infolinig lub z Oddziatem w
celu zastrzezenia zatrzymanej Karty oraz zamoéwi¢ nowq Karte w miejsce zastrzezonej. Informacja
dotyczgca dalszego sposobu postepowania zostanie udzielona poprzez Infolinie lub w Oddziale.

6. W przypadku dokonywania transakgji przy uzyciu PIN:

a. trzecie kolejne wprowadzenie btednego PIN w Bankomacie
b. trzecie (maksymalnie szdste) kolejne wprowadzenie btednego PIN w Urzqdzeniu innym niz
Bankomat

powoduje zablokowanie Karty i uniemozliwienie dokonywania Transakcji ptatniczej do czasu jej odblokowania

przez Uzytkownika. Karte mozna odblokowa¢ poprzez kontakt z Infolinig.

§7

1. Karta moze by¢ uzywana tylko przez Uzytkownika karty, ktérego imie i nazwisko zostato umieszczone
na awersie Karty.

2. Bankjest upowazniony do dziatania na podstawie dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczej z uzyciem
Karty lub w ciezar Rachunku karty wydanej przez Uzytkownika karty lub tez uwazanej za wydang w
imieniu Uzytkownika karty.

3. Transakcjami ptatniczymi dokonywanymi z uzyciem Karty obcigzajgcymi Rachunek karty sq: transakcje
bezgotowkowe (zakupy towaréw i ustug) oraz transakcje gotéwkowe (wyptata gotéwki w Urzqdzeniu)
w kraju i za granicg w miejscach oznaczonych logo Organizacji ptatniczej, a takze Transakcje ptatnicze
na odlegtos¢, niewymagajgce fizycznego przedstawienia Karty w tym: telefoniczne, pocztowe i przez
internet.

4. Transakcjami ptatniczymi dokonywanymi w ciezar Rachunku karty sq: Polecenia Zaptaty inicjowane
przez zaakceptowanych przez Bank Odbiorcéw wskazanych w KOMUNIKACIE oraz Polecenia przelewu,
Polecenia przelewu wewnetrznego.

5. Bank ma prawo wprowadzi¢ inne formy (sposoby) dokonywania Transakgji ptatniczych z uzyciem
Karty lub w ciezar Rachunku karty niz opisane w ust. 3 i 4, informujgc o nowych formach w
KOMUNIKACIE.

6. Realizacja przez Bank dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczej sktadanej przez Uzytkownika karty
wymaga kazdorazowo uprzedniej autoryzacji.

7. Wszelkie dyspozycje wykonania Transakgji ptatniczej z uzyciem Karty lub w ciezar Rachunku karty bedg
autoryzowane przez Uzytkownika karty poprzez:

a. ztozenie podpisu na dokumencie potwierdzajgcym dokonanie transakgji - podpis powinien by¢
zgodny ze wzorem podpisu ztozonym na karcie;

b. wprowadzenie Kodu identyfikacyjnego;
podanie numeru Karty i daty waznosci Karty lub ewentualnie dodatkowo poprzez podanie Kodu
identyfikacyjnego w przypadku Transakcji ptatniczych dokonanych na odlegtosé. , tj. bez
fizycznego przedstawienia Karty (np. Transakcji ptatniczych dokonanych drogq telefoniczng,
pocztowq, a takze w sieciach komputerowych i lub elektronicznych); W przypadku dokonywania
internetowych transakgji kartowych, Uzytkownik karty moze zosta¢ poproszony o dodatkowqg



10.

11.

autoryzacje wykonywanej transakcji. W takim przypadku  Uzytkownik karty zostanie
przekierowany na strone internetowq, na ktérej moze zosta¢ poproszony o podanie
dodatkowego kodu identyfikacyjnego lub danych do logowania do Systemu bankowosci
internetowej (login i hasto) albo potwierdzenie transakcji w aplikacji mobilnej;
i

d. autoryzacje Transakgcji ptatniczych za posrednictwem Systemu bankowosci internetowej zgodnie
z zasadami, o ktérych mowa w obowigzujgcym w tym zakresie w Banku regulaminie Systemu
bankowosci internetowej w przypadku sktadania dyspozycji Polecenia przelew, Polecenia
przelewu wewnetrznego w PLN w ciezar Rachunku karty;

e. wyrazenie Zgody przez Posiadacza rachunku na obcigzanie Rachunku karty Poleceniem Zaptaty
przez zaakceptowanych przez Bank Odbiorcéw, w sposob okreslony w ust. 11;

f.  zblizenie Karty zblizeniowej do Urzqdzenia.

W przypadku dokonywania transakcji kartowych w internecie, Uzytkownik karty moze zosta¢
poproszony o dodatkowy kod identyfikacyjny, inny niz CVC2 albo CVV2. W takim przypadku autoryzacja
Transakcji ptatniczej moze polega¢ na przekierowaniu Uzytkownika karty na strone logowania do
Systemu bankowosci internetowej lub na otrzymaniu przez Uzytkownika karty wiadomosci SMS (na
wskazany wczesniej przez Uzytkownika karty i zarejestrowany w systemie informatycznym Banku numer
telefonu komérkowego), zawierajgcej unikalny kod stanowiqcy cigg cyfr generowany przez system
informatyczny Banku i stuzgcy do jednorazowej autoryzacji Transakgji ptatniczej. Uzytkownik karty
zostanie poproszony o wpisanie otrzymanego kodu w odpowiednim polu na ekranie, na ktérym dokonuje
ptatnosci.

Karta umozliwia dokonywanie transakcji zblizeniowych jezeli:

a. funkcja zblizeniowa zostaje wigczona wraz z aktywacjg karty (dotyczy nowych kart, szczegoty
udostepnienia ustugi okresla KOMUNIKAT).

b. funkcja zblizeniowa zostanie wtgczona po raz pierwszy za posrednictwem Systemu bankowosci
internetowej lub na Infolinii, a kolejne wigczenia /wytgczenia transakcji zblizeniowych nastepujg
zgodnie z opisem w niniejszych Ogoélnych warunkach (dotyczy kart odnowionych, szczegoty
udostepnienia ustugi okresla KOMUNIKAT).

Posiadacz rachunku moze w kazdy m czasie ztozy¢ dyspozycje wytgczenia lub wiqgczenia Transakcji
zblizeniowych na Karcie zblizeniowej. Wytqgczenie lub wiqgczenie Transakgji zblizeniowych moze nastgpi¢
za posrednictwem Systemu bankowosci internetowej, na Infolinii. Transakcje zblizeniowe zostang w petni
wytgczone po wykonaniu Kartg zblizeniowq jednej transakcji stykowej potwierdzonej kodem PIN w
punkcie handlowo-ustugowym akceptujgcym Transakcje zblizeniowe lub Urzgdzeniu. Do czasu
wykonania takiej transakcji, Transakcje zblizeniowe nie zostang catkowicie wytgczone, co oznacza, ze
bedzie mozliwos¢ dokonania Transakgji zblizeniowych do kwoty 50 PLN na terenie Polski lub
rownowartosci w PLN kwoty limitu okreslonego dla takich transakcji w danym kraju. Ptatnosci
zblizeniowe zostang w petni wigczone po wykonaniu Kartg jednej transakgcji stykowej potwierdzonej
kodem PIN w punkcie handlowo-ustugowym akceptujgcym Transakcje zblizeniowe lub Urzqdzeniu.
Transakcje zblizeniowe uznaje sie za skuteczne bez koniecznosci potwierdzenia ich podpisem lub PIN, przy
czym maksymalna kwota pojedynczej transakgji nie moze przekroczyc¢ réwnowartosci 50 PLN na terenie
Polski lub réwnowartosci w PLN kwoty limitu okre$lonego dla takich transakcji w danym kraju. Bank
zastrzega sobie prawo do zgdania od uzytkownika karty potwierdzania PIN lub podpisem Transakgji
zblizeniowych do kwoty 50 PLN na terenie Polski lub réwnowartosci w PLN kwoty limitu okreslonego dla
takich transakcji w danym kraju. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ dokonywania Transakcji zblizeniowej
powyzej 50 PLN na terenie Polski lub réwnowartosci w PLN kwoty limitu okreslonego dla takich transakgji
w danym kraju pod warunkiem potwierdzenia takiej transakcji PIN lub podpisem.

Posiadacz rachunku moze udzieli¢ albo cofng¢ Zgode na obcigzanie Rachunku karty Poleceniem Zaptaty
na odpowiednim formularzu ztozonym osobiscie w Oddziale lub w placéwce zaakceptowanego przez
Bank Odbiorcy, a takze dostarczonym do Banku lub do zaakceptowanego przez Bank Odbiorcy drogq
pocztowg. Strony zgodnie ustalajg, ze dla uznania Zgody jako prawidtowej i podlegajgcej wykonaniu, bez
wzgledu na podanie innych dodatkowych danych, formularz Zgody musi zawiera¢: imie i nazwisko
Posiadacza rachunku, numer Rachunku karty oraz identyfikator Odbiorcy i identyfikator ptatnosci. Zgoda
lub jej cofniecie wywierajg skutek od momentu otrzymania jej przez zaakceptowanego przez Bank
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Odbiorce. Ztozenie Zgody jest roéwnoznaczne z autoryzacjg wszystkich kolejnych ptatnosci
dokonywanych w ramach $wiadczenia ustugi Polecenia Zaptaty, az do cofniecia tej Zgody albo do uptywu
terminu obowigzywania Zgody, o ile Zgoda zostata udzielona na czas okreslony.

Kartg mozna dokonywa¢ Transakgji ptatniczej w kraju i za granicq w kazdej walucie. Transakcje ptatnicze
z uzyciem Karty sq realizowane w walucie kraju, w ktérym te Transakcje ptatnicze sq dokonywane lub w
innej walucie, ktorg oferuje punkt honorujgcy Karte. W przypadku, gdy punkt honorujgcy Karte oferuje
dokonanie Transakgji ptatniczej w innej walucie niz waluta danego kraju, w ktérym jest dokonywana
Transakcja ptatnicza, Bank informuje, ze Uzytkownik karty moze otrzyma¢ informacje o optatach
zwigzanych z tg Transakcjg ptatniczq oraz kursie walutowym, ktéry ma by¢ zastosowany przy
przeliczaniu waluty Transakgji ptatniczej na inng walute w tym punkcie honorujgcym Karte. W przypadku
opisanym w zdaniu poprzedzajgcym Bank moze nie dysponowac informacjg o zastosowanych przez
punkt honorujgcy Karte optatach i kursie walutowym. W przypadku, gdy Uzytkownik karty skorzystat z
oferowanej przez punkt honorujgcy Karte ustugi przeliczania waluty w tym punkcie, przyjmuje sie, ze
wyrazit zgode na zastosowane przez ten punkt optaty lub kurs walutowy. Punkt honorujgcy Karte moze
pobra¢ na swojq rzecz dodatkowq prowizje od Transakcji ptatniczej z uzyciem Karty (optata obca).
Prowizja ta nie jest prowizjg Banku i jest niezalezna od optat i prowizji pobieranych przez Bank zgodnie z
Tabelq Opfat i Prowizji.

W ciezar Rachunku karty mozna dokonywa¢ Transakgji ptatniczych w kraju w PLN.

W przypadku Transakgcji ptatniczej z uzyciem Karty Bank realizuje dyspozycje wykonania Transakcji
ptatniczej w oparciu o numer Karty wskazany przez Uzytkownika karty.

W przypadku Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku karty Bank
wykonuje dyspozycje Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wewnetrznego w oparciu o numer
rachunku Odbiorcy ptatnosci wskazany przez Uzytkownika karty w tej dyspozyciji.

W przypadku Polecenia Zaptaty w ciezar Rachunku karty, Bank wykonuje dyspozycje Polecenia Zaptaty w
oparciu o numer Rachunku karty oraz identyfikator Odbiorcy i identyfikator ptatnosci wskazany przez
Odbiorce w tej dyspozycji.

Transakcje ptatniczg uznaje sie za wykonang na rzecz wiasciwego Odbiorcy lub na rzecz Posiadacza
rachunku, jezeli zostata wykonana przez Bank zgodnie z Unikatowym identyfikatorem wskazanym w
dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczej bez wzgledu na dostarczone przez Posiadacza rachunku lub
Odbiorce inne informacje dodatkowe.

Jezeli wskazany w dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczej, Unikatowy identyfikator jest
nieprawidtowy, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakgji ptatnicze;.

Transakcje ptatnicze z uzyciem Karty sq nieodwotalne po dokonaniu przez Uzytkownika karty autoryzacji
Transakgji ptatniczej.

Dyspozycja Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku karty z biezqcg datg
ptatnosci ztozona przez Uzytkownika karty jest nieodwotalnym i ostatecznym wyrazeniem woli
obcigzenia Rachunku karty oraz uznania dowolnego rachunku w ING Banku Slgskim lub wskazanego
rachunku Odbiorcy w kraju. W przypadku dyspozycji Polecenia przelewu, Polecenia przelewu
wewnetrznego w ciezar Rachunku karty z odroczonym terminem ptatnosci, dopuszcza sie ztozenie
dyspozycji odwotania Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wewnetrznego w terminie umozliwiajgcym
jej wykonanie, tj. w Dniu roboczym poprzedzajgcym dzieri wykonania Polecenia przelewu, Polecenia
przelewu wewnetrznego.

W przypadku transakgji Polecenia Zaptaty, Posiadacz rachunku moze odwota¢ kazdg dyspozycje w
ramach Polecenia Zaptaty do momentu jej otrzymania przez Bank, jednak nie pdzniej niz do korca Dnia
roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzieri obcigzenia Rachunku karty.

Strony zgodnie ustalajg, ze nie przewidujg mozliwosci ustalenia terminu odwotania dyspozycji
wykonania Transakgji ptatniczej po uptywie terminéw okreslonych w niniejszym paragrafie.

§8

Bank umozliwia catodobowe korzystanie z Karty, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.
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Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modernizacji, aktualizacji oraz reqularnych konserwacji
technicznych systemu obstugujgcego Karty. Terminy dokonywania modernizacji, aktualizacji lub
regularnych konserwacji technicznych podawane sq z 7-dniowym wyprzedzeniem w Oddziale, poprzez
System bankowosci internetowej (dla uzytkownikéw tego systemu), przez Infolinie, oraz dodatkowo na
stronie internetowej Banku.

W ogtoszonych terminach modernizagji, aktualizacji lub konserwacji technicznych Bank nie zapewnia
catodobowego korzystania z Karty poniewaz niektére lub wszystkie funkcjonalnosci Karty mogg by¢ w
skutek wyzej podanych czynnosci wytgczone lub ograniczone. W ogtoszonym okresie modernizagji,
aktualizacji lub konserwacji technicznej, korzystanie z Karty lub z niektérych jej funkcji moze by¢
uniemozliwione.

Uzytkownik karty dokonuje Transakcji ptatniczej, o ktérych mowa w § 7 ust. 3 i 4 oraz Transakgji
ptatniczych przewidywanych zgodnie z § 7 ust. 5 - w ciezar Limitu do karty.

Uzytkownikowi karty w okresie trwania Umowy przystuguje prawo do wielokrotnego korzystania z Limitu

do karty do wysokosci, w jakiej zostat udzielony.

Posiadacz rachunku ponosi wobec Banku petng odpowiedzialno$¢ finansowq za Transakcje ptatnicze

dokonane przy uzyciu Karty dodatkowej, jak rowniez za skutki wynikajgce z niepodpisania tej Karty przez

Uzytkownika karty dodatkowej.

Przy realizacji Transakcji ptatniczej Uzytkownik karty moze zosta¢ poproszony o potwierdzenie swojej

tozsamosci. W takim przypadku Uzytkownik karty zobowigzany jest do okazania dokumentu, ktéry

umozliwia potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika karty oraz weryfikacje danych Uzytkownika karty
umieszczonych na Karcie z danymi w dokumencie.

Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Uzytkownikiem karty w celu potwierdzenia przez

niego wykonania Transakgji ptatniczej przy uzyciu Karty.

Bank realizuje dyspozycje wykonania Transakcji ptatniczej ztozong przez Uzytkownika karty w petnej

kwocie bez pomniejszania jej o nalezne Bankowi prowizje i optaty. Kwota naleznej prowizji i optaty

pobierana jest odrebnie w wysokosci i na zasadach okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji.

Warunkiem realizacji przez Bank dyspozycji Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wewnetrznego w

ciezar Rachunku karty za posrednictwem Systemu bankowosci internetowej jest posiadanie waznej i

aktywnej Karty.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Transakcji ptatniczej z uzyciem Karty lub w ciezar

Rachunku karty. Bank moze odmoéwi¢ wykonania Transakgji ptatniczej w nastepujgcych przypadkach:

a. Wadliwosci zlecenia polegajgcej na podaniu co najmniej: btednego numeru PIN, numeru Karty,
numeru Rachunku karty, Kodu identyfikacyjnego lub ztozeniu podpisu niezgodnego ze wzorem
podpisu ztozonym na Karcie;

b. Braku dostepnych $rodkéw na Rachunku karty;

Rozwigzania Umowy;

d. Przedtozenia dokumentu sfatszowanego, niewaznego lub zastrzezonego przez osobe sktadajgcq
zlecenie w Oddziale;

e. Braku przedtozenia lub braku aktualizacji w Banku dokumentu tozsamosci przez osobe sktadajgcg
zlecenie;

f.  Uzasadnionych przepisami prawa, w tym przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, przepisami unijnymi obowigzujgcymi z mocy prawa lub gdy:

i.  transakcja ptatnicza jest realizowana za posrednictwem lub na rzecz bankéw
wymienionych w komunikacie w sprawie realizacji zagranicznych zlecert ptatniczych,
ktory jest udostepniany na tablicy ogtoszen na stronie internetowej Banku,

ii. transakcja ptatnicza stanowi ptatnos¢ za towary lub ustugi, pochodzgce z krajow
wymienionych w komunikacie, o ktérym mowa w ppkt. i,

ii.  ptatnikiem lub odbiorcq transakgji jest osoba fizyczna lub inny podmiot posiadajqcy
miejsce zamieszkania/siedzibe lub prowadzgcy dziatalnos¢ na terytorium krajow
wymienionych w komunikacie, o ktérym mowa w ppkt. i,

iv. ptatnikiem lub odbiorcqg transakcji sq: rzqdy, podmioty powigzane z rzgdami,
podmioty dziatajgce w imieniu rzgdéw krajow wymienionych w komunikacie, o ktérym
mowa w ppkt. i,



12.

13.

v.  zachodzi podejrzenie, ze wykonanie transakcji mogtoby narazi¢ Bank na ryzyko
naruszenia sankcji miedzynarodowych.
g. Kart zamknietych / zastrzezonych / zablokowanych / nieaktywowanych / niewaznych;
h. Braku daty bgdz opatrzenia dyspozycji ztozonej w Oddziale datg pézniejszq niz data jej wptywu do
Oddziatu;
i.  Wystgpienia Sity Wyzszej;

j. Odwotania Zgody Posiadacza rachunku na realizacje Polecenia Zaptaty w ciezar Rachunku karty lub

braku Zgody Posiadacza rachunku na realizacje Polecenia Zaptaty w ciezar Rachunku karty lub z
powodu niezgodnosci danych podanych na formularzu Zgody z danymi zamieszczonymi w Poleceniu
Zaptaty ztozonym przez Odbiorce lub w przypadku, gdy uptyngt termin obowigzywania Zgody
okreslony przez Posiadacza rachunku, o ile Zgoda zostata udzielona na czas okreslony.
Bank moze odméwi¢ Dostawcy $wiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej dostepu do
danego rachunku ptatniczego z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn
zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do rachunku ptatniczego przez takiego
Dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakgji ptatniczej. W takim przypadku Bank w
uzgodniony sposob, o ktérym mowa w § 29, informuje Posiadacza rachunku o odmowie dostepu do
rachunku ptatniczego i jej przyczynach. Informacja ta, o ile jest to mozliwe, jest przekazywana
Posiadaczowi rachunku przed odmowgq dostepu, a najpézniej bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pozniej
jednak niz w dniu roboczym nastepujgcym po dniu takiej odmowy, chyba ze jej przekazanie nie bytoby
wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrebnymi
przepisami.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku odmowy realizacji
dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczych z przyczyn okreslonych w ust 11. oraz w ust. 12. W
przypadku odmowy realizacji dyspozycji wykonania Transakgji ptatniczych, Bank powiadomi
Uzytkownika karty o odmowie w najblizszym mozliwym terminie oraz - jezeli to mozliwe - o przyczynach
odmowy i o procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie
takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych przepiséw. Bank przekazuje takg informacje poprzez
wyswietlenie lub przekazanie komunikatu w punkcie, w ktérym lub za posrednictwem, ktérego jest
dokonywana Transakcja ptatnicza z uzyciem Karty lub w ciezar Rachunku karty. W przypadku odmowy
realizacji dyspozycji wykonania transakgcji Polecenia Zaptaty w ciezar Rachunku karty Bank powiadamia
Posiadacza rachunku o odmowie realizacji dyspozycji listownie albo w formie elektronicznej, jesli
Posiadacz rachunku jest uzytkownikiem Systemu bankowosci internetowej.

§9

Bank zastrzega sobie prawo dokonania blokady Karty, odmawiajgc tym samym Uzytkownikowi karty
korzystania z Limitu do karty. Blokada Karty moze by¢ czasowa lub stata.
Bank ma prawo na state zablokowa¢ Karte w nastepujgcych przypadkach:
a. po zamknieciu Rachunku karty,
b. powziecia informacji o $mierci Uzytkownika karty,
c. zastrzezenia Karty,
d. reklamacgji Karty,
e. nazqdanie Uzytkownika karty.
Bank ma prawo czasowo zablokowa¢ Karte w nastepujgcych przypadkach:
a. przekroczenia przez Posiadacza rachunku przyznanego przez Bank Limitu do karty,
b. braku sptaty co najmniej Minimalnej kwoty sptaty w terminie sptaty wskazanym na Zestawieniu
transakgcji,
c. stwierdzenia zagrozenia terminowej sptaty zadtuzenia na Rachunku karty,
d. uzasadnionego podejrzenia nieupowaznionego lub tez niezgodnego z prawem uzycia Karty,
wprowadzenia btednego Kodu identyfikacyjnego w przypadku dokonywania Transakcji
ptatniczej z uzyciem Karty wymagajgcych wprowadzenia Kodu identyfikacyjnego,



f. uzasadnionego podejrzenia, ze Posiadacz rachunku przy sktadaniu wniosku o zaangazowanie
mogt postuzyc sie podrobionymi, przerobionymi lub stwierdzajgcymi nieprawde dokumentami.

Bank niezwtocznie powiadamia Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty o zablokowaniu Karty i jego
przyczynach o ile jest to mozliwe przed zablokowaniem Karty, a najpdzniej niezwtocznie po jej
zablokowaniu, chyba, Zze przekazanie takiej informacji bytoby niewskazane 2z obiektywnie
uzasadnionych wzgledéw bezpieczeristwa lub poinformowania zabraniajg przepisy prawa lub
orzeczenia wtasciwych organoéw.
Niezwtocznie po ustaniu przyczyny czasowego zablokowania Karty, Bank odblokuje Karte.
Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty moze skontaktowa¢ sie z Infolinig Banku w celu usuniecia
czasowej blokady Karty.

§10

Bank, w terminie do 7 dnia od zakoriczenia kazdego Cyklu rozliczeniowego wysyta
Posiadaczowi rachunku zestawienie transakgji, ktére zawiera: wykaz Transakji ptatniczych rozliczonych
przez Bank w danym Cyklu rozliczeniowym wraz z informacjg umozliwiajgcg Posiadaczowi rachunku
zidentyfikowanie kazdej Transakcji ptatniczej, kwote w walucie oryginalnej Transakcji ptatniczej, kurs walutowy
zastosowany przez Bank w danej Transakcji ptatniczej, kwote Transakcji ptatniczej w PLN po przeliczeniu walut,
date zastosowang przy obcigzeniu lub uznaniu Rachunku karty, nalezne optaty, prowizje i odsetki oraz
Minimalng kwote sptaty zadtuzenia i termin, do ktérego Posiadacz rachunku ma obowigzek sptaci¢, co najmniej
Minimalna kwote sptaty wraz z Zestawieniem Planu ratalnego dla ustugi Rozt6z na raty (o ile Posiadacz rachunku
uruchomit Plan ratalny);

Zestawienie transakcji wraz z Zestawieniem Planu ratalnego dla ustugi Rozt6z na raty (o ile Posiadacz
rachunku uruchomit Plan ratalny)jest przesytane Posiadaczowi rachunku w sposdb okreslony w § 29 w
Rozdziale Zasady doreczania korespondencji Banku.

3. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do zgtoszenia Bankowi nieotrzymania wysytanego listownie
miesiecznego Zestawienia transakcji wraz z Zestawieniem Planu ratalnego dla ustugi Roztéz na raty (o
ile Posiadacz rachunku uruchomit Plan ratalny) w terminie 10 dni kalendarzowych od daty
zakonczenia Cyklu rozliczeniowego, wskazanego w Umowie.

4. Bank, wysyta nieodptatnie Posiadaczowi rachunku, co najmniej raz w roku kalendarzowym
zestawienie optat, ktére zawiera wszystkie pobrane optaty i prowizje za czynnosci zwigzane z
obstugq rachunku karty kredytowej w okresie objetym zestawieniem. Zestawienie optat zawiera
réwniez informacje o ewentualnych odsetkach, ktére zostaty zaptacone przez Posiadacza rachunku
w okresie wskazanym w Zestawieniu optat. W przypadku rozwigzania Umowy/rezygnacji z Karty w
sposob okreslony w § 23 w Rozdziale Rezygnacja z karty i rozwigzanie Umowy.- Bank przekazuje
Posiadaczowi rachunku zestawienie optat za okres, za ktéry nie byto sporzqdzane roczne
zestawienie optat, do dnia rozwigzania umowy, nie poézniej niz w terminie 2 tygodni od dnia
rozwigzania umowy. Zestawienie optat jest przesytane Posiadaczowi rachunku w sposéb okreslony
w § 29 w Rozdziale Zasady doreczania korespondencji Banku.

5. Posiadacz rachunku, ktéry uruchomit ustuge Powiadomienie o sptacie karty kredytowej otrzyma od
Banku powiadomienie SMS o zblizajgcym sie terminie sptaty zadtuzenia na Rachunku karty wraz z
podang wymagang Minimalng kwotq sptaty oraz z Catkowitq kwotq sptaty. Bank przyjmuje
dyspozycje zmiany do ustugi Powiadomienie o sptacie karty kredytowej oraz rezygnacji z ustugi
Powiadomienie o sptacie karty kredytowej zgodnie z informacjami wskazanymi w KOMUNIKACIE. Od
dnia 08.01.2018 r. Bank zaprzestat swiadczy¢ ustuge Powiadomienia o sptacie karty kredytowe;.
Ustuge te mozna byto uruchomic tylko do 07.01.2018 dla Umoéw zawartych do tego dnia. Nie bedzie
mozliwosci wigczenia ustugi Powiadomienia o sptacie karty kredytowej (réwniez w przypadku
rezygnacji z ustugi Powiadomienie o sptacie karty kredytowej wczesniej uruchomionej), w zwigzku z
jej wycofaniem z oferty.

6. W celu aktywowania tej ustugi Powiadomienie o sptacie karty kredytowej, Posiadacz rachunku sktada
dyspozycje uruchomienia tej ustugi. Ustuga jest uruchamiana przez Bank na wskazany w dyspozycji
Numer telefonu. Kanaty, za posrednictwem ktérych Bank udostepnia funkcjonalnos¢ okresla
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KOMUNIKAT. Umowa o ustuge Powiadomienie o sptacie karty kredytowej jest zawarta z chwilg
aktywacji tej ustugi przez Bank.

Powiadomienie o sptacie karty kredytowej jest wysytane jednorazowo w kazdym petnym Cyklu
rozliczeniowym, w ktérym ustuga Powiadomienie o sptacie karty kredytowej jest aktywna i na
Rachunku karty wystepuje zadtuzenie do sptaty.

Powiadomienie o sptacie karty kredytowej jest wysytane do Posiadacza rachunku najpézniej na 5 dni
kalendarzowych przed terminem sptaty zadtuzenia na Rachunku karty w przypadku, jesli na dzien
zamkniecia poprzedniego Cyklu rozliczeniowego na Rachunku karty wystgpito saldo do sptaty.
Powiadomienie o sptacie karty kredytowej jest wysytane do Posiadacza rachunku niezaleznie od
faktu czy w okresie od wygenerowania Zestawienia transakcji do dnia wystania Powiadomienia o
sptacie karty kredytowej Posiadacz rachunku dokonat sptaty zadtuzenia na Rachunku karty.
Powiadomienie o sptacie karty kredytowej do jednej Umowy, moze by¢ uruchomiona tylko na jeden
Numer telefonu.

Ztozenie dyspozycji uruchomienia Ustugi oznacza wyrazenie zgody na udostepnianie przez Bank w
zwigzku z ustugg Powiadomienie o sptacie karty kredytowej, na wskazany przez Posiadacza rachunku
numer telefonu informacji wynikajgcych z Powiadomienia o sptacie karty kredytowe;.

Posiadacz rachunku moze zmieni¢ Numer telefonu wykorzystywany do $wiadczenia ustugi
Powiadomienie o sptacie karty kredytowej. W celu zmiany Numeru telefonu Posiadacz rachunku
sktada dyspozycje zmiany do ustugi Powiadomienie o sptacie karty kredytowej. Kanaty, za
posrednictwem, ktérych Bank przyjmuje dyspozycje zmiany do ustugi Powiadomienie o sptacie karty
kredytowej okresla KOMUNIKAT. Bank uwzglednia przy wykonywaniu ustugi Powiadomienie o sptacie
karty kredytowej nowy numer telefonu najpézniej od drugiego Dnia roboczego po dniu ztozenia przez
Posiadacza rachunku dyspozycji zmiany do ustugi.

W przypadku, gdy Posiadacz rachunku przestaje korzysta¢ z numeru telefonu, na ktéry zostata
udostepniona ustuga Powiadomienie o sptacie karty kredytowej, Posiadacz rachunku jest
zobowigzany do zgtoszenia tego faktu niezwtocznie, lecz nie pézniej niz na 5 dni przed terminem
wystania kolejnego Powiadomienia o sptacie karty kredytowej. W takim przypadku Posiadacz
rachunku sktada dyspozycje zmiany do tej ustugi z podaniem nowego numeru telefonu, na ktéry ma
by¢ swiadczona ustuga Ztozenie dyspozycji uruchomienia Ustugi oznacza wyrazenie zgody na
udostepnianie przez Bank w zwigzku z ustugg Powiadomienie o sptacie karty kredytowej, na wskazany
przez Posiadacza rachunku numer telefonu informacji wynikajgcych z Powiadomienia o sptacie karty
kredytowej. Powiadomienie o sptacie karty kredytowej lub ztozy¢ dyspozycje rezygnacji z tej ustugi.
Kanaty, za posrednictwem, ktérych Bank przyjmuje dyspozycje zmiany do ustugi Powiadomienie o
sptacie karty kredytowej oraz dyspozycje rezygnacji z tej ustugi okresla KOMUNIKAT.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z udostepnienia przez Posiadacza rachunku
telefonu komérkowego osobie trzeciej, jak réwniez za szkody wynikte z utraty telefonu
komorkowego przez Posiadacza rachunku lub udostepnieniu przez Posiadacza rachunku tresci
Powiadomienia o sptacie karty kredytowej osobom trzecim.

Posiadacz rachunku moze w dowolnym momencie zrezygnowa¢ z ustugi Powiadomienie o sptacie
karty kredytowej. W takim przypadku Posiadacz rachunku sktada dyspozycje rezygnacji z ustugi
Powiadomienie o sptacie karty kredytowej. Bank zaprzestaje $wiadczenia ustugi Powiadomienie o
sptacie karty kredytowej od nastepnego Dnia roboczego po dniu otrzymania dyspozycji, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim. Kanaty, za posrednictwem ktérych Bank przyjmuje dyspozycje
rezygnacji z ustugi Powiadomienie o sptacie karty kredytowej okresla KOMUNIKAT.

Bank zaprzestaje $wiadczenia ustugi Powiadomienie o sptacie karty kredytowej dla Posiadacza
rachunku z chwilg rozwigzania Umowy o Karte, dla ktoérej zostata uruchomiona ustuga
Powiadomienie o sptacie karty kredytowej lub cofniecia zgody na $wiadczenie ustugi Powiadomienie
o sptacie karty kredytowej przez Posiadacza rachunku.

W przypadku, gdy Posiadacz rachunku podat Bankowi nieprawdziwy lub nieistniejgcy numer
telefonu, na ktéry ma byc wysytane Powiadomienie o sptacie karty kredytowej lub wyrzqdzit Bankowi
szkode, Bank moze rozwigza¢ umowe o Powiadomienie o sptacie karty kredytowej za 7 dniowym
okresem wypowiedzenia.

Bank wypowiada $wiadczenie ustugi Powiadomienie o sptacie karty kredytowej listem poleconym
wysytanym na adres korespondencyjny Posiadacza rachunku.



19. Bank pobiera za ustuge Powiadomienie o sptacie karty kredytowej optaty i prowizje zgodnie z
obowiqzujgcq w Banku Tabelq Optat i Prowizji.

§11

Uzytkownik karty zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Banku o zmianie: imienia,
nazwiska, adresu, miejsca pracy, numeru telefonu komérkowego i/lub stacjonarnego, adresu e-mail
oraz w przypadku aktualizacji dokumentu tozsamosci (powiadomienie o serii, numerze i dacie
waznosci dokumentu) lub innych danych, ktére podat Bankowi, w szczegoélnosci w celach kontaktu z
Bankiem. Uzytkownik Karty moze to zrobi¢ osobiscie - w kazdym oddziale Banku lub za pomocg
Systemu bankowosci internetowey.

Uzytkownik karty jest zobowigzany do zniszczenia Karty po uptywie terminu jej waznosci. W przypadku
nie zniszczenia Karty Uzytkownik karty ponosi odpowiedzialnos$¢ za Transakcje ptatnicze dokonane tqg
Kartg.

Karta jest wtasnoscig Banku. Karta musi by¢ zwrécona do Banku w przypadku jej zamkniecia,
zastrzezenia, zablokowania, utraty waznosci. W sytuacji, gdy Karta nie zostanie zwrdcona, Posiadacza
rachunku obcigzajq wszystkie Transakcje ptatnicze dokonane Kartg takze po utracie waznosci Karty lub
zamknieciu Rachunku karty, z wyjgtkiem przypadku, gdy zostat w Banku zgtoszony fakt utraty Karty.
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za nieterminowe, nieprawidtowe lub nieautoryzowane wykonanie
Transakgji ptatniczych, chyba, ze nieterminowe, nieprawidtowe lub nieautoryzowane wykonanie
Transakgji ptatniczej jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Bank nie ponosi odpowiedzialnosci.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za  niewykonanie lub  nienalezyte  wykonanie
Umowy, w przypadku, gdy powodem niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest Sita
Wyzsza.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Umowy, w przypadku, gdy odmowa wykonania
Umowy wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, upowazniajgcych Bank do
niewykonania Umowy, w tym Transakcji ptatniczej, przepiséw ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz ograniczen wynikajgcych z prawa dewizowego.

Rozdziat 4 Limit do karty

§12

Uruchamianie Limitu do karty nastepuje poprzez realizacje dyspozycji obcigzeniowych, ktérymi mogg
byc:

a. obcigzenie kwotg Transakgji ptatniczych dokonanych przy uzyciu Karty;

b. obcigzenie kwotqg Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku

karty;

c. obcigzenie kwotq Polecenia Zaptaty w ciezar Rachunku karty;

d. pobranie przez Bank odsetek od wykorzystanego Limitu do karty;

e.  pobranie przez Bank optat i prowizji zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.
Uzytkownik karty moze korzysta¢ z Limitu do karty w granicach dziennych limitéw transakcji
gotéwkowych, bezgotéwkowych (w tym dokonywanych za pomocg Karty na odlegtos¢) oraz limitéw
transakcji Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku karty okreslonych
przez Bank.
Bank moze okresli¢ dzienne limity transakcji gotéwkowych, bezgotowkowych (w tym dokonywanych
za pomocq Karty na odlegtos¢) oraz limity transakcji Polecenia przelewu, Polecenia przelewu
wewnetrznego w ciezar Rachunku karty poprzez wskazanie wysokosci i/lub ilosci Transakcji ptatniczych.
Bank moze okresli¢ dzienne limity transakcji gotéwkowych, bezgotowkowych (w tym dokonywanych
za pomocq Karty na odlegtos¢) oraz limity transakcji Polecenia przelewu, Polecenia przelewu
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wewnetrznego w ciezar Rachunku karty dla okreslonego rodzaju kart kredytowych lub dla wszystkich
kart kredytowych.

Wysokos¢ i/lub ilos¢ limitéw dziennych Bank publikuje w KOMUNIKACIE.

KOMUNIKAT dostepny jest na stronie internetowej: www.ing.pl

tgczna kwota Transakdji ptatniczych dokonanych z uzyciem Karty lub w ciezar Rachunku karty wraz z
naleznymi odsetkami, optatami i prowizjami nie powinna przekroczy¢ Limitu do karty przyznanego
przez Bank. Jezeli limit zostanie przekroczony to kwota, o ktorg limit zostat przekroczony powieksza
wymagang Minimalng kwote sptaty.

Posiadacz rachunku ma prawo w trakcie okresu waznosci Umowy wystgpi¢ do Banku z wnioskiem o
zmiane Limitu do karty.

O ile przepisy prawa przewidujq takg mozliwos$¢ strony mogg dokona¢ zmiany Umowy zawartej w
formie pisemnej - w zakresie zmiany wysokosci dostepnego Limitu do karty - sktadajgc odpowiednie
oswiadczenia woli za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym za pomocg srodkéw
komunikacji elektroniczne;.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy podwyzszenia Limitu do karty bez podania przyczyny z tym, ze,
w zwigzku z takg odmowq Bank przedstawia Posiadaczowi rachunku informacje wymagane
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Bank zastrzega sobie prawo do obnizenia Limitu do karty w przypadkach okreslonych w § 24 i w trybie
w nim opisanym.

W przypadku, gdy Posiadacz rachunku w trakcie obowigzywania Umowy posiada rachunek bankowy
prowadzony w Banku, i opéznit sie, co najmniej dwukrotnie ze sptatg Minimalnej kwoty sptaty, Posiadacz
rachunku, na mocy niniejszego postanowienia, zleca Bankowi i zarazem nieodwotalnie upowaznia Bank
do kazdorazowego obcigzania - w dacie wymagalnosci Minimalnej kwoty sptaty - jednego z rachunkéw
prowadzonych przez Bank, wedtug wyboru Banku, na kwote réwng Minimalnej kwocie sptaty naleznej
zgodnie z sporzgdzonym przez Bank i wystanym Posiadaczowi rachunku Zestawieniem transakcji. W
takim przypadku Minimalna kwota sptaty zostaje uznana za zaptacong Bankowi w dacie wptywu
$rodkdéw na Rachunek karty. Bank powiadomi Posiadacza rachunku o zamiarze obcigzania danego
rachunku wraz ze wskazaniem numeru tego rachunku, z ktérego Bank bedzie pobierat srodki na sptate
Minimalnej kwoty sptaty.

W przypadku, gdy Posiadacz rachunku podat Bankowi - nawet w zwigzku z wykonywaniem innej
czynnosci bankowej - numer swojego telefonu komorkowego i w trakcie obowigzywania Umowy
opoznit sie, co najmniej dwukrotnie ze sptatg Minimalnej kwoty sptaty, Posiadacz rachunku, na mocy
niniejszego postanowienia, zleca Bankowi i zarazem nieodwotalnie upowaznia Bank do przesytania
Powiadomienia o sptacie karty kredytowej. Powiadomienia o sptacie karty kredytowej bedg wysytane
nie pézniej niz 5 dni kalendarzowych przed terminem sptaty zadtuzenia na znany Bankowi numer
telefonu komérkowego Posiadacza rachunku. Informacja o uruchomieniu Powiadomienia o sptacie
karty kredytowej wraz ze wskazaniem numeru telefonu komérkowego, na ktéry Bank bedzie wysyta¢
Powiadomienia o sptacie karty kredytowej zostanie przestana Posiadaczowi rachunku przez Bank.

Rozdziat 5 Zasady rozliczen
§13

Bank wykonuje transakcje ptatnicze na tych samych zasadach bez wzgledu na to czy zlecenie ptatnicze zostato
ztozone przez Ptatnika bezposrednio w Banku, czy zostato zainicjowane przez Dostawce $wiadczgcego ustuge
inicjowania Transakgji ptatnicze;.

Wszelkie rozliczenia na Rachunku karty dotyczqce transakgcji krajowych i zagranicznych dokonywane
sq w ztotych.

Transakcje ptatnicze kartq kredytowq dokonane w innej walucie niz ztoty (PLN), przeliczane sq przez
Organizacje ptatniczq z tej waluty na Walute rozliczeniowg obowigzujgcg dla danej karty kredytowej z
zastosowaniem kursu walutowego obowiqgzujgcego w tej Organizacji ptatniczej w dniu dokonania przez
niq rozliczenia Transakcji ptatniczych. Informacje o Walucie rozliczeniowej Bank podaje w KOMUNIKACIE.
Po otrzymaniu informacji o Transakcji ptatniczej z Organizacji ptatniczej, kwote Transakcji ptatniczej
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wyrazong w Walucie rozliczeniowej Bank przelicza na ztote (PLN) wedtug kursu sprzedazy dewiz
(Referencyjny kurs walutowy), ktéry jest wskazany w Tabeli bezgotéwkowej Banku obowigzujqcej na
koniec Dnia roboczego poprzedzajgcego dziert obcigzenia Rachunku karty zgodnie z ust. 4. Tabela
bezgotéwkowa Banku dostepna jest na stronie internetowej Banku www.ing.pl. Bank ma prawo do
zmiany Referencyjnego kursu walutowego w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez
uprzedniego zawiadomienia Posiadacza rachunku. Szczegétowe zasady dotyczqce publikowania Tabeli
bezgotéwkowej Banku okreslone sq w regulaminie dotyczgcym zawierania transakcji wymiany
walutowej, ktéry jest dodatkowo udostepniany na tablicy ogtoszen na stronie internetowej Banku.
Informacje o Referencyjnym kursie walutowym zastosowanym przez Bank przy przeliczeniu kwoty
Transakgji ptatniczej w Walucie rozliczeniowej na kwote w ztotych (PLN), Bank bedzie prezentowat w
opisie Transakgji ptatniczych dostepnym na Zestawieniu Transakgji. Kurs walutowy prezentowany na
Zestawieniu transakcji jest zaokrgglany do 4 miejsc po przecinku.

Bank wykonuje Transakcje ptatnicze po udzieleniu przez Ptatnika zgody na ich wykonanie. Zgody na wykonanie
transakgji ptatniczej Ptatnik moze réwniez udzieli¢ za posrednictwem Odbiorcy, dostawcy odbiorcy albo Dostawcy
$wiadczgcego ustuge inicjowania transakgji ptatniczej.

W przypadku gdy doktadna kwota transakgcji kartowej nie jest znana w momencie, w ktérym Uzytkownik karty
wyraza zgode na wykonanie transakeji kartowej, Bank dokonuje blokady $rodkéw na rachunku wytqgcznie, gdy
Uzytkownik karty wyrazit zgode na blokade okreslonej kwoty.

W przypadku Transakcji ptatniczej z uzyciem Karty momentem otrzymania dyspozycji przez Bank jest
Dziert roboczy, w ktérym Bank otrzymat z Organizacji ptatniczej informacje o obcigzeniu Transakcjami
ptatniczymi. Dzieri otrzymania informacgji o obcigzeniu Transakcjami ptatniczymi z Organizacji ptatniczej
jest niezalezny od Banku. Obcigzenie Rachunku karty kwotg wykonanych Transakgji ptatniczych oraz
odpowiednimi optatami i/lub prowizjami, dokonane wskutek rozliczenia Transakcji ptatniczych przez
Bank (Dzien obcigzenia), nastgpi najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym po dniu, w ktérym Bank
otrzymat informacje o obcigzeniu Transakcjami ptatniczymi z Organizacji ptatniczej.

Bank wykonuje przelewy oraz Transakcje kartowe stosujgc Silne uwierzytelnianie Ptatnika zgodnie z wymogami
wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw prawa,

Za moment otrzymania przez Bank dyspozycji Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wewnetrznego
w ciezar Rachunku karty z biezqcq datq ptatnosci uznaje sie moment dokonania przez Uzytkownika
karty autoryzacji dyspozycji Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku
karty, zgodnie z § 7 ust. 7. pkt d, o ile taka dyspozycja zostata ztozona w dni okreslone w komunikacie
dla uzytkownikéw Systemu bankowosci internetowej oraz do godzin granicznych okreslonych w tym
komunikacie. Dyspozycje Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wewnetrznego okreslone w
komunikacie dla uzytkownikéw Systemu bankowosci internetowej ztozone po godzinach granicznych
w nim wskazanych, uznaje sig, ze zostaty otrzymane przez Bank nastepnego Dnia roboczego. W
przypadku Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku karty z odroczong
datg ptatnosci, za moment otrzymania dyspozycji przez Bank uznaje sie dzien wskazany przez
Uzytkownika karty w tej dyspozycji do obcigzenia Rachunku karty.

Bank wykonuje dyspozycje Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku
karty z biezqcq datg ptatnosci, najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym nastepujgcym po dniu
otrzymania dyspozycji przez Bank. Obcigzenie Rachunku karty kwotqg Polecenia przelewu, Polecenia
przelewu wewnetrznego z biezqcq datg ptatnosci (Dzien obcigzenia) nastgpi najpézniej nastepnego
Dnia roboczego po otrzymaniu przez Bank dyspozycji Polecenia przelewu, Polecenia przelewu
wewnetrznego. Do momentu zaksiegowania transakcji Polecenia przelewu, Polecenia przelewu
wewnetrznego na Rachunku karty, kwota Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wewnetrznego
blokuje dostepny Limit do karty. Bank wykonuje dyspozycje Polecenia przelewu, Polecenia przelewu
wewnetrznego w ciezar Rachunku karty z odroczong datq ptatnosci oraz obcigza Rachunek karty kwotg
Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wewnetrznego z odroczong datq ptatnosci (Dzien obcigzenia)
stosownie do wskazanej przez Uzytkownika karty w tej dyspozycji daty ptatnosci. W przypadku daty
ptatnosci przypadajgcej na dzier wolny od pracy realizacja Polecenia przelewu, Polecenia przelewu
wewnetrznego z odroczong datq ptatnosci oraz obcigzenie Rachunku karty nastgpi w najblizszym
Dniu roboczym przypadajgcym po dacie ptatnosci wskazanej w dyspozycji przez Uzytkownika karty.
Warunkiem realizacji dyspozycji Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wewnetrznego z odroczong
datg ptatnosci jest posiadanie w dacie ptatnosci wystarczajgcych srodkéw pienieznych na Rachunku
karty, z ktérego bedzie dokonywany przelew.
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. W przypadku Polecenia Zaptaty za moment otrzymania dyspozycji przez Bank uznaje sie dzien

wskazany przez Odbiorce ptatnosci do obcigzenia Rachunku karty. Jesli wskazany przez Odbiorce
ptatnosci dzien do obcigzenia Rachunku karty nie jest Dniem roboczym uznaje sie, ze dyspozycja
zostata otrzymana przez Bank w pierwszym Dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

Bank wykonuje dyspozycje Polecenia Zaptaty w dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania
dyspozycji przez Bank.

§ 14

W przypadku, gdy Posiadacz rachunku, do dnia wskazanego w Zestawieniu transakcji zaptaci Bankowi
Catkowitqg kwote sptaty, Bank nie pobierze odsetek od wykonanych transakcji bezgotéwkowych
wskazanych w Zestawieniu transakcji, z wyjgtkiem wskazanych w tym Zestawieniu transakcji Polecen
przelewu, Polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku karty.

W przypadku, gdy Posiadacz rachunku do dnia wskazanego w Zestawieniu transakcji, zaptaci Bankowi
kwote mniejszq niz Catkowita kwota sptaty, Bank naliczy i pobierze od Posiadacza rachunku odsetki od
wykonanych transakcji bezgotéwkowych.

Bank nalicza i pobiera odsetki od kazdej transakcji gotéwkowej z uzyciem Karty i/lub kazdego Polecenia
przelewu, Polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku karty, co powoduje wykorzystanie przez
Posiadacza rachunku kwoty Limitu do karty w zakresie naliczonych i pobranych odsetek i skutkuje
zmniejszeniem Limitu do karty.

Z wyjgtkiem sytuacji opisanej w ust. 1, Bank nalicza i pobiera od Posiadacza rachunku odsetki
(oprocentowanie) od dnia obcigzenia do dnia poprzedzajgcego Dzieri sptaty Catkowitej kwoty sptaty
wynikajgcej z dokonanych transakcji gotéwkowych, bezgotéwkowych oraz transakcji Polecenia
przelewu, Polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku karty.

§15

Sptata zadtuzenia z tytutu Limitu do karty nastepuje poprzez wptate na Rachunek karty.

Kazdg wptate z tytutu sptaty zadtuzenia Limitu do karty Bank przyjmuje najpierw na rachunek Banku, a
nastepnie dokonuje ksiegowania na Rachunku karty, niezwtocznie, nie pézniej niz do korica Dnia
roboczego, w ktérym wptata wptyneta na rachunek Banku z tym, ze w przypadku zlecenri ptatniczych
realizowanych poprzez System bankowosci internetowej, Bank bedzie realizowat te zlecenia na zasadach
i w terminach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING
Banku Slgskiego S.A. oraz w komunikacie dla Uzytkownikéw Systemu bankowosci internetowej . Za dzien
sptaty zadtuzenia z tytutu Limitu do karty uwaza sie dzier wptywu srodkéw na Rachunek karty.

Numer Rachunku karty podany bedzie w Zestawieniu transakcji. Z zastrzezeniem § 24 ust. 17 w rozdziale
7 niniejszych Ogdlnych warunkéw wptacane $rodki zaliczane sq w nastepujgcej kolejnosci: catkowita lub
czesciowa sptata danego Planu ratalnego w kolejnosci zgtoszenia dyspozycji dotyczqcych sptaty
okreslonych Plandéw, raty Planéw ratalnych w kolejnosci ich naliczenia, optaty, prowizje, wszelkie odsetki
nalezne zgodnie z Umowgq, w tym niniejszymi Ogdlnymi warunkami a nastepnie - na wymienione dalej
naleznosci banku w kolejnosci ich zaksiegowania na Rachunku karty, wynikajgce z: transakcji
bezgotéwkowych, gotéwkowych lub transakcji Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wewnetrznego w
ciezar Rachunku karty, pozostatych aktywnych Plandw ratalnych w kolejnosci ich uruchomienia. W
przypadku braku sptaty, co najmniej Minimalnej kwoty sptaty w terminie sptaty wskazanym w
Zestawieniu transakcji jako data, do ktérej nalezy dokonac sptaty, Bank - najwczesniej w dniu nastepnym
po wyznaczonym terminie sptaty - ma prawo czasowo zablokowa¢ Karte, uniemozliwiajgc korzystanie
Uzytkownikowi karty z Limitu do karty. Bank odblokuje Karte najp6zniej w nastepnym Dniu roboczym po
dniu, w ktérym Posiadacz rachunku dokonat zalegtej sptaty Minimalnej kwoty sptaty.

W przypadku opo6znienia sie Posiadacza rachunku ze sptatg Limitu do karty, Bank ma prawo
niezwtocznie poinformowac¢ o tym fakcie Posiadacza rachunku oraz osoby bedgce dtuznikami Banku z
tytutu zabezpieczenia Limitu do karty.

Jesli Posiadacz rachunku posiada rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy w Banku moze skorzystac
z jednej z dwoch wymienionych nizej ustug Automatycznej sptaty zadtuzenia na Rachunku karty.
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a. Automatyczna sptata Minimalnej kwoty sptaty wykorzystanego Limitu do karty;

b. Automatyczna sptata Catkowitej kwoty sptaty wykorzystanego Limitu do karty.
Ustuga Automatycznej sptaty zadtuzenia jest aktywna od chwili umieszczenia w Zestawieniu
transakcji komunikatu potwierdzajqceqo jej aktywacje.

Posiadacz rachunku, ktéry korzysta z jednej z form Automatycznej sptaty zadtuzenia zobowigzany jest
do zapewnienia na wskazanym rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowym odpowiedniej kwoty
$rodkéw umozliwiajgcej dokonanie sptaty zadtuzenia od dnia poprzedzajgcego termin sptaty wskazany
w Zestawieniu transakcji do konca dnia przypadajgcego na termin sptaty.

W przypadku braku $rodkéw na rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowym w wymaganej wysokosci,
Bank nie ponawia Automatycznej sptaty zadtuzenia w kolejnych Dniach roboczych. W takiej sytuagji
Posiadacz rachunku zobowigzany jest dokona¢ sptaty zadtuzenia we witasnym zakresie. Informacja o
braku realizacji Automatycznej sptaty zadtuzenia przekazywana jest Posiadaczowi rachunku w kolejnym
Zestawieniu transakcji.

W przypadku, gdy ustuga Automatycznej sptaty zadtuzenia jest aktywna rachunek oszczednosciowo -
rozliczeniowy wskazany przez Posiadacza rachunku jest obcigzany Minimalng albo Catkowitq kwotg
sptaty, zgodnie z dyspozycjq Posiadacza rachunku, co skutkuje jednoczesnie uznaniem Rachunku karty,
niezwtocznie, nie pézniej niz do korica Dnia roboczego, w ktérym nastgpito obcigzenie wskazanego
rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego. Obcigzenie rachunku oszczednos$ciowo - rozliczeniowego
bedzie realizowane, zgodnie z dyspozycjg Automatycznej sptaty zadtuzenia z uwzglednieniem innych
wptat na Rachunek karty.

Posiadacz rachunku moze wycofa¢ zlecenie Automatycznej sptaty zadtuzenia o ile Bank otrzyma takie
odwotanie najpdzniej do godziny 20:00 w Dniu roboczym przed zaplanowanqg datq pobrania $rodkéw na
sptate zadtuzenia tj. do godziny 20:00 w Dniu roboczym poprzedzajgcym termin sptaty wskazany w
Zestawieniu transakcji.

Zlecenie Automatycznej sptaty zadtuzenia wygasa (zamkniecie ustugi), w przypadku, gdy:

a. rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy, do ktérego zostata uruchomiona ustuga
Automatycznej sptaty zadtuZenia zostat zamkniety (rozwigzanie umowy o rachunek
oszczednosciowo - rozliczeniowy) lub

b. Posiadacz rachunku przestat byc¢ posiadaczem rachunku oszczednosciowo -

rozliczeniowego.

Bank automatycznie zamyka ustuge, o ktérej mowa w ust. 5 w przypadku rozwigzania Umowy, w dniu
jej rozwigzania pod warunkiem sptaty przez Posiadacza rachunku wykorzystanego Limitu do karty wraz
z naleznymi Bankowi odsetkami, optatami i prowizjami najpézniej w ostatnim dniu obowigzywania
Umowy.
Korzystajgc z opcji Automatycznej sptaty zadtuzenia Posiadacz rachunku wyraza zgode na obcigzanie
wskazanego rachunku bankowego kwotami wynikajgcymi z zadtuzenia karty kredytowej, w umownych
terminach zaptaty, zgodnie z przesytanymi mu Zestawieniami transakcji oraz wyraza zgode na
obcigzanie rachunku karty kredytowej optatami zwigzanymi z ustugq Automatycznej sptaty zadtuzenia,
zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego. Rezygnacja z ustugi Automatycznej sptaty
zadtuzenia oznacza odwotanie zgody na obcigzanie wskazanego rachunku bankowego oraz na
obcigzanie rachunku karty kredytowej optatami zwigzanymi z ustugq.
Ztozenie dyspozycji uruchomienia ustugi Automatycznej sptaty zadtuzenia lub rezygnacgji z niej w postaci
elektronicznej przy uzyciu Systemu bankowosci internetowej spetnia wymagania formy pisemne;j,
zgodnie z postanowieniami umowy o korzystanie z Systemdéw bankowosci internetowe;.

§16

Whptaty dokonywane na Rachunek karty zmniejszajg wysokos¢ zadtuzenia, zwiekszajgc tym samym
dostepny Limit do karty. Zwiekszony Limit do karty dostepny bedzie niezwtocznie, nie pdzniej niz do
korica Dnia roboczego, w ktérym wptata wptyneta na rachunek Banku.
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Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo do przedterminowej sptaty catosci wykorzystanego Limitu do
karty lub kwoty wyzszej niz Minimalna kwota sptaty wskazana w Zestawieniu transakcji. Wptaty
przewyzszajqce kwote zadtuzenia nie podlegajg oprocentowaniu. Za wczesniejszq sptate limitu Bank nie
pobiera prowizji.

Kwota, ktéra wptynie na Rachunek karty przed datqg zakoriczenia Cyklu rozliczeniowego jest traktowana
jak wptata zmniejszajgca zadtuzenie Posiadacza rachunku wobec Banku i jednoczes$nie podwyzszajgca
dostepny Limit do karty. Niezaleznie od dokonanych wptat Posiadacz rachunku jest zobowigzany do
zaptaty Bankowi Minimalnej kwoty sptaty wskazanej w Zestawieniu transakcji w terminie zapewniajgcym
otrzymanie tej kwoty przez Bank, nie p6zniej niz do dnia wskazanego w Zestawieniu transakcji.

Kwota wptaty na Rachunek karty nie powinna spowodowa¢ nadptaty ponad przyznany przez Bank Limit
do karty, gdyz Rachunek karty nie stuzy gromadzeniu srodkéw. Ewentualne $rodki nadptacone w
danym okresie rozliczeniowym mogqg zosta¢ wykorzystane tylko w celu uzytkowania Karty zgodnie
z jej funkcjonalnoscig w kolejnych Cyklach rozliczeniowych. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku ztozy
w dniu rozwigzania Umowy dyspozycje zwrotu nadptaconych srodkéw, Bank dokona zwrotu $rodkéw na
wskazany w tej dyspozycji rachunek w dowolnym banku na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
niezwtocznie po zakoriczeniu Cyklu rozliczeniowego, w ktérym nastgpito rozwigzanie Umowy. W
przypadku, gdy Posiadacz rachunku nie ztozy takiej dyspozycji, Bank dokona zwrotu nadptaconych
$rodkéw w terminie do 3 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy na rachunek oszczednosciowo -
rozliczeniowy, a w przypadku braku takiego rachunku, na rachunek oszczednosciowy Posiadacza
rachunku prowadzony w Banku. Jezeli Bank nie prowadzi dla Posiadacza rachunku zadnego z ww.
rachunkéw, na ktére mozna dokona¢ zwrotu nadwyzki, Bank przeksieguje $rodki na nieoprocentowany
rachunek techniczny prowadzony w Banku.

Rozdziat 6 Reklamacje, zgtoszenie utraty karty, zastrzezenie karty i blokowanie karty
§17

Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty ma prawo sktada¢ reklamacje.
Bank umozliwia nastepujgce sposoby ztozenia reklamag;ji:
a. w formie elektroniczne;j:
i.  poprzez System bankowosci internetowe;j,
i.  poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie www.ing.pl,
b. ustnie:
ii.  telefonicznie, pod numerami wskazanymi na Stronie internetowej Banku
iv. osobiscie w Oddziale,
c. w formie pisemne;j:
i.  przesytkg pocztowq na adres podany na Stronie internetowej Banku.
ii.  osobiscie w Oddziale.
Potwierdzenie ztozenia reklamacji Bank przekazuje w jeden z ponizej wymienionych sposobow:
a. telefonicznie,
b. przez System bankowosci internetowe;j,
c. ustnie w oddziale banku,
d. w postaci papierowe;j.
Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Posiadaczowi rachunku lub Uzytkownikowi karty w jeden z
ponizej wymienionych sposobéw, wybrany przez niego w momencie sktadania reklamacji:
a. przez System bankowosci internetowej,
b. w postaci papierowe).
Bank odpowiada na reklamacje jak najszybciej, jednak nie p6zniej niz w ciggu:
a. 30 dni od dnia jej otrzymania,
b. 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania - w przypadku reklamacgji, ktéra dotyczy
transakcji przeprowadzonej Kartg
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W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, ten czas moze sie wydtuzyc, jednak nie moze przekroczyc:
a. 60 dni od dnia otrzymania reklamagji,
b. 35 dni roboczych od daty jej otrzymania - w przypadku reklamacji, ktéra dotyczy
transakgji przeprowadzonej Kartg, o czym Bank poinformuje Posiadacza rachunku.
Bank poinformuje Uzytkownika karty o przyczynach opéznienia, wskaze okolicznodci, ktére muszqg
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywanym terminie zakoriczenia postepowania
reklamacyjnego.
Ewentualne spory wynikajgce z Umowy zawartej przez Bank i Posiadacza rachunku mogg byc
rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktadac¢ do:
a. Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawqg o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;
b. Arbitra  bankowego dziatajgcego  przy Zwigzku Bankéw  Polskich,  strona:
www.zbp.pl/dlakonsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc. Arbiter rozstrzyga spor i
wydaje swoje orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.
Konsument, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie paristwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w
zwigzku z umowqg zawartg przez internet, ma prawo - w celu rozstrzygania sporéw w trybie
pozasqgdowym - skorzystac z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma ta
nosi nazwe platformy ODR (skrét z jezyka angielskiego: online dispute resolution), i jest dostepna na
stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W trybie pozasqdowym skargi rozpatrywa¢ moze tylko
jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR) i tylko wéwczas, gdy Bank i Posiadacz
rachunku wczesniej zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego
regulaminem. Wykaz podmiotéw uprawnionych znajduje sie na ww. stronie internetowej Platformy
ODR. Powyzsze nie narusza uprawnienia do skierowania wniosku do Arbitra bankowego albo Rzecznika
Finansowego.
O ile regulamin podmiotu ADR to przewiduje, Bank - w celu rozstrzygania sporéow w trybie
pozasgdowym - moze skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw i ztozyc
wniosek o wszczecie takiego postepowania pozasqdowego przeciwko Posiadaczowi rachunku, jesli
Posiadacz rachunku oraz Bank wczesniej zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot
ADR, zgodnie z jego regulaminem, a przepisy prawa nie wytgczajq takiej mozliwosci.
Organem nadzoru witasciwym w zakresie ochrony konsumentéw jest Urzgd Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w Warszawie.
Sgdem witasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest sqd wiasciwy
miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami polskiego kodeksu postepowania cywilnego.

§18

1. W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika karty na dostarczonym przez Bank Zestawieniu
transakgji, nieprawidtowo zainicjowanych, nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakgji ptatniczych Uzytkownik karty jest obowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ o
tym Bank. Jezeli Posiadacz rachunku nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu
powyzszym, w terminie 13 miesiecy od dnia wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie
wykonanych Transakgji ptatniczych albo od dnia, w ktérym Transakcja ptatnica miata by¢ wykonana,
roszczenia z tytutu nieprawidtowo zainicjowanych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakcji ptatniczych  wygasajg . W trakcie postepowania
reklamacyjnego Bank moze zwroéci¢ sie do Uzytkownika karty o przedstawienie dodatkowych
wuyjasnien i/lub dokumentow. Bank ma prawo dokona¢ korekty btednie zaksiegowanej kwoty na
Rachunku karty bez koniecznosci uzyskiwania dyspozycji i zgody Posiadacza rachunku. O dokonanej
korekcie Bank powiadomi Posiadacza rachunku. Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty dokonuje
zgtoszenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w sposéb okreslony w § 17 ust. 2.

2. Bank rozpatruje reklamacje w sposob okreslony w § 17 ust. 5
W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest sktadane przez Ptatnika, albo inicjowane przez Dostawce
$wiadczqgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, Bank jako Dostawca Ptatnika, ponosi wobec



Ptatnika odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej, z
zastrzezeniem nastepujgcych przypadkow:

a. Ptatnik nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych nieprawidtowo zainicjowanych,
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach ptatniczych
w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku karty albo od dnia, w ktérym Transakcja
ptatnicza miata by¢ wykonana, roszczenia z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakgji ptatniczych wygasajg.

b. podany przez Ptatnika Unikatowy identyfikator byt nieprawidtowy,

C. wystgpienia Sity Wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia

ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa, chyba, ze udowodni, ze rachunek Dostawcy

Odbiorcy zostat uznany nie pézniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym

nastgpit moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank.

4. W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest sktadane przez Ptatnika, jezeli Bank, jako Dostawca

Ptatnika , ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 3, niezwtocznie zwraca Ptatnikowi kwote niewykonane;j

lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej albo - w przypadku, gdy ptatnik korzysta z rachunku -

przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatnicze;.

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest sktadane przez Ptatnika do Dostawcy $wiadczgcego ustuge

inicjowania Transakcji ptatniczej, jezeli Bank, jako Dostawca ptatnika, ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z

ust. 3, zwraca Ptatnikowi kwote nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji

ptatniczej, a w razie potrzeby przywraca obcigzony rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsca jej nienalezyte wykonanie.

5. Jezeli rachunek dostawcy Odbiorcy zostat uznany w terminach wskazanych w ust. 3, Dostawca
Odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakgji ptatniczej.

6. Jezeli Dostawca Odbiorcy ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 5, niezwtocznie przekazuje do
dyspozycji Odbiorcy kwote Transakgji ptatniczej albo - w przypadku gdy Odbiorca korzysta z rachunku
ptatniczego - uznaje rachunek ptatniczy Odbiorcy odpowiedniq kwotg w celu doprowadzenia
rachunku do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakgji ptatniczej.

7. W przypadku, gdy dyspozycja wykonania Transakcji ptatniczych jest inicjowana przez Odbiorce lub
za jego posrednictwem, Dostawca Odbiorcy ponosi wobec Odbiorcy odpowiedzialnos¢ za
prawidtowe przekazanie dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczych dostawcy Uzytkownika karty,
tj. Bankowi, w terminie uzgodnionym miedzy Odbiorcq a jego dostawcq, z zastrzezeniem
nastepujgcych przypadkodw:

a. Uzytkownik karty nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych nieprawidtowo
zainicjowanych, nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Transakcjach ptatniczych w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku karty albo od
dnia, w ktérym Transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana,  roszczenia z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych wygasajq.

b. podany przez Uzytkownika karty Unikatowy identyfikator byt nieprawidtowy,
wystgpienia Sity Wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dyspozycji
wykonania Transakgji ptatniczych wynika z innych przepiséw prawa.

8. Jezeli Dostawca Odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 7 niezwtocznie, przekazuje
ponownie dyspozycje wykonania Transakcji ptatniczych Bankowi Uzytkownika karty.

9. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakgji ptatniczej, za ktérq Dostawca
Odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 7, odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika karty
ponosi Dostawca Uzytkownika karty; w takim przypadku stosuje sie ust. 4.

10. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakgji ptatniczej:
a. zainicjowanej przez Uzytkownika karty — jego Dostawca, bez wzgledu na odpowiedzialnos¢

ponoszong na mocy ust. 4, na wniosek Uzytkownika karty podejmuje niezwtocznie dziatania w

celu przesledzenia Transakcji ptatniczej i powiadamia Uzytkownika karty o ich wyniku;
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b. zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem — jego Dostawca, bez wzgledu na
odpowiedzialnos¢ ponoszong na mocy ust. 7, podejmuje na wniosek Odbiorcy niezwtoczne
starania w celu przesledzenia Transakcji ptatniczej i powiadamia Odbiorce o ich wyniku.

Jezeli Bank stwierdzi, ze doszto do wykonania nieautoryzowanej przez Uzytkownika karty dyspozyciji
wykonania Transakcji ptatniczej Bank niezwtocznie - nie pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego
nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakgji, ktérg zostat obcigzony
rachunek ptatnika lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, z wyjgtkiem przypadku gdy dostawca
ptatnika ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo i
poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw - kwote
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej i przywréci obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja ptatnicza. Bank dokonuje zwrotu na Rachunek karty
reklamowanej kwoty nieautoryzowanej dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczej powiekszonej o
pobrane odsetki wraz z ewentualnie pobranymi optatamii prowizjami wynikajgcymi z Tabeli Optat i
Prowizji, chyba ze Uzytkownik karty umyslnie doprowadzit do wykonania nieautoryzowanej dyspozycji
wykonania Transakgji ptatnicze;j.

W przypadku, gdy Transakcja ptatnicza jest inicjowana za posrednictwem Dostawcy $wiadczgcego
ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, Bank niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do konca dnia
roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat
obcigzony rachunek ptatnika, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca ptatnikowi kwote
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej oraz, w stosownych przypadkach, przywraca obcigzony
rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja
ptatnicza.

W przypadku, gdy Bank, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie wymaga Silnego
uwierzytelniania Uzytkownika karty, Uzytkownik karty nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyniktg wskutek nieterminowego lub nieprawidtowego
wykonania Transakcji ptatniczej, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, przy czym
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy jest to skutkiem Sity Wyzszej.

W przypadku, gdy po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji, istnieje wysokie prawdopodobieristwo
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Bank moze warunkowo uzna¢ Rachunek karty reklamowang
kwotg powiekszong o pobrane odsetki wraz z ewentualnie pobranymi optatami i prowizjami
wynikajgcymi z Tabeli Optat i Prowizji i nadal prowadzi postepowanie reklamacyjne. W przypadku, gdy
wskutek przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego Bank ostatecznie jednak nie uzna reklamacji,
warunkowe uznanie rachunku, o ktérym mowa powyzej zostaje wycofane, co skutkuje obcigzeniem
Rachunku karty w dacie rozpatrzenia reklamacji reklamowang kwotq Transakcji ptatniczej wraz z
odsetkami, optatami i prowizjami, ktérymi Rachunek karty zostat uprzednio warunkowo uznany.

Bank rozpatruje reklamacje na tych samych zasadach bez wzgledu na to czy reklamacja zostata ztozona
przez Ptatnika bezposrednio w Banku, czy przez Dostawce $wiadczqcego ustuge inicjowania transakgji
ptatnicze;j.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Uzytkownika karty z obowigzku dokonywania sptaty Minimalnej kwoty
sptaty, wskazanej w Zestawieniu transakgji.

§19

W przypadku wszystkich reklamacji niedotyczgcych Transakgcji ptatniczej, np. zwigzanych z btedem
nadruku na Karcie, uszkodzeniem mechanicznym Karty, uszkodzeniem paska magnetycznego,
uszkodzeniem mikroprocesora <chipa>, nieotrzymaniem Karty, Uzytkownik karty zobowiqzany jest do
ztozenia Bankowi reklamacji bezzwtocznie w chwili powziecia informacji o nieprawidtowosciach. Po
ztozeniu reklamacji Karty nastepuje stata blokada reklamowanej Karty oraz wydanie nowej Karty w
miejsce reklamowanej. W terminie 8 Dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji przez Uzytkownika karty
Bank wysyta Uzytkownikowi karty nowq Karte wydang w miejsce reklamowanej na adres
korespondencyjny, a w przypadku niewskazania tego adresu na adres zamieszkania znany Bankowi.



§20

Uzytkownik karty moze wystgpi¢ do Banku o zwrot kwoty autoryzowanej Transakcji ptatniczej
zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, ktéra zostata juz wykonana, w terminie osmiu
tygodni liczonym od dnia wykonania Transakgji ptatniczych, jezeli spetnione zostang nastepujqce
warunki:

a. w momencie autoryzagcji nie zostata okreslona doktadna kwota Transakcji ptatniczych oraz

b. kwota Transakcji ptatniczej jest wyzsza niz kwota pobierana w danych okolicznosciach, jakiej
Uzytkownik karty mogt sie racjonalnie spodziewa¢, uwzgledniajgc wczesniejszy rodzaj i poziom
wydatkéw Uzytkownika karty, warunki Umowy i Ogdélnych warunkéw oraz istotne dla sprawy
okolicznosci oraz

c. Transakcja ptatnicza zostata dokonana w euro, ztotych polskich (PLN) lub w walucie innego
Paristwa cztonkowskiego.

W przypadku wskazanym w ust. 1 pkt b) Uzytkownik karty nie moze powotywac sie na przyczyny
zwigzane z wymiang waluty, jezeli zastosowany zostat Referencyjny kurs walutowy okreslony w § 13
ust.2.

Na zgdanie Banku Uzytkownik karty zobowigzany jest przedstawi¢ faktyczne okolicznosci wskazujqce,
ze wystgpity warunki okreslone w ust. 1.

4. W terminie dziesigciu Dni roboczych od daty otrzymania przez Bank wniosku o zwrot, o ktérym
mowa w ust. 1 Bank warunkowo uznaje Rachunek karty reklamowang kwotqg powiekszong o pobrane
odsetki wraz z ewentualnie pobranymi optatami i prowizjami wynikajacymi z Tabeli Optat i Prowizji i
nadal prowadzi postepowanie reklamacyjne. W przypadku, gdy wskutek przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego Bank nie uzna reklamacji, wowczas kwota, ktérg Bank warunkowo uznat
Rachunek karty Bank obcigzy Rachunek karty w dacie rozpatrzenia reklamacji. W przypadku, gdy Bank
nie uzna reklamacji Bank wskaze Uzytkownikowi karty uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu,
wskazujgc organy, do ktérych Uzytkownik karty moze sie odwota¢ w tej sprawie, jezeli nie zgadza sie z
przedstawionym uzasadnieniem.

Posiadacz rachunku moze wnioskowa¢ o zwrot kwoty kazdej wykonanej dyspozycji w ramach Polecenia
Zaptaty, ktérym obcigzono Rachunek karty, w terminie okreslonym w KOMUNIKACIE .

Warunkiem zwrotu kwoty kazdej wykonanej dyspozycji w ramach Polecenia Zaptaty jest:

a. ztozenie przez Posiadacza rachunku na odpowiednim formularzu ztozonym osobiscie w Oddziale
lub dostarczonym do Banku drogg pocztowg wniosku o zwrot kwoty kazdej wykonanej
dyspozycji w ramach Polecenia Zaptaty zawierajgcego nastepujgce dane: imie i nazwisko
Posiadacza rachunku, numer Rachunku karty, identyfikator Odbiorcy okreslony przez Odbiorce,
identyfikator ptatnosci uzgodniony z Odbiorcq, a takze kwote Transakcji ptatniczych oraz date jej
wykonania.

b. wykonanie przez Bank dyspozycji Polecenia Zaptaty zainicjowanej przez Odbiorce, w wyniku
ktorej nastgpito obcigzenie Rachunku karty.

c. ztozenie wniosku w terminie okreslonym w KOMUNIKACIE.

Bank dokonuje zwrotu kwoty wykonanej dyspozycji w ramach Polecenia Zaptaty najpdzniej pierwszego
Dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania wniosku o zwrot tej kwoty poprzez uznanie
Rachunku karty petng kwotg wykonanej dyspozycji w ramach Polecenia Zaptaty powiekszong o
pobrane odsetki wraz z ewentualnie pobranymi optatami i prowizjami wynikajgcymi z Tabeli Optat i
Prowizji albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu.

Posiadacz rachunku moze ztozy¢ wniosek o zwrot kwoty kazdej wykonanej dyspozycji Automatycznej
sptaty zadtuzenia, ktérym obcigzono rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w terminie okreslonym
w KOMUNIKACIE.

Warunkiem zwrotu kwoty kazdej wykonanej dyspozycji Automatycznej sptaty zadtuzenia jest:

a. ztozenie przez Posiadacza rachunku w Oddziale na odpowiednim formularzu wniosku o zwrot
kwoty zrealizowanej dyspozycji Automatycznej sptaty zadtuzenia zawierajgcego nastepujqgce



dane: imig i nazwisko Posiadacza rachunku, numer Rachunku karty, numer rachunku bankowego
Posiadacza rachunku, identyfikator Odbiorcy okreslony przez Odbiorce, identyfikator ptatnosci
uzgodniony z Odbiorcg, a takze kwote Transakcji ptatniczej oraz date jej wykonania.

b. wykonanie przez Bank dyspozycji Automatycznej sptaty zadtuzenia, w wyniku ktoérej obcigzono
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy,

c. ztozenie wniosku w terminie okreslonym w KOMUNIKACIE.

10. Bank dokonuje zwrotu kwoty wykonanej dyspozycji Automatycznej sptaty zadtuzenia najpoézniej
pierwszego Dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania wniosku o zwrot tej kwoty poprzez
uznanie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego  petng  kwotq  wykonanej  dyspozycji
Automatycznej sptaty zadtuzenia wraz z ewentualnie pobranymi optatami i prowizjami wynikajgcymi
z Tabeli Optat i Prowizji albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu.

§21

1. W przypadku utraty Karty, kradziezy Karty, przywtaszczenia Karty albo nieuprawnionego uzycia Karty
lub nieuprawnionego dostepu do Karty Uzytkownik karty jest zobowigzany fakt ten bez zbednej zwtoki
od chwili powziecia wiadomosci o utracie Karty, kradziezy Karty, przywtaszczeniu Karty albo
nieuprawnionym uzyciu Karty lub nieuprawnionym dostepie do Karty zgtosi¢ bezposrednio do Banku.
Bank przez catg dobe przyjmuje zgtoszenia o utracie Karty, kradziezy Karty, przywtaszczeniu Karty albo
nieuprawnionym uzyciu Karty lub nieuprawnionym dostepie do Karty pod numerami telefonow
podanymi w KOMUNIKACIE.

Potwierdzeniem przez Bank przyjecia zgtoszenia jest podanie, osobie zgtaszajgcej utrate Karty, kradziez
Karty, przywtaszczenie Karty albo nieuprawnione uzycie Karty lub nieuprawniony dostep do Karty,
daty, godziny i minuty przyjecia zgtoszenia.

2. Zgtoszenie Bankowi faktu utraty Karty, kradziezy Karty, przywtaszczenia Karty albo nieuprawnionego
uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty jest podstawq zastrzezenia Karty i pocigga za sobg
zablokowanie mozliwosci korzystania z Karty. Nie ma mozliwosci odwotania zastrzezenia Karty.

3. W przypadku podejrzenia kradziezy Karty, przywtaszczenia Karty albo nieuprawnionego uzycia Karty
lub nieuprawnionego dostepu do Karty Uzytkownik karty zobowigzany jest ten fakt zgtosi¢ na Policje.
W  przypadku reklamacji Transakcji ptatniczych zwiqzanej z podejrzeniem kradziezy Karty,
przywiaszczenia Karty albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty,
Uzytkownik karty zobowigzany jest wraz z reklamacjg dostarczy¢ Bankowi potwierdzenie przez Policje
faktu zgtoszenia podejrzenia kradziezy Karty, przywtaszczenia Karty albo nieuprawnionego uzycia
Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty oraz o$wiadczenie o miejscu przebywania w chwili
realizacji reklamowanych Transakgcji ptatniczych. W razie watpliwosci Bank ma prawo zgda¢, aby
oswiadczenie Uzytkownika karty, co do miejsca jego pobytu w danym okresie zostato potwierdzone
przez inne podmioty np. przez pracodawce.

4. Uzytkownik karty powinien skontaktowac sie z Bankiem w celu ztozenia dyspozycji wydania
nowej Karty w miejsce zastrzezonej w terminie 90 dni od zastrzezenia. Wydanie nowej Karty nie
powoduje koniecznosci aneksowania Umowy. W przypadku, gdy Uzytkownik karty nie zamowi nowej
Karty gtéwnej w miejsce zastrzezonej w terminie do 90 dni od zastrzezenia Karty gtéwnej i jednoczesnie
uptyngt termin waznosci Karty gtéwnej Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu. Rozwigzanie
Umowy nie zwalnia Posiadacza rachunku z obowigzku sptaty wszelkich zobowigzan finansowych
wynikajgcych z Umowy. W takim przypadku Bank blokuje mozliwos¢ korzystania z Limitu do karty
zaréwno Posiadaczowi rachunku jak i Uzytkownikowi karty dodatkowej. Takqg blokade okresla sie
mianem zamknigcia Karty gtéwnej i Kart dodatkowych.

5. Jezeli Karta zgtoszona jako utracona zostanie odnaleziona, nie moze byc¢ uzyta. Uzytkownik karty jest
zobowigzany do zniszczenia Karty.

6. Zgtoszenie zastrzezenia Karty moze nastqpi¢ przez osobe trzecig, inng niz Posiadacz rachunku i
Uzytkownik karty lub podmiot wskazany w KOMUNIKACIE po podaniu wymaganych danych,
niezbednych do zastrzezenia Karty.
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W przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie poniesienia przez Bank lub Posiadacza rachunku
szkody lub w przypadku, gdy wynika to z przepiséw prawa, Bank zastrzega sobie prawo do:
a. czasowego uniemozliwienia dokonywania Transakcji ptatniczej Kartg (czasowe zablokowanie)
lub korzystania z Rachunku karty lub
b. zastrzezenia Karty.
Bank niezwtocznie poinformuje Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty o dokonanym czasowym
zablokowaniu Karty lub Rachunku karty lub zastrzezeniu Karty, o ktérym mowa w ust. 6 i 7, wraz z
podaniem przyczyn za pomocg dostepnych srodkow komunikacji, tj.:
a. przesytajgc komunikat za posrednictwem Systemu bankowosci internetowej jezeli jest
uzytkownikiem tego systemu
lub
b. za pomocqg wiadomosci SMS, jezeli Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty przekazat Bankowi
numer telefonu komaérkowego,
lub
c. telefonicznie, jezeli Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty przekazat Bankowi numer telefonu,
lub
d. listownie na adres korespondencyjny Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty.
Po ustgpieniu przestanek stanowigcych podstawe czasowego zablokowania, Bank ponownie umozliwi
dokonywanie Transakgji ptatniczych Kartg lub korzystanie z Rachunku karty.
Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty moze skontaktowa¢ sie z Infolinig Banku w celu usuniecia
czasowej blokady Karty.
Uzytkownik karty moze samodzielnie zablokowa¢ karte poprzez Infolinie lub w Systemie bankowosci
internetowej. Okres blokady moze wynosi¢ do 30 dni kalendarzowych (czasowe zablokowanie).
Karta czasowo zablokowana moze zosta¢ odblokowana maksymalnie do 30 dni kalendarzowych
przez Uzytkownika karty przez Infolinie lub w Systemie bankowosci internetowej. W przypadku gdy
Uzytkownik karty nie odblokuje jej w terminie 30 dni kalendarzowych, nastepuje automatyczne jej
zastrzezenie przez Bank.
W przypadku odblokowania karty przez Uzytkownika karty Bank ponownie umozliwi autoryzacje
transakcji poprzez zblizenie kart do Urzgdzenia lub dokonywanie transakcji kartg lub korzystanie z
rachunku.

§22

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za Transakcje ptatnicze dokonane Kartg przez osoby nieupowaznione od
chwili zgtoszenia utraty Karty, kradziezy Karty, przywtaszczenia Karty albo nieuprawnionego uzycia
Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty chyba, ze Uzytkownik karty doprowadzit umyslnie do
nieautoryzowanej Transakcji ptatnicze;j.

Posiadacza rachunku obcigzajg nieautoryzowane Transakcje ptatnicze dokonane z uzyciem Karty
utraconej, skradzionej, przywitaszczonej, uzytej przez osobe nieuprawniong lub w wyniku
nieuprawnionego dostepu do Karty do czasu zgtoszenia Bankowi zgodnie z § 21 ust. 1 jej utraty,
kradziezy, nieuprawnionego uzycia lub oszustwa dokonanego przy uzyciu Karty do kwoty stanowiqcej
rownowartos¢ w ztotych 50 euro. Rownowartos¢ 50 euro oblicza sie wedtug $redniego kursu euro
ogtaszanego przez NBP, obowiqzujgcego w dniu wykonania transakgji .
Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w ust. 2 nie ma zastosowania w przypadku Transakgji
ptatniczych, do ktérych Uzytkownik karty doprowadzit umyslnie albo w wyniku umyslnego lub bedqgcego
skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw wskazanych w § 6 ust. 2
oraz § 21 ust. 1.
Posiadacza rachunku obcigzajq Transakcje ptatnicze:
a. dokonane przez osoby, ktérym Uzytkownik karty udostepnit Karte lub ujawnit Kod
identyfikacyjny;
b. dokonane przez Uzytkownika karty;
dokonane na odlegto$¢, mimo ze Karta zostata wykorzystana bez fizycznego przedstawienia.



Posiadacza rachunku obciqzajg Transakcje ptatnicze dokonane po zgtoszeniu Bankowi utraty Karty lub
kradziezy Karty lub przywtaszczenia Karty lub nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego
dostepu do Karty, jezeli doszto do nich z winy umyslnej Uzytkownika karty.

Posiadacza rachunku nie obcigzajg Transakcje ptatnicze dokonane z uzyciem Karty utraconej,
skradzionej, przywtaszczonej, uzytej przez osobe nieuprawniong lub w wyniku nieuprawnionego
dostepu do Karty, jezeli ich dokonanie nastgpito wskutek nienalezytego wykonania zobowigzania przez
Bank lub podmiotéw wskazanych w art. 6 pkt 10 w Ustawie o ustugach ptatniczych.

Po dokonaniu zgtoszenia, zgodnie z § 6 ust. pkt.5 i 6 Posiadacz rachunku nie odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba, ze uzytkownik karty doprowadzit umyslnie do
nieautoryzowanej transakgji kartowe;.

Rozdziat 7 Rezygnacja z karty i rozwigzanie Umowy
§23

Posiadacz rachunku moze rozwigza¢ Umowe / zrezygnowac¢ z Karty gtédwnej albo ze skutkiem
natychmiastowym albo za 1 (jedno) miesiecznym okresem wypowiedzenia. W takim przypadku
Posiadacz rachunku jest zobowigzany do zwrotu do Banku Karty gtéwnej oraz wydanych do rachunku
Kart dodatkowych w dniu przedstawienia Bankowi os$wiadczenia o rezygnacji z Karty gtownej/
rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym albo po uptywie okresu wypowiedzenia, w
przypadku rozwigzania Umowy za 1 (jedno) miesiecznym okresem wypowiedzenia albo do zniszczenia
Karty. W obu przypadkach, Karty powinny by¢ zniszczone w sposéb trwaty, tj. przeciete wzdtuz paska
magnetycznego i mikroprocesora (chipa). Bank blokuje Karte niezwtocznie po dostarczeniu Bankowi
oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym/ rezygnacji z Karty. W przypadku
rozwigzania Umowy za 1 (jedno) miesiecznym okresem wypowiedzenia, Bank blokuje Karte po uptywie
okresu wypowiedzenia. W przypadkach rozwigzania Umowy, o ktérych mowa powyzej, Bank blokuje
mozliwos¢ korzystania z Limitu do karty zaréwno Posiadaczowi rachunku jak i Uzytkownikowi karty
dodatkowej z chwilg rozwigzania Umowy. Blokada Kart/y oznacza zamknigcie Karty gtéwnej i Kart
dodatkowych.

Jezeli do dnia uptywu ostatniego dnia okresu wypowiedzenia Bank telefonicznie ztozy Posiadaczowi
rachunku propozycje wycofania o$wiadczenia o wypowiedzeniu i Posiadacz rachunku podczas tej
rozmowy ztozy oswiadczenie woli o cofnieciu o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy uznaje sie, ze
Umowa nadal obowigzuje, a mozliwos¢ korzystania z Limitu do karty zostaje odblokowana z dniem
ztozenia przez Posiadacza rachunku o$wiadczenia o cofnieciu wypowiedzenia.

Za dzien ztozenia oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym albo za 1 (jedno)
miesiecznym okresem wypowiedzenia przyjmuje sie dziert doreczenia Bankowi odpowiedniego
oswiadczenia Posiadacza rachunku o rezygnacji z Karty gtownej / rozwigzaniu Umowy.

W przypadku rezygnacji z Karty gtéwnej i ztozenia oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy za 1 (jedno)
miesiecznym okresem wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 1 Posiadacz rachunku jest
zobowigzany do sptaty catego wykorzystanego Limitu do karty wraz z naleznymi Bankowi odsetkami,
prowizjami i optatami lub innymi kosztami wynikajgcymi z Umowy, w ciggu 1 (jednego) miesigca od
dnia przedstawienia Bankowi os$wiadczenia o rezygnacji, pod rygorem wszczecia przez Bank
postepowania egzekucyjnego.

W przypadku rezygnacji z Karty gtéwnej i ztozenia oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, o ktérym mowa w ust. 1 Posiadacz rachunku jest zobowigzany do sptaty catego
wykorzystanego Limitu do karty wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, prowizjami i optatami lub innymi
kosztami wynikajgcymi z Umowy, w dniu ztozenia Bankowi takiego os$wiadczenia, pod rygorem
wszczecia postepowania egzekucyjnego.

W przypadku, gdy po uptywie okresu wypowiedzenia, Posiadacz rachunku nie sptacit zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, kwota zadtuzenia Posiadacza rachunku zostaje przeksiggowana na odrebny
rachunek Banku. W takim przypadku Posiadacz rachunku zobowigzany jest sptaca¢ naleznosci z tytutu
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limitu na rachunek wskazany przez Bank. Wszelkie sptaty zobowigzan z tytutu rozwigzanej Umowy bedq
przekazywane przez Bank na ten rachunek na poczet sptaty dtugu Posiadacza rachunku.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Posiadacza rachunku z obowigzku sptaty wszelkich zobowigzan
finansowych wynikajgcych z Umowy, w tym réwniez Transakgji ptatniczych dokonanych przy uzyciu
Karty, o dokonaniu, ktérych Bank otrzymat informacje z Organizacji ptatniczych juz po dacie ztozenia
oswiadczenia o rezygnacji z Karty/ rozwigzaniu Umowy, a takze wszelkich innych odsetek, optat, prowizji
lub kosztow wynikajgcych z Umowy, ktdre zostaty naliczone po dacie ztozenia oswiadczenia o rezygnacji
z Karty/ rozwigzaniu Umowy.

Jezeli po uptywie ostatniego dnia okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 1 Posiadacz rachunku
nie jest dtuznikiem Banku z tytutu Umowy, a jednoczes$nie na Rachunku karty zdeponowane sq srodki
Posiadacza rachunku (nadptata) Bank postepuje zgodnie z § 16 ust. 4.

W sytuacji wystgpienia nadptaty, o ktérej mowa w ust. 8 Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo do
ztozenia dyspozycji w zakresie srodkéw pozostatych na Rachunku karty.

Uzytkownik karty dodatkowej moze zrezygnowa¢ z uzytkowanej Karty dodatkowej ze skutkiem
natychmiastowym. W takim przypadku Uzytkownik karty dodatkowej jest zobowigzany do zwrotu do
Banku Karty dodatkowej w dniu przedstawienia Bankowi o$wiadczenia o rezygnacji z Karty dodatkowej.
Rezygnacja z Karty dodatkowej w trakcie trwania Umowy nie skutkuje wypowiedzeniem Umowy.
Dyspozycja rozwigzania Umowy / rezygnacji z Karty moze byc ztozona w formie pisemnej w Oddziale
lub drogq korespondencyjng z kraju lub z zagranicy na adres siedziby Banku wskazany w
KOMUNIKACIE. W przypadku dyspozycji sktadanych drogq korespondencyjng z kraju lub z zagranicy,
wtasnorecznos¢ podpisu osoby uprawnionej do ztozenia dyspozygji, musi by¢ potwierdzona:

a. w kraju przez notariusza;

b. za granicq przez polskg placéwke dyplomatyczng, konsularng lub notariusza kraju, z ktérym
Rzeczpospolita Polska podpisata umowe o pomocy prawnej w sprawach cywilnych lub
potwierdzona urzedowo lub notarialnie wraz z dotgczong apostille w rozumieniu konwenciji.

Dyspozycja rozwigzania Umowy / rezygnacji z Karty sktadana drogq korespondencyjng musi zawiera¢:

a. dane osobowe Posiadacza rachunku (imie i nazwisko, PESEL (obywatel Rzeczpospolitej Polskiej),
rodzaj oraz serie i numer dokumentu pozwalajgcego na identyfikacje Posiadacza rachunku);

b. numer Rachunku karty.

§ 24

Posiadacz rachunku jest zobowigzany do:

a. podania przy zawieraniu Umowy i w toku jej wykonywania prawdziwych danych i informacgji,
autentycznych nie podrobionych, nie przerobionych, ani nie sfatszowanych dokumentéw lub ich
kopii (odpisow),

b. dokonywania terminowych sptat zobowigzant z tytutu Umowy w wysokosci, co najmniej
Minimalnych kwot sptaty wraz z naleznymi Bankowi prowizjami lub optatami oraz odsetkami,

¢. ustanowienia zabezpieczenia zgodnie z postanowieniami Umowy i w terminie w niej wskazanym,
o ile taki wymog wynika z Umowy,
nie wykorzystywania limitu w celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczaq,
powiadomienia Banku w dacie zawarcia Umowy o wszystkich zobowigzaniach, ktérych Posiadacz
rachunku jest w zwtoce lub opdznieniu z zaptatg lub wykonaniem na dziert zawarcia Umowy,

f. nie zaciggania, podczas obowigzywania Umowy, pozyczek lub kredytéw lub innych umow o
charakterze kredytowym, wskutek ktorych stosunek wysokosci wszystkich wymagalnych
miesiecznie zobowigzan o charakterze kredytowym do wysokosci ostatnio podanego Bankowi,
przez Posiadacza rachunku dochodu netto, przekroczy 60%. Do kalkulacji  wysokosci
wymagalnych zobowiqzann Posiadacza rachunku o charakterze kredytowym przyjmuije sie
sume - pozostajgcych do sptaty przez Posiadacza rachunku w danym miesigcu wobec wszystkich
wierzycieli - kwot lub rat z tytutu kredytéw/pozyczek/leasingu/innych umoéw oraz po 3% kazdego
przyznanego Posiadaczowi rachunku limitu dla produktéow odnawialnych (Przez produkt



odnawialny rozumie sie taki produkt kredytowy, w ktérym kazda sptata w okresie
obowigzywania umowy umozliwia ponowne wykorzystanie dostepnego limitu kredytowego o
kwote dokonanej sptaty),

nie dopuszczenia, podczas obowigzywania Umowy, do powstania zalegtosci w sptacie wtasnych
zobowigzar wobec bankéw lub instytucji kredytowych powyzej 60 dni kalendarzowych,

nie naruszania zasad uzytkowania Karty okreslonych w rozdziale 3 niniejszych Ogdlnych
warunkow.

2. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku nie wykonat zobowigzan przewidzianych w ust. 1 pkt f) przyjmuje
sie, ze Posiadacz rachunku utracit zdolnos¢ kredytowq.

3. Bank ma prawo zgda¢ dostarczenia przez Posiadacza rachunku dokumentéw potwierdzajgcych zrodto i
wysokos¢ dochodow Posiadacza rachunku przez caty okres kredytowania w celu dokonania przez Bank
ponownej oceny zdolnosci kredytowej Posiadacza rachunku. Bank moze wykonywaé¢ uprawnienie
wynikajgce ze zdania poprzedzajgcego raz na 6 miesiecy oraz w przypadku zaistnienia, co najmniej
jednej z nastepujgcych okolicznosci:

a.

istotnego spadku wptywu srodkéw na rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy rozumianych,
jako zmniejszenie w wysokosci 30% w stosunku do wptywow poprzedzajgcych przyznanie Karty
(o ile Posiadacz rachunku posiada w Banku rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy),
przekroczenia ustalonego w Ogélnych warunkach poziomu zadtuzenia w relacji do dochodu, o
ktéorym mowa w § 24ust. 1 pkt 6),

zidentyfikowania zaje¢ komorniczych lub tytutéw egzekucyjnych na rachunkach posiadanych w
Banku,

zidentyfikowania informacji o Posiadaczu rachunku, jako posiadajgcego zalegtosci w sptacie
wymagalnych zobowigzan w Biurach Informacji Gospodarczej dziatajgcych na podstawie
odrebnych przepiséw prawa oraz/lub instytucji, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 Prawa
Bankowego, w tym Biurze Informacji Kredytowej S.A. oraz Zwigzku Bankéw Polskich (w zakresie
prowadzenia systemu Bankowy Rejestr),

powziecia przez Bank informagcji, ze Posiadacz rachunku przy sktadaniu wniosku o zaangazowanie
mogt postuzy¢ sie podrobionymi, przerobionymi lub stwierdzajgcymi nieprawde dokumentami,
powstania zalegtosci w sptacie zobowigzan Posiadacza rachunku wobec bankéw lub instytucji
kredytowych powyzej 60 dni kalendarzowych.

4. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku nie przedtozy wymaganych dokumentéw, o ktérych mowa w ust.
3 Bank bedzie uprawniony do dokonania ponownej oceny zdolnosci kredytowe] Posiadacza rachunku
wytgcznie na podstawie informacji i dokumentow, w ktérych bedzie aktualnie w posiadaniu.

5. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku nie zaptacit petnej sumy stanowigcej réwnowartos¢ dwoch
Minimalnych kwot sptaty za dwa kolejne okresy rozliczeniowe, Bank moze rozwigza¢ Umowe:

a.

dla uméw zawartych lub zmienianych (aneksowanych) do 19.05.2018r.za 2 miesigcznym
okresem wypowiedzenia, po uprzednim wezwaniu Posiadacza rachunku listem poleconym do
zaptaty zalegtych kwot w terminie 7 dni od otrzymania wezwania pod rygorem rozwigzania
Umowy za wypowiedzeniem. W takim przypadku rozwigzanie Umowy nastepuje w trybie i ze
skutkami przewidzianymi w ust. 6 a) ponize;j.

dla uméw zawartych lub zmienianych (aneksowanych) od 20 maja 2018r za 30 dniowym
okresem wypowiedzenia, po uprzednim wezwaniu Posiadacza rachunku listem poleconym do
zaptaty zalegtych kwot w terminie 7 dni od otrzymania wezwania pod rygorem rozwigzania
Umowy za wypowiedzeniem. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do sptaty catego
wykorzystanego limitu do karty wraz z naleznymi bankowi odsetkami, prowizjami i optatami,
najpozniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia umowy ,pod rygorem wszczecia przez Bank
postepowania egzekucyjnego.

6. W przypadku niewykonania przez Posiadacza rachunku ktéregokolwiek z zobowigzar wskazanych w ust.
1 (z wyjatkiem przypadku wskazanego w pkt b) albo pkt g) lub jakichkolwiek innych zobowigzan
dotyczgcych warunkéw przyznania Limitu do karty, jak réwniez w przypadku negatywnej oceny
zdolnosci kredytowej Posiadacza rachunku przez Bank, Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe:



10.

11.

12.

a. dla uméw zawartych lub zmienianych (aneksowanych) do 19.05.2018 r za 2-miesiecznym
okresem wypowiedzenia z chwilg powziecia przez Bank informacji o tym, ze Posiadacz rachunku
nie wykonuje swoich zobowigzari lub utracit zdolnos¢ kredytowq. Posiadacz rachunku
zobowigzany jest do sptaty catego wykorzystanego Limitu do karty wraz z naleznymi Bankowi
odsetkami, prowizjami i optatami, najpdzniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia Umowy,
pod rygorem wszczecia przez Bank postepowania egzekucyjnego.

b. dla uméw zawartych lub zmienianych (aneksowanych) od 20.05.2018 ( przy czym niniejsze
postanowienie nie ma zastosowania do zmienianych umdw, jezeli byty one zawarte przed
18.12.2011 r.) za 30-dniowym okresem wypowiedzenia z chwilg powziecia przez Bank informacji
o tym, ze Posiadacz rachunku nie wykonuje swoich zobowigzan lub utracit zdolnos$¢ kredytowa.
W przypadku zagrozenia upadtosciq Posiadacza rachunku, termin wypowiedzenia wynosi 7 dni
(przez okreslenie ,zagrozenie upadtoscig” Bank przyjmuje uzyskanie informacji o ztozeniu wniosku
o0 ogtoszenie upadtosci przez ktéregokolwiek z Posiadaczy). Posiadacz rachunku zobowigzany jest
do sptaty catego wykorzystanego Limitu do karty wraz z naleznymi Bankowi odsetkami,
prowizjami i optatami, najpézniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia Umowy, pod rygorem
wszczecia przez Bank postepowania egzekucyjnego.

Dla uméw zawartych i zmienianych (aneksowanych) od 20.05.2018 (przy czym niniejsze postanowienie
nie ma zastosowania do zmienianych umdw, jezeli byty one zawarte przed 18.12.2011).W przypadku
niewykonania przez Posiadacza rachunku ktéregokolwiek z zobowigzan dotyczqcych warunkéw
przyznania Limitu do karty oraz negatywnej oceny zdolnosci kredytowej Posiadacza rachunku przez
Bank, Bank ma prawo wypowiedzie¢ Posiadaczowi rachunku, na trwatym nosniku, prawo do korzystania
z Limitu do karty ze skutkiem natychmiastowym. Jezeli istnieje taka mozliwos¢ Bank informuje
Posiadacza rachunku o jego wypowiedzeniu i jego przyczynach przed ztozeniem wobec Posiadacza
rachunku os$wiadczenia o wypowiedzeniu, chyba ze jest to zabronione na podstawie przepiséw
szczegolnych.

Bank najpézniej na 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy ma prawo ztozyc
oswiadczenie o nie przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy, powiadamiajgc o tym Posiadacza
rachunku. Oswiadczenie o nie przedtuzeniu Umowy skutkuje zablokowaniem Karty po uptywie okresu
obowigzywania Umowy. W przypadku, gdy Bank powiadomi Posiadacza rachunku o nie przedtuzeniu
Umowy, Posiadacz rachunku zobowigzany jest do sptaty catego Limitu do karty, tqcznie z naleznymi
odsetkami, kosztami, optatami lub prowizjami najpdzniej w ostatnim dniu obowigzywania Umowy, pod
rygorem wszczecia postepowania egzekucyjnego.

9. Bank ma prawo nie przedtuzy¢ okresu obowigzywania Umowy, o ile Bank podjgt decyzje
o rezygnacji z wydawania kart bedgcych przedmiotem Umowy. W takim przypadku Bank zawiadamia
Posiadacza rachunku najpozniej na 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy o nie
przedtuzeniu czasu obowigzywania Umowy na kolejny okres wzywajqc Posiadacza rachunku do sptaty
wykorzystanego Limitu do karty wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, prowizjami i optatami, najpézniej
w ostatnim dniu obowigzywania Umowy pod rygorem wszczecia przez Bank postepowania
egzekucyjnego.

W przypadku, o jakim mowa w ust. 6a), w oswiadczeniu o wypowiedzeniu Umowy w catosci Bank ma
prawo ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu kwoty Limitu do karty, ktére stanowi wypowiedzenie Umowy w
czesci za 2-miesiecznym okresem wypowiedzenia. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku sptaci kwote
przewyzszajgcq wysokos¢ obnizonego Limitu do karty przed uptywem 2 miesiecy od dnia doreczenia
oswiadczenia o obnizeniu Limitu do karty, traci moc o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w catosci,
o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego postanowienia, a Umowa obowigzuje nadal z tym, ze
wysokos¢ limitu jest rowna limitowi obnizonemu.

Niezaleznie od postanowien ust. 10 w przypadku, niewykonania zobowigzania, o jakim mowa w ust. 1
Bank zastrzega sobie prawo do obnizenia niewykorzystanego przez Posiadacza rachunku Limitu do karty.
Obnizenie niewykorzystanego przez Posiadacza rachunku Limitu do karty nastgpi w drodze
wypowiedzenia czesci Umowy dotyczgcej wysokosci udzielonego limitu, z zachowaniem 2 -
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Obnizenie kwoty Limitu do karty, w drodze wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 10 11, nie wymaga
aneksu do Umowy i nie powoduje zmiany pozostatych jej postanowien, z tym, ze kwota Limitu do karty



13.

14.

15.

16.

17.

zostaje obnizona stosownie do o$wiadczenia wypowiadajgcego Umowe w czesci dotyczqgcej pierwotnie
ustalonej kwoty Limitu do karty.

Niesptacenie naleznej Bankowi kwoty zadtuzenia powoduje po uptywie okresu wypowiedzenia
powstanie zadtuzenia przeterminowanego z tytutu niesptaconej kwoty Limitu do karty oraz odsetek, a
takze naleznych Bankowi kosztéw, prowizji i optat. Od kwoty zadtuzenia przeterminowanego, z
wyjgtkiem naliczonych lub naleznych juz odsetek umownych, Bank nalicza i pobiera odsetki
podwyzszone. Wysokos$¢ odsetek podwyzszonych jest réwna dwukrotnosci wysokosci odsetek
ustawowych za opdznienie (odsetki ustawowe za opdzZnienie stanowig sume stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktéw procentowych i sq ogtaszane w drodze obwieszczenia w
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski"). W przypadku zmiany wysokosci stopy
odsetek ustawowych za opdéznienie wysokos¢ odsetek podwyzszonych ulega automatycznej zmianie
tak, iz zawsze wynosi dwukrotno$¢ stopy odsetek ustawowych za opdznienie. Zmiana wysokosci
odsetek podwyzszonych nie wymaga powiadomienia przez Bank.

W przypadku $mierci Posiadacza rachunku Umowa rozwiqzuje sie z chwilg doreczenia Bankowi
wiarygodnego dokumentu potwierdzajgcego smier¢ Posiadacza rachunku. Za dokumenty wiarygodne,
ktére potwierdzajg zgon Posiadacza rachunku uznaje sie: zupetny lub skrocony odpis aktu zgonu,
$wiadectwo zgonu, pismo organu rentowego, pisma z policji, z sqdu, od komornika oraz pismo innej
wiarygodnej instytucji. Dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim muszq zosta¢ dostarczone
lub przedstawione Bankowi w oryginale. W przypadku, gdy dany dokument nasuwa watpliwosci, co do
jego autentycznosci lub potwierdzenia faktu lub daty $mierci Posiadacza rachunku lub tez zachodzg inne
istotne okolicznosci skutkujgce watpliwosciami, co do faktu lub daty $mierci Posiadacza rachunku, Bank
bedzie uznawat za dokument potwierdzajgcy fakt $mierci skrécony odpis aktu zgonu, chyba, ze co
innego wynika z orzeczenia wtasciwego organu (sqdu) lub przepisu prawa. W takim przypadku Bank
niezwtocznie po doreczeniu wiarygodnego dokumentu potwierdzajgcego $mier¢ Posiadacza rachunku
dokonuje zastrzezenia Karty gtéwnej oraz Karty dodatkowej, jezeli zostata wydana, a mozliwos¢
korzystania z Limitu do karty zostaje zablokowana. Do dnia doreczenia Bankowi wiarygodnego
dokumentu potwierdzajgcego $mier¢ Posiadacza rachunku Bank dopisuje do kwoty wykorzystanego
limitu naliczone do tego dnia odsetki, pobiera nalezne do tego dnia optaty i prowizje zwigzane z obstugq
Limitu do karty. Od nastepnego dnia Bank zaprzestaje naliczania odsetek oraz pobierania ww. optat i
prowizji. W tej sytuacji osoby zobowigzane do sptaty limitu zgodnie z Umowgq lub spadkobiercy
zobowigzani sq do sptaty zadtuzenia powstatego z tytutu zawartej Umowy.

Rozwigzanie Umowy wskutek $mierci Posiadacza rachunku skutkuje wymagalnoscig catej, naleznej na
dzien rozwigzania, kwoty limitu wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, optatami, prowizjami.

W przypadku $mierci Posiadacza rachunku, jesli Limit do karty zostat zabezpieczony umowgq kaucji, a
Umowa rozwigzuje sie zgodnie z postanowieniami powyzszymi umowa kaugji rozwigzuje sie, a kwota z
umowy kaucji zostaje przeznaczona na pokrycie wierzytelnosci Banku z tytutu Umowy. Bank dokonuje
rozliczenia zadtuzenia wystepujgcego na Rachunku karty poprzez pomniejszenie salda rachunku kaugji.
Jesli Limit do karty nie byt zabezpieczony umowq kaucji, osoby zobowigzane do sptaty limitu zgodnie z
Umowg, powinny sptaci¢ zadtuzenie powstate z tytutu zawartej Umowy w terminiel miesigca od daty
rozwigzania Umowy. Jesli w Umowie nie wskazano oséb zobowigzanych do sptaty zadtuzenia, powinna
ona nastgpi¢ zgodnie z zapisami prawa, w tym prawa spadkowego.

Po rozwigzaniu Umowy (niezaleznie od przyczyn rozwigzania) srodki przeznaczone na sptate zadtuzenia
Posiadacza rachunku, zaliczane sg na poczet nizej wymienionych naleznosci Banku i w nastepujqgcej
kolejnosci:

a. nalezno$¢ gtéwna z tytutu nastepujgcych transakcji w kolejnosci ich zaksiegowania na
Rachunku karty: transakcje bezgotéwkowe, gotéwkowe lub transakcje Polecenia przelewu,
Polecenia przelewu wewnetrznego w ciezar Rachunku karty, Plany ratalne
koszty sqdowe i egzekucyjne,
odsetki umowne,
odsetki podwyzszone,

o oo o

koszty zastepstwa procesowego.



Rozdziat 8 Zmiana optat i prowizji oraz 0gélnych warunkéw

§25

1. Bank pobiera optaty lub prowizje zwigzane z wydaniem, obstugg i uzytkowaniem Karty oraz
korzystaniem z ustug dodatkowych zgodnie z Tabelq Optat i Prowizji.

2. W czasie trwania Umowy:
Dla umdéw zawartych lub zmienianych (aneksowanuych) do dnia 19.05.2018 r

a.

Bank obniza wysokos¢ optat i prowizji w przypadku spadku o co najmniej 1,50% wysokosci
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z
zysku, ogtaszanego przez Gtéwny Urzgd Statystyczny za grudzien danego roku
kalendarzowego, w stosunku do analogicznego miesigca roku poprzedniego, w takim samym
zakresie w jakim wynagrodzenie to ulegto zmianie.

Bank jest uprawniony do podwyzszenia wysokos¢ optat i prowizji w przypadku wzrostu o co
najmniej 1% wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw
bez wyptat nagrod z zysku, ogtaszanego przez Gtéwny Urzgd Statystyczny za grudzien danego
roku kalendarzowego, w stosunku do analogicznego miesiqgca roku poprzedniego, w takim
samym zakresie w jakim wynagrodzenie to ulegto zmianie.

W przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust2 pkt. a lub pkt. b, zmienione wysokosci
optat i prowizji obowiqzujg od 1 sierpnia roku kalendarzowego, w ktérym dane stanowigce
podstawe zmiany, zostaty opublikowane przez GUS.

3. W czasie trwania Umowy:
Dla umdw zawartych lub zmienianych (aneksowanuych) od dnia 20.05.2018 r

a.

Wszelkie pobierane przez Bank prowizje i optaty wskazane w Umowie zostaty ustalone zgodnie
z Tabelq Optat i Prowizji. W czasie trwania Umowy, wysoko$¢ tych optat i prowizji moze ulega¢
zmianom wuytqcznie na zasadach okreslonych w Umowie.
Bank moze dokonywa¢ zmiany Tabeli optat i prowizji, w tym wysokosci optat i prowizji za
czynnosci zwigzane z obstugq rachunku, a takze za ustugi udostepnione w ramach zawartej
umowy, okreslonych w Tabeli optat i prowizji, w przypadku wystgpienia waznych przyczyn
uzasadniajgcych takg zmiane (wazne przyczyny), z zastrzezeniem pkt g.
Bank jest uprawniony do podwyzszenia wysokosci optat i prowizji, o nie wiecej niz 200 %
dotychczas obowigzujgcej stawki, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nizej
okreslonych waznych przyczyn:
i.  wzrostu o co najmniej 0,30 punktu procentowego wskaznika cen towardw i
ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Gtéwny Urzqd Statystyczny (GUS) za
dany miesigc, w stosunku do analogicznego miesiqgca roku poprzedniego;

i. wzrostu o co najmniej 1 % przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w
sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez GUS za
dany miesigc, w stosunku do analogicznego miesigca roku poprzedniego;

ii.  wprowadzenia nowych lub zmiany przepiséw prawa wptywajqgcych na zasady i
sposéb $wiadczenia przez Bank ustug w ramach umowy zawartej z
posiadaczem rachunku lub wptywajgcych na zasady korzystania z tych ustug
przez posiadacza rachunku, powodujgcych wzrost ponoszonych przez Bank
kosztéw $wiadczenia tych ustug;

iv.  wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego
dokumentu przez organ nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, okreslajgcego
zasady $wiadczenia przez Bank ustug lub okreslajgcego zasady korzystania z
tych ustug przez posiadacza rachunku w ramach zawartej z nim umowy,
powodujgcych wzrost ponoszonych przez Bank kosztéw $Swiadczenia tych
ustug;



v.  podwyzszenia cen ustug $wiadczonych na rzecz Banku przez podmioty trzecie,
na podstawie umow, ktérych Bank jest strong, a ktére to ustugi sq $wiadczone
w celu wykonania przez Bank uméw zawartych z posiadaczem rachunku / karty,
powodujgcych wzrost ponoszonych przez Bank kosztéw wykonywania tych
umow, z zastrzezeniem, ze nowa stawka optaty bedzie skalkulowana na
podstawie tych samych kryteriéw, w oparciu o ktére zostata wyliczona optata
pierwotna;

vi.  dodania nowego zakresu ustugi (funkcji technicznych, informatycznych) i
operacji dokonywanych przy ich uzyciu, ktérymi posiadacz rachunku
dysponowat w dacie zawarcia umowy o te ustuge, jezeli zmiana ta pocigga za
sobg podwyzszenie kosztéw czynnosci wykonywanych dotgd w ramach
umowy.

d. Bank jest uprawniony do podwyzszenia wysokosci optat i prowizji, ktérych dotychczasowa
wysoko$¢ wynosi 0 zt, w przypadku wystgpienia waznych przyczyn uzasadniajgcych takg
zmiane (wazne przyczyny), o ktérych mowa w ust. 3 pkt c ppkt i - vi. W takim przypadku nie
stosuje sie ograniczenia wysokosci zmiany, o ktérej mowa w pkt ¢ w zdaniu pierwszym.

e. Bank jest uprawniony do obnizenia wysokosci optat i prowizji w kazdym czasie, w tym takze w
przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nizej okreslonych waznych przyczyn:

i. spadku o co najmniej 1,50 punktu procentowego wskaznika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszanego przez GUS za dany miesigc, w stosunku do
analogicznego miesigca roku poprzedniego, co najmniej w takim samym
zakresie w jakim wskaznik ten ulegt zmianie;

ii. spadku o co najmniej 1,50 % przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w
sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagroéd z zysku, ogtaszanego przez GUS za
dany miesiqgc, w stosunku do analogicznego miesigca roku poprzedniego, co
najmniej w takim samym zakresie w jakim wynagrodzenie to ulegto zmianie.

f. W przypadku zaistnienia, ktérejkolwiek z waznych przyczyn do podwyzszenia albo obnizenia
wysokosci optat i prowizji, Bank jest uprawniony do podjecia decyzji - odpowiednio - o
podwyzszeniu albo obnizeniu wysokosci optat i prowizji, w ciggu 365 dni od dnia zaistnienia
okreslonej przestanki, bedgcej podstawg zmiany. Bank zastrzega sobie prawo dokonania
zmiany, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w terminie do 180 dni od dnia podjecia
decyzji w tym zakresie.

g. Bank jest uprawniony do wprowadzenia optat lub prowizji w przypadku nowej ustugi oraz nowej
funkcjonalnosci w ramach dotychczasowej ustugi, do tej pory nie oferowanej przez Bank albo
oferowanej bezptatnie i nie przewidzianej w obowigzujqcej Tabeli optat i prowizji. Jezeli
Posiadacz rachunku musi korzystac z nowej ustugi lub funkcjonalnosci, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym, w celu wykonywania umowy, Bank jest uprawniony do wprowadzenia optat i
prowizji w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z waznych przyczyn, o ktérych mowa w
ust 3 pkt. ¢ ppkt iii-vi’

h. W przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w pkt.e ppkt. i-ii, zmienione wysokosci optat
i prowizji obowiqzujg od 1 sierpnia roku kalendarzowego, w ktérym dane stanowigce podstawe
zmiany, zostaty opublikowane przez GUS.

4. Bank jest uprawniony do wycofania dotychczas obowigzujgcych tytutdéw (nazw) optat i prowizji w kazdym
czasie. Bank informuje o wycofaniu dotychczas obowigzujgcych tytutdéw optat i prowizji na stronie
internetowej Banku oraz na tablicy ogtoszen w Oddziale.

5. Zawiadomienie o zmianie Tabeli Optat i Prowizji Bank wysyta Posiadaczowi rachunku z
wyprzedzeniem, wskazujqgc date obowigzywania nowej lub zmienionej Tabeli Optat i Prowizji. Data ta musi
by¢ pozniejsza niz data wystania przez Bank ww. zawiadomienia tak, aby Posiadacz rachunku otrzymat
to zawiadomienie nie pozniej niz dwa miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie zmian. Jezeli



przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Posiadacz rachunku nie zgtosi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje
sie, ze Posiadacz rachunku wyrazit na nie zgode. Posiadacz rachunku ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia
w zycie zmian, wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia poinformowania go o zmianie, nie
pozniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku zgtosi
sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzieri wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

W przypadku dokonania wypowiedzenia lub zgtoszenia sprzeciwu Posiadacz rachunku zobowigzany jest
do catkowitej sptaty wykorzystanej kwoty Limitu do karty wraz z odsetkami i wszystkimi optatami i
prowizjami oraz ewentualnymi kosztami wynikajgcymi z Umowy- najpézniej w dniu rozwigzania lub
wygasniecia Umowy. Bank dokona zwrotu réznicy pomiedzy podwyzszong, a dotychczas obowigzujgcg
kwotq optat i/lub prowizji, o ile w okresie od dnia powiadomienia Posiadacza rachunku o wprowadzeniu
zmian do dnia rozwigzania Umowy nastgpito ich pobranie w podwyzszonej wysokosci.

. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Posiadacza rachunku z obowiqgzku sptaty wszelkich zobowigzan
finansowych wynikajgcych z Umowy, w tym réwniez Transakgji ptatniczych dokonanych przy uzyciu
Karty, o dokonaniu, ktérych Bank otrzymat informacje z Organizacji ptatniczych juz po dniu ztozenia
oswiadczenia o wypowiedzeniu lub po dniu wygasniecia Umowy a takze wszelkich innych odsetek, optat,
prowizji lub kosztéw wynikajgcych z Umowy, ktére zostaty naliczone do dnia rozwigzania lub wygasniecia
Umowy. Bank dokona zwrotu roznicy pomiedzy podwyzszong, a dotychczas obowigzujgcg kwotg optat
lub prowizji albo dokona zwrotu wprowadzonych optat lub prowizji, o ile nastgpito ich pobranie w
podwyzszonej wysokosci.

§26

1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany Ogélnych warunkéw z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
uznaje sie nastepujgce przyczyny, ktérych skutkiem jest koniecznos¢ zmiany Ogdlnych warunkéw w
niezbednym - wynikajgcym z danej przyczyny - zakresie:

a. wprowadzenie nowych lub zmiane przepiséw prawa okreslajgcych zasady $wiadczenia przez
Bank ustug lub okreslajgcych zasady korzystania z tych ustug przez Posiadacza rachunku w
ramach zawartej z nim Umowy,

b. wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu przez
organ nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, okreslajgcego zasady $wiadczenia przez Bank
ustug lub okreslajgcego zasady korzystania z tych ustug przez Posiadacza rachunku w ramach
zawartej z nim Umowy,

C. rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiane zasad korzystania z ustug
przez Posiadacza rachunku, wprowadzenie nowych ustug, rezygnacje z wykonywania niektérych
czynnosci bedgcych przedmiotem ustug swiadczonych przez Bank w ramach zawartej z
Posiadaczem rachunku Umowy,

d. zmiany w systemie informatycznym Banku wynikajqce z:

i.  udoskonalenia systemoéw informatycznych Banku spowodowanych rozwojem
technologicznym,

ii.  obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje ptatnicze w odniesieniu do
wydawcéw kart oraz wiascicieli bankomatéw lub wptatomatow,

iii.  obligatoryjnych  zmian  wprowadzonych ~w  miedzybankowych  systemach
rozliczeniowych w odniesieniu do uczestnikéw tych systemoéw,

iv.  zmian dostawcéw oprogramowania skutkujgcych zmiang funkcjonalnosci systemu
informatycznego Banku, wptywajgce na ustugi $wiadczone przez Bank lub zasady
korzystania z tych ustug przez Posiadacza rachunku w ramach zawartej z nim Umowy.

2. Bank powiadamiajgc Posiadacza rachunku o zmianie Ogdlnych warunkéw wskazuje termin wejscia w
zycie zmiany tak, aby Posiadacz rachunku otrzymat to powiadomienie nie pézniej niz dwa miesigce
przed proponowang datg wejscia w zycie zmian. Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian
Posiadacz rachunku nie zgtosi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Posiadacz rachunku wyrazit na nie
zgode. Posiadacz rachunku ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ umowe



1.

bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia poinformowania go o zmianie, nie pézniej jednak niz od dnia, w ktérym
te zmiany zostatyby zastosowane. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku zgtosi sprzeciw, ale nie dokona
wypowiedzenia umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian,
bez ponoszenia optat. W przypadku dokonania wypowiedzenia lub zgtoszenia sprzeciwu, Posiadacz
rachunku zobowigzany jest do catkowitej sptaty wykorzystanej kwoty Limitu do karty wraz z odsetkami
i wszystkimi optatami i prowizjami oraz ewentualnymi kosztami wynikajgcymi z Umowy - najpoézniej
w dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Posiadacza rachunku z obowiqgzku sptaty wszelkich zobowigzan
finansowych wynikajgcych z Umowy, w tym réwniez Transakcji ptatniczych dokonanych przy uzyciu
Karty, o dokonaniu, ktérych Bank otrzymat informacje z Organizagji ptatniczych juz po dniu ztozenia
oswiadczenia o wypowiedzeniu lub po dniu wygasniecia Umowy a takze wszelkich innych odsetek,
optat, prowizji lub kosztéw wynikajgcych z Umowy, ktére zostaty naliczone do dnia rozwigzania lub
wygasniecia Umowy.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepoinformowania Uzytkownika karty dodatkowej, przez
Posiadacza rachunku o zmianie Ogdlnych warunkdw.

Zmiana tresci KOMUNIKATU nie skutkuje zmiang Ogdlnych warunkéw i nie powoduje koniecznosci ich
wypowiedzenia.

§27

Bank ma prawo w trakcie trwania Umowy zastgpi¢ Karte bedqcq przedmiotem Umowy wydang
Uzytkownikowi karty inng Kartg, oznaczong znakiem innej Organizacji ptatniczej, o innej nazwie z nowymi
rozwigzaniami technologicznymi/technicznymi, o ile zostang spetnione tqcznie nastepujgce warunki:

a. nowa Karta bedzie mie¢, co najmniej, takg samg funkcjonalno$¢ jak poprzednia,

b. optaty lub prowizje za wydanie lub korzystanie z nowej Karty, w zakresie tych samych
funkcjonalnosci, nie bedg wyzsze w dacie wydania nowej Karty niz optaty lub prowizje za
wydanie lub korzystanie z dotychczasowej Karty,

c. waluta rozliczeniowa pozostanie bez zmian.

Wydanie nowej Karty zgodnie z postanowieniami powyzszymi nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
Bank zawiadamia Posiadacza rachunku o wymianie Karty, o ktérej mowa w ust. 1, nie pézniej niz dwa
miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie zmian. Jezeli przed proponowang datg wejscia w
zycie zmian Posiadacz rachunku nie zgtosi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Posiadacz
rachunku wyrazit na nie zgode. Posiadacz rachunku ma prawo przed dniem proponowanego wejscia w
zycie zmian wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia poinformowania go o zmianie,
nie pozniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane. bez ponoszenia optat. Posiadacz
rachunku zobowigzany jest do zwrotu Bankowi wszystkich wydanych kart oraz do natychmiastowe;j
sptaty salda zadtuzenia i uiszczenia wszelkich naleznych Bankowi odsetek, optat i prowizji - najpdzniej w
dacie rozwigzanialub wygasniecia Umowy, pod rygorem wszczecia przez Bank postepowania
egzekucyjnego.

§28

Bank zastrzega sobie prawo wydania nowej Karty lub Karty z nowym numerem lub nowg nazwgq i co
najmniej takg samg albo rozszerzong funkcjonalnoscig, w miejsce dotychczasowej w ramach
obowigzujgcej Umowy w nastepujgcych sytuacjach:

a. odnowienia Karty,

b. na skutek dyspozycji ztozonej przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty. Rodzaje takich

dyspozycji okreslone sq w KOMUNIKACIE.

W przypadku wydania nowej karty lub karty z nowym numerem lub nowq nazwgq i co najmniej takg
samg albo rozszerzong funkcjonalnosciq w miejsce dotychczasowej, Bank powiadomi o tym
Uzytkownika karty. Wydanie nowej karty zgodnie z postanowieniami powyzszymi nie wymaga formy
pisemnej w postaci aneksu.



Dodatkowo informacje zwigzane z wydaniem nowej Karty lub Karty z nowym numerem lub nowg nazwg
i co najmniej takg samg albo rozszerzong funkcjonalnosciq, w przypadkach o ktérych mowa w ust 1,
okreslone sqg w KOMUNIKACIE.

Rozdziat 9 Zasady doreczania korespondencji Banku
§29

Posiadacz rachunku moze otrzymywac Korespondencje w nastepujgcy sposob:

a. za posrednictwem Systemu bankowosci internetowej, w przypadku, gdy Posiadacz

rachunku jest uzytkownikiem tego systemu,
albo
b. na adres wskazany przez Posiadacza rachunku dla doreczania korespondencji bankowej, a w
przypadku niewskazania tego adresu na adres zamieszkania znany Bankowi.

Posiadacz rachunku bedzie otrzymywat Korespondencje wytgcznie w sposéb okreslony w ust. 1 pkt
a, w przypadku, gdy Posiadacz rachunku zawart umowe o korzystanie z Systemu bankowosci
internetowej i stat sie uzytkownikiem tego systemu.
W przypadku, gdy Posiadacz rachunku nie jest uzytkownikiem Systemu bankowosci internetowej,
Korespondencja bedzie wysytana pocztg, zgodnie z ust. 1 pkt b.
Oswiadczenia woli zwigzane z Umowg, w tym wymagajqce formy pisemnej w tym zmiana, uzupetnienie
wypowiedzenie lub rozwigzanie, a takze odstgpienie od Umowy mogq by¢ sktadane za pomocg Systemu
bankowosci internetowej. System bankowosci internetowej moze umozliwia¢ tylko wysytanie
Korespondencji przez Bank albo tez wysytanie i odbieranie Korespondencji przez obie strony. Bank
powiadomi Posiadacza rachunku o zmianach funkcjonalnosci danego systemu, przy czym zmiana
funkcjonalnosci nie wptywa na zmiane zasad $wiadczonych ustug na podstawie Umowy.
Oswiadczenia woli stron zwigzane z dokonywaniem i wykonywaniem czynnosci bankowych ztozone w
postaci elektronicznej za posrednictwem Systemu bankowosci internetowej spetniajg wymagania formy
pisemne;.
Niezaleznie od sposobu doreczania Korespondencji Posiadaczowi rachunku Bank zastrzega sobie prawo
jej przesytania na adres wskazany przez Posiadacza rachunku dla doreczania korespondencji bankowej,
a w przypadku niewskazania tego adresu na adres zamieszkania znany Bankowi.
Strony moggq, w drodze odrebnych o$wiadczen woli, urequlowa¢ doreczanie Korespondencji w drodze
odrebnej umowy. W takim przypadku postanowienia odrebnej umowy majq pierwszeristwo przed
postanowieniami niniejszych Ogélnych warunkdéw, a w razie sprzecznosci strony bedq zwigzane
postanowieniami odrebnej umowy.
O zmianach KOMUNIKATU Bank informuje Posiadacza rachunku w formie informacji
udostepnianej na stronie internetowej www.ing.pl.
Na zgdanie Posiadacza rachunku, Bank dostarczy na papierze lub na innym trwatym nosniku informaciji,
wszelkie warunki umowne wigzqce Posiadacza rachunku z Bankiem.



Rozdziat 10 Ptatnosci mobilne
§30

Ptatnosci mobilne sqg realizowane poprzez korzystanie z ustug oferowanych przez Dostawce z
wykorzystaniem Urzgdzenia ptatnosci mobilnych, o ile Bank udostepni takg funkcjonalnosé¢.

W ramach ptatnosci mobilnych Uzytkownik karty korzysta z przyznanego Limitu do karty do Rachunku
karty.

W sprawach nieuregulowanych w Ogélnych Warunkach, zastosowanie majq postanowienia odrebnych
regulaminéw dotyczqcych okreslonych ptatnosci mobilnych, dostepnych z chwilg aktywowania danej
ustug oferowanej przez Dostawce.

Rozdziat 11 Plany ratalne w ramach ustugi Roztéz na raty, o ile bank udostepni takg ustuge

10.

11.

§31
Dla uméw zawartych i zmienianych (aneksowanych) od dnia 4 sierpnia 2019 .

Plan ratalny moze uruchomi¢ Posiadacz rachunku (udostepnienie ustugi jest okreslone w KOMUNIKACIE).
Warunkiem udostepnienia Planu ratalnego jest:

a. posiadanie przez Posiadacza rachunku aktywnego Rachunku karty;

b. terminowa sptata zobowigzan z tytutu Umowy w wysokosci, co najmniej Minimalnych kwot

sptaty.

c. korzystanie przez Posiadacza rachunku z Systemu bankowosci internetowe;.
Planem ratalnym moze by¢ objeta wykorzystana kwota Limitu do karty - w catosci lub czesci, na ktérg
sktadajq sie rozliczone transakcje gotéwkowe, bezgotéwkowe, przelewy z rachunku karty. Minimalna
kwota, ktérqg Posiadacz rachunku moze roztozy¢ na raty to 300zt.
Plan ratalny umozliwia roztozenie transakcji o ktérych mowa w ust. 3, na réwne miesieczne raty
kapitatowo-odsetkowe z zastrzezeniem, ze ostatnia rata jest ratqg wyréwnawczg. Plan ratalny moze by¢
roztozony od 3 do 36 rat.
Posiadacz rachunku sktada dyspozycje uruchomienia Planu ratalnego w bankowosci internetowej,
podajqgc wykorzystang kwote Limitu do karty przy uzyciu Systemu bankowosci internetowej, co spetnia
wymagania formy pisemnej, zgodnie z postanowieniami umowy o korzystanie z Systemow bankowosci
internetowej. Plan ratalny jest aktywny po wyswietleniu w Systemie bankowosci internetowej informacji
0 jego aktywacji.
Uruchomienie Planu ratalnego nie spowoduje zwiekszenia dostepnego salda oraz przyznanej kwoty
Limitu do karty.
Minimalna kwota sptaty wykazana do sptaty na Zestawieniu transakcji, bedzie powiekszona o sume rat
miesiecznych oraz wczesniejszych czesciowych i catkowitych sptat Planéw ratalnych wynikajgcych z
uruchomionych Plandéw ratalnych.
Jesli Posiadacz rachunku, korzysta z Plandw ratalnych, wraz z Zestawieniem transakcji Bank wysyta
Zestawienie dla Plandw ratalnych.
Posiadacz rachunku ma prawo do wczesniejszej czesciowej lub catkowitej sptaty Planu ratalnego przed
terminem ustalonym przez Bank. W celu dokonania wczesniejszej sptaty Planu ratalnego. Posiadacz
rachunku sktada dyspozycje poprzez Infolinie. Wskazana kwota (dla sptaty catkowitej lub czeéciowe)j) jest
w catosci wymagana do sptaty wraz z Minimalng kwotg sptaty okreslong w najblizszym Zestawieniu
transakcji. Jezeli Posiadacz rachunku dokona wczesniejszej czesciowej lub catkowitej sptaty zadtuzenia
przed terminem ustalonym przez Bank bez ztozenia dyspozycji za posrednictwem Infolinii, to kwota
czesciowej lub catkowitej sptaty zostanie zaksiegowana z kolejnosciq sptat zgodnie z §15 ust.3.
Za uruchomienie Planu ratalnego Bank pobierze jednorazowq prowizje zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.
Prowizja za uruchomienie Planu ratalnego, bedzie pobrana z rachunku karty.
Oprocentowanie kwoty objetej Planem Ratalnym jest liczone wedtug zmiennej stopy procentowe;.
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12.

13.

14.

Dla Planéw ratalnych otwartych od dnia 04.08.2019r stanowi sume stopy referencyjnej oraz statej marzy
Banku 7,5%.
Zmienna stopa procentowa dla kwoty Planu ratalnego uzalezniona jest od wysokosci stopy referencyjnej

i ulega zmianie w przypadku podjecia przez Rade Polityki Pienieznej decyzji o zmianie wysokosci stopy
referencyjnej. W przypadku podjecia przez Rade Polityki Pienieznej decyzji o zmianie wysokosci stopy
referencyjnej, z dniem wejscia w zycie przedmiotowej decyzji, oprocentowanie kwoty Planu
ratalnego ulega zmianie (tj. obnizeniu lub podwyzszeniu) o takq liczbe punktéw procentowych (procent),
o jakg zmienia sie wysokos$¢ stopy referencyjnej. Zmiana oprocentowania uzalezniona od zmiany
wysokosci stopy referencyjnej dokonuje sie automatycznie, jedynie wskutek samego wejscia w zycie
uchwaty Rady Polityki Pienieznej w sprawie zmiany stopy referencyjnej, przy czym Bank wystosuje
komunikat, o ktérym mowa w ust. 12 w dniu wejscia w zycie uchwaty Rady Polityki Pienieznej ustalajqcej
nowgq, zmieniona wysokos¢ stopy referencyjnej.

Oprocentowanie kwoty objetej Planem ratalnym nie moze przekroczy¢ w stosunku rocznym wysokosci
odsetek maksymalnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym, ktére na dzien zawarcia otwarcia Planu
Ratalnego stanowig dwukrotnos¢ wysokosci odsetek ustawowych. W przypadku gdy oprocentowanie
kwoty objetej Planem ratalnym zgodnie z Umowq przewyzsza wysokos¢ odsetek maksymalnych
woéwczas, poczqwszy od dnia wejscia w zycie zmienionej wysokosci odsetek maksymalnych, Bank nalicza
oprocentowanie odpowiadajgce wysokosci odsetek maksymalnych. Bank powrdci do naliczania
oprocentowania Planu ratalnego, w sytuacji, gdy wysokos¢ odsetek maksymalnych bedzie przewyzszata
wysokos¢ oprocentowania Planu ratalnego.

Zmiana stopy procentowej dla kwoty objetej Planem Ratalnym nie wymaga aneksowania Umowy ani
wypowiedzenia dotychczasowych postanowiert Umowy. Zwazywszy, ze zmiana wysokosci
oprocentowania kwoty objetej Planem Ratalnym uzalezniona jest od zmiany stopy referencyjnej w
rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim, strony ustalajg, ze sposobem poinformowania
Posiadacza rachunku przez Bank bedzie komunikat Banku dostepny w oddziatach Banku oraz na stronie

internetowej www.ing.pl. Bank informuje, ze stopa referencyjna publikowana jest w Dzienniku
Urzedowym Narodowego Banku Polskiego.

W przypadku zmiany oprocentowania nastepuje przeliczenie wysokosci rat, ktore skutkuje
zmiang harmonogramu sptaty Planu ratalnego w zakresie wysokosci raty. Nowa wysokos¢
raty, bedzie obowigzywata od najblizszej raty przypadajqcej po dacie zmiany
oprocentowania. Posiadacz rachunku otrzymuje nowe Zestawienie Planu ratalnego
zawierajgce nowy harmonogram sptat zawierajgcy nowg wysoko$¢ oprocentowania oraz
nowqg wysokos¢ rat wyliczong przy uwzglednieniu liczby rat pozostajgcych do sptaty.

Odsetki od kwoty zadtuzenia objetej Planem ratalnym naliczane sg dziennie od momentu
uruchomienia Planu ratalnego, do dnia catkowitej sptaty.

Plan ratalny moze zosta¢ zamkniety:
a. poprzez sptate Planu ratalnego zgodnie z Zestawieniem Planu ratalnego
b. wczesniejszqg catkowitq sptate Planu ratalnego.
c. w przypadku wypowiedzenia, wygasniecia lub rozwigzania Umowy.
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Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Posiadaczem rachunku jest jezyk polski. Wszelkie
zawiadomienia, informacje, Korespondencja oraz inne wiadomosci konieczne do prawidtowego
wykonywania wzajemnych praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy oraz Ogdlnych warunkdéw bedq
sporzgdzone w jezyku polskim.

Informacje witasciwe dla celéw komunikacji z Bankiem w tym adres siedziby gtéwnej, adres poczty
elektronicznej oraz numery telefonéw sq podane w KOMUNIKACIE.

Prawem witasciwym, do zawarcia i wykonywania Umowy, w tym Ogdlnych warunkdw jest prawo
Rzeczpospolitej Polskiej (prawo polskie). Ewentualne spory bedg rozpatrywane wedtug polskiego prawa.


http://www.ing.pl/

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych warunkach stosuje sie powszechnie
obowiqgzujgce przepisy prawa polskiego.



