Komunikat ING Banku élqskiego S.A. (Bank) dla Uzytkownikéw kart
kredytowych

Informacja dodatkowa do Ogélnych warunkéw wydawania i
uzytkowania kart kredytowych ING Banku Slgskiego S.A.

Obowigzuje od 22 kwietnia 2026 r.
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Gdy w Komunikacie méwimy o placéwce bankowej w odniesieniu do danej czynnosci - informacje, w ktérych placéwkach realizujemy poszczegélne czynnosci, znajdujq sie
w Wykazie czynnosci realizowanych w placéwkach i na infolinii banku. Wykaz jest dostepny na tablicy ogtoszen w placéwkach i na naszej stronie internetowe).

Jakie karty wydajemy

Rodzaj karty i cechy

Karta kredytowa Visa ING Banku
Slgskiego S.A.

Karta kredytowa Mastercard
ING Banku Slgskiego S.A.

Platynowa Karta kredytowa
Mastercard ING Banku Slgskiego
S.A.

Karta kredytowa Visa Infinite
ING Banku Slgskiego S.A.

Waluta rozliczeniowa PLN (ztoty polski) EUR (euro) EUR (euro) PLN (ztoty polski)
Minimalny limit 500 PLN 2 000 PLN 20 000 PLN 40 000 PLN
kredytowy

Maksymalny limit 20 000 PLN 20 000 PLN 200 000 PLN negocjowany

kredytowy

Minimalna kwota sptaty

4% kwoty zadtuzenia wskazanej
w zestawieniu transakcji (nie
mniej niz 50 z4)

5% kwoty zadtuzenia wskazanej
w zestawieniu transakgji (nie
mniej niz 50 zt)

5% kwoty zadtuzenia wskazanej
w zestawieniu transakgji (nie
mniej niz 50 zt)

5% kwoty zadtuzenia wskazanej
w zestawieniu transakgcji (nie
mniej niz 50 zt)

Dostepne cykle
rozliczeniowe

e 0d 13 dnia miesigca do 12
dnia miesigca nastepnego

e 0d 27 dnia miesigca do 26
dnia miesigca nastepnego

e 0od 7 dnia miesigca do 6 dnia
miesigca nastepnego

e 0d 17 dnia miesigca do 16
dnia miesigca

e 0d 11 dnia miesigca do 10
dnia miesigca nastepnego

e 0d 27 dnia miesigca do 26
dnia miesigca nastepnego

e 0d 11 dnia miesigca do 10
dnia miesigca nastepnego

e 0d 27 dnia miesigca do 26
dnia miesigca nastepnego

e 0d 11 dnia miesigca do 10
dnia miesigca nastepnego

e 0od 27 dnia miesigca do 26
dnia miesigca nastepnego

Maksymalna liczba kart 1 1 1 1
dodatkowych
Okres waznosci karty 5 lat 5 lat 5 lat 5 lat
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https://www.ing.pl/_fileserver/item/jpwr5p4

Jakich kart nie wydajemy

Rodzaj karty i cechy

Karta kredytowa Visa Classic ING Banku Slgskiego S.A.

Ztota Karta kredytowa Visa ING Banku Slgskiego S.A.

Waluta rozliczeniowa

PLN (ztoty polski)

PLN (ztoty polski)

Minimalny limit kredytowy

2 000 PLN

5000 PLN

Maksymalny limit kredytowy

20 000 PLN

50 000 PLN

Minimalna kwota sptaty

5% kwoty zadtuzenia wskazanej w zestawieniu transakgji (nie
mniej niz 50 z4)

5% kwoty zadtuzenia wskazanej w zestawieniu transakgji (nie
mniej niz 50 zt)

Dostepne cykle rozliczeniowe

od 7 dnia miesigca do 6 dnia miesigca nastepnego

od 17 dnia miesigca do 16 dnia miesigca nastepnego

od 7 dnia miesigca do 6 dnia miesigca nastepnego

od 17 dnia miesigca do 16 dnia miesigca nastepnego
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Jakie sqg limity transakcji kartg

1. Kwoty limitéw dziennych w PLN:

Transakcje bezgotéwkowe :I'ransakcje blt-?zgotéwkowe: zagraniczne Transu!<cje gotéwkowe w tym
i na odlegtos¢ zagraniczne

nie dotyczy 0 0

500 500 500

1000 1000 1000

2 000 2 000 2 000

3000 3000 3000

4000 4000 4000

5000 5000 5000

10 000 10 000 10 000

25000 25000 15000

100 000 100 000 nie dotyczy

do wysokosci salda do wysokosci salda nie dotyczy

N

Limity dzienne w PLN (dotyczy uméw zawartych od 21.05.2018 r.) standardowo wynoszq dla transakcji:

1) bezgotéwkowych (w tym zagranicznych i na odlegtos¢) - do wysokosci salda;

2) gotéwkowych (w tym zagranicznych): 5 000 PLN (karta kredytowa: Visa, Mastercard, Ztota Visa), 15 000 PLN (karta kredytowa: Platynowa Mastercard, Visa
Infinite).

3. Mozesz zmieni¢ limity dzienne na karcie kredytowej gtéwnej i dodatkowej poprzez System bankowosci internetowej, na infolinii oraz w placéwce bankowej, ktéra
realizuje te czynnos¢.

4. Limity zagraniczne i na odlegtos$¢ nie mogg by¢ wyzsze niz limity gotéwkowe i bezgotéwkowe.

5. Limit pojedynczego przelewu z rachunku karty wynosi 5 000 PLN. Wyjgtkiem jest karta kredytowa Visa Infinite, dla ktoérej limit ten wynosi 20 000 PLN.
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6. Dzienne limity karty kredytowej dla transakcji na odlegtosc (internetowe) w PLN:

Karta kredytowa Kwota limitu
Visa 25000
Mastercard 25000
Ztota Visa 25000
Platynowa Mastercard 100 000
Visa Infinite 100 000

Ptatnosci zblizeniowe

7. Uzytkownik karty moze wigczy¢ lub wytgczyc¢ ptatnosci zblizeniowe na karcie poprzez System bankowosci internetowej, w placéwce bankowej, ktéra realizuje te
czynnos¢ oraz na infolinii.

8. Jezeli ptacisz kartq zblizeniowo:
1) nie bedziemy wymaga¢ potwierdzenia PIN-em, o ile transakcja nie przekroczy 100 PLN (dotyczy to transakcji wykonanych w Polsce);
2) poza granicami Polski oraz w przypadku ptatnosci mobilnych - kwota moze by¢ inna, niz ta, ktérg opisalismy w podpunkcie 1);

Jak zablokowa¢ i odblokowa¢ karte

9. Uzytkownik karty moze zablokowac i odblokowa¢ karte poprzez System bankowosci internetowej, na infolinii lub w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnosé.

Jak mozesz skorzystaé z planéw ratalnych w ramach ustugi Roztéz na raty

10. Ustuga Roztéz na raty jest dostepna dla wszystkich kart kredytowych, ktére oferujemy.

Blokady na rachunku karty

11. Transakcja ptatnicza moze:
1) zmniejszyc saldo dostepne na rachunku karty (poprzez zablokowanie kwoty transakgji ptatniczej na rachunku karty),
2) obcigzy¢ rachunek karty kwotq transakcji ptatniczej
wraz z optatami i prowizjami zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji, ktéra obowigzuje w chwili rozliczenia transakgji ptatnicze;.
12. Jesli transakcja ptatnicza powoduje blokade to znosimy jg po tym, jak obcigzymy rachunek karty kwotq transakeji ptatniczej oraz optatami i prowizjami, ktére
wynikajg z Tabeli Optat i Prowizji.
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13. Utrzymujemy blokade na rachunku karty nie dtuzej niz 8 dni kalendarzowych od daty transakgji ptatniczej. W niektorych przypadkach, ktére okreslajg organizacje
ptatnicze, maksymalny termin, do ktérego otrzymamy z organizacji ptatniczej informacje o transakcjach do rozliczenia oraz termin, do ktérego utrzymujemy na
rachunku karty blokade wynosi 30 dni kalendarzowych. Jezeli nie otrzymamy z organizacji ptatniczej informacji o transakcjach do rozliczenia, zniesiemy blokade.

14. Dla transakgji ptatniczej w walucie innej niz PLN, kwota blokady moze sie rézni¢ od kwoty transakcji ptatniczej, ktdrg zaksiegujemy na rachunku karty.

15. Jesli trzy razy wpiszesz btedny PIN (przy transakgji z uzyciem PIN), zablokujemy karte i uniemozliwimy Ci wykonywanie transakgcji ptatnicze;.

Jak mozesz zamoéwic karte dodatkowq dla innej osoby

16. Mozesz zamoéwic karte dodatkowq poprzez System bankowosci internetowej oraz w placowce bankowej, ktéra realizuje te czynnoseé.

Inne sposoby aby wykonaé transakcje z uzyciem karty lub w ciezar rachunku karty

17. Oile karta ma takg funkcjonalnos$¢, posiadacz karty, ktérg wydat innym bank, moze zrobi¢ przelew kartowy na rachunek karty, ktérg wydajemy.

Jak i kiedy przeslemy karte

18. Karty nowe oraz te, ktére wydajemy w miejsce: dotychczasowych (w zwigzku z dyspozycjg wymiany karty na nowq) lub zastrzezonych:
1) przeslemy nieaktywne na adres, ktéry podat nam uzytkownik karty. Zrobimy to w terminie 8 dni roboczych od dnia zaméwienia karty;
2) przeslemy je listem zwyktym;
3) uzytkownik karty moze nam zgtosi¢ abysmy przestali karty kredytowe: Platynowa Mastercard i Visa Infinite kurierem.
19. Karty odnowione:
1) przeslemy nieaktywne na adres, ktéry byt podany przez uzytkownika karty kiedy rozpoczelismy proces odnowienia karty;
2) przeslemy je listem zwyktym;
3) proces odnowienia karty rozpoczynamy 2 miesigce przed uptywem daty waznosci dotychczasowej karty;
4) przeslemy karte odnowiong uzytkownikowi karty przed uptywem daty waznosci dotychczasowej karty;
5) numer karty i PIN nie ulega zmianie, chyba ze wydamy te karte jako karte z nowym numerem lub nowg nazwg i co najmniej takg samg albo rozszerzong
funkcjonalnoscig. Poinformujemy o tym uzytkownika karty w przesytce z kartg. W takim przypadku konieczne jest ponowne nadanie PIN;
6) od momentu rozpoczecia procesu odnowienia karty nie mozna ztozy¢ dyspozycji zmiany danych do nadruku na karcie oraz dokona¢ zmiany PIN.

Jak nada¢ PIN i aktywowaé karte

20. Karty nowe oraz te, ktére wydajemy w miejsce: dotychczasowych (w zwigzku z dyspozycjg wymiany karty na nowq) lub zastrzezonych:
1) uzytkownik karty aktywuje karte i nadaje samodzielnie PIN do karty w sposob, ktéry wskazujemy w liscie przesytanym wraz z kartg.
2) karte nalezy aktywowac¢ dopiero po otrzymaniu karty.
3) jesli karta ma postac¢ materialng i wirtualng, brak aktywowania podlegajgcej odnowieniu karty w postaci materialnej, nie wptywa na mozliwos¢ uzytkowania tej
karty w postaci wirtualnej.
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21. Karty odnowione bez nowego kodu PIN:
1) po otrzymaniu karty aktywuj jg poprzez wykonanie pierwszej transakcji przy uzyciu kodu PIN (w bankomacie lub w punkcie handlowo-ustugowym).

Jak zmienié PIN

22. Mozesz zmienic¢ PIN:
1) poprzez System bankowosci internetowe;j (jesli jestes jego uzytkownikiem);
2) w bankomacie Banku;
3) telefonicznie dzwonigc pod numer +48 32 357 00 12 (infolinia czynna catg dobe).

Jak zastrzec karte

23. Mozesz zastrzec karte:
1) poprzez System bankowosci internetowe;j;
2) telefonicznie dzwonigc pod numer +48 32 357 00 12 (infolinia czynna catq dobe);
3) w placowce bankowej realizujgcej te czynnosc.
24. Zastrzec karte moze réwniez (jesli poda dane, ktérych wymagamy aby zastrzec karte):
1) obcy bank;
2) policja;
3) organizacje ptatnicze;
4) osoba trzecia;
5) znalazca karty.

Kiedy wydajemy karte z nowym numerem, nowq nazwgq lub funkcjonalnoscig

25. Mozemy wyda¢ nowq karte lub karte z nowym numerem, nowg nazwg i co najmniej takg samq albo rozszerzong funkcjonalnoscig, w miejsce dotychczasowej w
ramach obowigzujgcej Umowy w przypadku:
1) zaméwienia karty w miejsce zastrzezonej;
2) dyspozycji wymiany karty na nowq.

Tabela Optat i Prowizji

26. Wysokosc¢ optat i prowizji dla produktéw i ustug wymienionych w Komunikacie okresla Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna dla 0séb
fizycznych.
27. Tabela optati prowizji jest dostepna na tablicy ogtoszeri w placéwkach i na naszej stronie.
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tel:323570012
tel:+48323570012

Odbiorcy dla transakcji polecenia zaptaty, ktérych akceptujemy
28. ING Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A
Komunikacja z nami

29. Adres siedziby ING Banku Slgskiego S.A. znajdziesz na naszej stronie internetowej.
30. Nasz adres internetowy to www.ing.pl.
31. Adres do doreczen elektronicznych wpisanym do bazy adreséw elektronicznych - AE:PL-69368-51081-ERVRU-12

Komunikat ma charakter wytgcznie informacyjny i obowigzuje od 22 kwietnia 2026 r.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000, 00 zt. www.ing.pl
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