Komunikat

ING Banku Slgskiego S.A. (Bank) dla Uzytkownikéw kart kredytowych

Informacja dodatkowa do Ogoélnych warunkéw wydawania i uzytkowania kart
kredytowych ING Banku Slgskiego S.A.

Obowiqzuje od 4 sierpnia 2019 r.



Karta kredytowa

VISA Classic
Lp Tutut Platynowa karta = Karta kredytowa Ztota karta Karta kredytowa wycofana z
’ J kredytowa Mastercard kredytowa VISA VISA biezgcej oferty
Banku

1. Waluta rozliczeniowa EUR EUR EUR EUR EUR
2. Organizacja ptatnicza MasterCard MasterCard VISA VISA VISA
3. Minimalny limit kredytowy 20.000 zt 2.000 zt 5.000 zt 500 zt 2.000 zt
4. Maksymalny limit kredytowy 200.000 zt 20.000 zt 50.000 zt 20.000 zt 20.000 zt
5. llos¢ Kart dodatkowych 1

Minimalna kwota sptaty 5% 4% 5%
6. wykorzystanego limitu o . . - T

kredytowego kwoty zadtuzenia wskazanej w Zestawieniu transakgji (nie mniej niz 50 zt)

Dzienny limit wysokosci
7. | Wyplat gotowki (dotyczy 15.000 7k 5.000 zk

Umoéw zawartych do

21.05.2018r)

Limit wysokosci pojedynczego
& przelewu z Rachunku karty >000

Limity transakcyjne do Kart
9. kredytowych wydawanych na

podstawie umow zawartych
od 21.05.2018




Karta kredytowa

VISA Classic
Lp Tytut Platynowa karta | Karta kredytowa Ztota karta Karta kredytowa wycofana z
' kredytowa Mastercard kredytowa VISA VISA biezgcej oferty
Banku
a)Transakgji
gotéwkowych w tym
rowniez transakcje 15.000 zt 5.000 zt BRAK
zagraniczne
b)Transakcji
blezggtgwkowgch. wtgm do wysokosci salda BRAK
rowniez transakcje
zagraniczne
Dzienny limit karty kredytowe;j
0. (do y 100.000 7k 25.000 7t
Transakcji na odlegtosc
(internetowe)
Transakcje bezgotowkowe Transakcje gotéwkowe
do 500zt 0zt
do 1.000zt do 500zt
. N : do 2.000zt do 1.000zt
Zmiana limitéw dziennych 4o 3.000zt 4o 2.000zt
_ do 4.000zt do 3.000zt
Posiadacz rachunku moze do 5.0007t do 4.000zk
dokona¢ zmiany limitow do 10.00024 do 5.0007k
11. | dziennych na karcie gtownej i do 25 000zt do 10.000zt
dodatkowej poprzez Infolinig do 100 000zt do 15.000 zt

oraz System bankowosci
internetowe;j

do wysokosci salda dostepnego
na rachunku

W ramach kwot limitéw bezgotéwkowych i gotéwkowych, wskazanych powyzej, istnieje mozliwos¢ wyboru limitu dla
transakgji zagranicznych bezgotéwkowych i gotéwkowych z dodatkowq wartoscig limitu zagranicznego ustawionego

na O PLN.




Karta kredytowa

VISA Classic
Lp Tutut Platynowa karta | Karta kredytowa Ztota karta Karta kredytowa wycofana z
' J kredytowa Mastercard kredytowa VISA VISA biezqcej oferty
Banku
W ramach kwot limitéw bezgotéwkowych, wskazanych powyzej, istnieje mozliwo$¢ wyboru limitu dla transakcji na
odlegtos¢ (internetowe). Dodatkowo istnieje mozliwos$¢ wyboru kwoty limitu O PLN.
1. Nadrzednos¢ limitow:
a. Limity transakcyjne dzienne sq nadrzedne nad limitami zagranicznymi i na odlegtose,
Dodatkowe informacje b. Wartos¢ limitow zagranicznych i na odlegtos¢ nie moze by¢ wyzsza niz wartos¢ limitéw dziennych
12. | dotyczqgce limitéw dziennych gotowkowych i bezgotéwkowych.
dla Posiadaczy rachunku 2. Transakcje zagraniczne gotéwkowe pomniejszajqg dzienne limity gotéwkowe.
3. Transakcje zagraniczne bezgotéwkowe pomniejszajqg dzienne limity bezgotowkowe.
4. Transakcje dokonane na odlegto$¢ pomniejszajg dzienne limity bezgotowkowe.
TAK TAK TAK
ustuga dostepna od TAK TAK
20.08.2018 dla: ustuga dostepna od | ustuga dostepnaod | ustuga dostepna od 1aa d 4
1. umow zawartych 28.05.2018 dla: 20.08.2018 dla: 28.05.2018 dla: ustuga dostepna o
Ptatnosci zblizeniowe od 20.08.2018 1. umoéw zawartych = 1. umow zawartych 1. umow zawartych 03.03.2019 dla kart
13. 2. kart odnowionych od 28.05.2018 od 20.08.2018 od 28.05.2018 odnowionych
do umow 2 kart 2. kart 2. kart
zawartych do odnowionych do odnowionych do odnowionych do
19.08.2018 umow zawartych umoéw zawartych umoéw zawartych
do 27.05.2018 do 19.08.2018 do 27.05.2018
14, | C2osowe blokowanie karty TAK TAK TAK TAK TAK
przez Uzytkownika karty
TAK
TAK TAK TAK TAK
Els%zégts;ggowana przez Bank us’rugq dostepna dlo. ujiﬁ?’)(\jvdzit?r):gigliq ustugo’dostepna dla ustugo’dostepna dla us%ugardostepna dla
pod nazwgq Roztéz na raty umow zawartych i zmienianych umow %owortgch umow %owortgch umow gowortgch
15. ile Bank udostepni ust zmienianych (aneksowanych) i zmienianych i zmienianych i zmienianych
(oile G,n udostepni l_JS uge (aneksowanych) d J (aneksowanych) (aneksowanych) (aneksowanych)
dla uméw zawartych i lub od 4.08.2019 0d 4.08.2019 od 4.08.2019 od 4.08.2019 0d 4.08.2019

zmienianych aneksowanych)




LP.

Tytut

Karta kredytowa
VISA Classic
wycofana z

biezgcej oferty
Banku

Ztota karta
kredytowa VISA

Platynowa karta
kredytowa

Karta kredytowa
Mastercard

Karta kredytowa
VISA

16.

Blokady na Rachunku karty

1. Transakcja moze powodowac¢ zmniejszenie salda dostepnego na Rachunku karty, poprzez zablokowanie kwoty
transakcji na Rachunku karty wraz z ewentualnymi dodatkowymi optatami i prowizjami zgodnie z obowigzujgcg w chwili
dokonania Transakcji Tabelg Optat i Prowizji albo powoduje automatyczne obcigzenie Rachunku karty kwotg Transakcji wraz z
ewentualnymi dodatkowymi optatami i prowizjami zgodnie z obowigzujgcg w chwili rozliczenia Transakcji Tabelqg Optat i Prowizji.

2. W przypadku Transakgji, ktére powodujq zatozenie blokady, blokada jest znoszona w momencie obcigzenia Rachunku karty
kwotq Transakcji oraz odpowiednimi optatami i prowizjami zgodnie z obowigzujgcg Tabelg Optat i Prowizji.

3. Termin utrzymywania na rachunku blokady z tytutu dokonanej Transakgji jest obliczony w oparciu o czas, wynikajqgcy z
przecietnego terminu oczekiwania przez Bank na informacje o Transakcjach do rozliczenia i wynosi maksymalnie 8 dni
kalendarzowych od daty Transakgji, w zaleznosci od daty faktycznego obcigzenia Rachunku karty z tytutu dokonania tej
Transakgji. Jezeli Bank nie otrzyma z organizacji ptatniczej informacji o Transakcjach rozliczenia, blokada zostaje zniesiona.

4 .Dla Transakeji dokonanych w walucie innej niz PLN, kwota blokady moze sie rozni¢ od kwoty Transakcji zaksiegowanej na

Rachunku karty.

17.

Inne formy (sposobuy)
dokonywania transakgji z
uzyciem Karty lub w ciezar
Rachunku karty

Przelewy kartowe na Rachunek karty wydanej przez Bank dokonywane przez posiadaczy kart wydanych przez inny

bank, o ile karty posiadajg takg funkcjonalnosc .

18.

Cykle rozliczeniowe

od 11 dnia miesigca do 10 dnia miesigca

nastepnego

od 27 dnia miesigca do 26 dnia miesigca

nastepnego

od 7 dnia miesigca
do 6 dnia miesigca
nastepnego

od 17 dnia miesigca
do 16 dnia miesigca
nastepnego

od 13 dnia miesigca
do 12 dnia miesigca
nastepnego

od 27 dnia miesigca
do 26 dnia miesigca
nastepnego

od 7 dnia miesigca
do 6 dnia miesigca
nastepnego

od 17 dnia miesigca
do 16 dnia miesigca

od 7 dnia miesigca
do 6 dnia miesigca
nastepnego

od 17 dnia miesigca
do 16 dnia miesigca
nastepnego




Karta kredytowa
VISA Classic
Lp Tutut Platynowa karta | Karta kredytowa Ztota karta Karta kredytowa wycofana z
' J kredytowa Mastercard kredytowa VISA VISA biezgcej oferty
Banku
nastepnego
19 Sposéb i termin dostarczenia Bank przesyta nieaktywng Karte na adres korespondencyjny wskazany przez Uzytkownika karty w kartotece klienta w
' Karty terminie 8 dni roboczych od dnia zamdéwienia karty.
Nadanie PIN i aktywacja karty
Karta jest dostarczana uzytkownikowi karty jako nieaktywna. Uzytkownik karty aktywuje karte i nadaje samodzielnie
a) Karty nowe, karty . . ; . -
wudane  w mieisce PIN do karty w sposéb wskazany przez Bank. Bank przekazuje te informacje w liscie przesytanym wraz z kartg
relleomowon ch 1 / uzytkownikowi karty. Karte nalezy aktywowac dopiero po otrzymaniu przez uzytkownika karty przesytki z kartq. Jezeli
20. sastrzeson cgh kart karta ma posta¢ materialng i wirtualng, brak aktywowania podlegajgcej odnowieniu karty w postaci materialnej, nie
2onyen, J wptywa na mozliwos¢ uzytkowania tej karty w postaci wirtualnej.
odnowione z  nowym
kodem PIN
b) Karty odnowione bez . . . . . . o
Po otrzymaniu karty Klient aktywuje karte poprzez dokonanie pierwszej transakcji przy uzyciu kodu PIN (w
nowego kodu PIN . :
bankomacie lub w punkcie handlowo-ustugowym).
Zmiany PIN mozna dokonat¢:
21 Zmiana PIN w Systemie bgnkowosa internetowej dla uzytkownikéw Systemu;
w bankomacie Banku ;
telefonicznie dzwonigc pod numer +48 32 357 00 12 (infolinia czynna catq dobe).
22. llos¢ dni na sptate zadtuzenia 21 dni po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego
na rachunku karty
23. Okres waznosci karty 5 lat
Akceptowani przez Bank
24, Odbiorcy dla transakgji ING Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Polecenia zaptaty




Karta kredytowa

VISA Classic
Lp Tytut Platynowa karta | Karta kredytowa Ztota karta Karta kredytowa wycofana z
' kredytowa Mastercard kredytowa VISA VISA biezgcej oferty
Banku
o5 Zastrzeganie kart: ITDel.: +48 32 357 00 12 (infgli.n.io czynna cg{q dobe)
oprzez System bankowosci internetowej
Podmiot, ktéry moze zgtosi¢ Obce banki
zastrzezenie karty po podaniu  Policja
26. wymaganych danych, Organizacje ptatnicze
niezbednych do zastrzezenia  Osoba trzecia
karty Znalazca karty
Kanaty za posrednictwem,
ktorych Bank przyjmuje Oddziat
dyspozycje zmiany do Ustugi
57 Powiadomienia o sptacie karty = Bank zaprzestat $wiadczenia ustugi Powiadomienia o sptacie karty kredytowej. Ustuge mozna byto uruchomi¢ tylko do
' kredytowej oraz rezygnagji z 07.01.2018 dla Umoéw zawartych do tego dnia. Od 08.01.2018 nie ma mozliwosci wigczenia ustugi Powiadomienia o
Ustugi sptacie karty kredytowej (rowniez w przypadku rezygnacji z Ustugi wczesniej uruchomionej), w zwigzku z jej
(dotyczy Ustug wigczonych do | Wycofaniem z oferty.
07.01.2018)
Termin, w jakim Posiadacz
rachunku moze wnioskowac o
zwrot kazdej wykonanej
28. dyspozycji w ramach 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku
Polecenia zaptaty, w tym
dyspozycji Automatycznej
sptaty zadtuzenia
Rodzaje dyspozycji, na skutek
ktorych Bank wydaje Karte z
nowym numerem, opcjonalnie | a) reklamacja Karty,
29. z nowqg nazwg lub b) zamowienia Karty w miejsce zastrzezonej,

funkcjonalnoscig, o czym Bank
informuje Uzytkownika karty
w przesytce z Kartg

c) zamowienie Karty w zwigzku ze zmiang danych do nadruku na Karcie




Karta kredytowa

VISA Classic
Platynowa karta | Karta kredytowa Ztota karta Karta kredytowa wycofana z
LP. Tytut o
kredytowa Mastercard kredytowa VISA VISA biezgcej oferty
Banku
30. Adreg siedziby ING Banku Adres Banku wskazany na Stronie Internetowej Banku
Slgskiego S.A.
31. Adres internetowy www.ing.pl
32. Tabela Optat i Prowizji Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna dla 0séb fizycznych




