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ubezpieczenia

KARTA INFROMACYJNA — PROGRAM UBEZPIECZENIOWY
BEZPIECZNY KREDYT STANDARD PLUS

W Karcie Informacyjnej Produktu zawarte rsajwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Program ubezpigowy Bezpieczny Kredyt Standard Plus.
Karta Informacyjna nie jest elementem umowy ubez®@aia ani materialem marketingowym.

Karta Informacyjna Produktu zostata przygotowarzep ING BankSlaski S.A. we wspétpracy z Towarzystwem UbezpiécZaropa S.A. oraz
Towarzystwem UbezpiecaeaZycie Europa S.A. i ma za zadanie pokaklaczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowyazgpomaoc w
zrozumieniu cech produktu.

Decyzj; 0 zawarciu umowy ubezpieczenia proppdpé po wczéniejszym zapoznaniugi dokumentagjubezpieczeniow przede wszystkim z
Warunkami Ubezpieczenia Programu Ubezpieczeniowegpieczny Kredyt Standard Plus — Pakigtie i Majtek (dalej: WU_Pakiet), ktore
zostaly przygotowane na podstawie Ogdlnych Warunkbezpieczenia Programu Ubezpieczeniowego Bezpye€mdyt Standard Plus (dalej:
OWU_M) oraz Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Progrdibezpieczeniowego Bezpieczny Kredyt Standard (lalej: OWU Z), w ktérych
znajdup sie szczegotowe informacje o ubezpieczeniu.

Na podstawie WU_Pakiet Towarzystwo UbezpiécZeropa S.A., w zakresie ubezpieczenia na wypattekyistategarédta dochodu,
ubezpieczenia na wypadek czasowej niezdaindo pracy, ubezpieczenia na wypadek zgonu w wynikszczsliwego wypadku oraz Towarzystwo
Ubezpiecz# naZycie Europa S.A, w zakresie ubezpieczenia na wypagdenu, ubezpieczenia na wypadek catkowitej nikegoi do pracy,
ubezpieczenia na wypadek hospitalizacji ubezpieegonzawiera umowy ubezpieczenia z osobami fizywiyzwanymi dalej Ubezpieczgjymi.

Jeili informacje dotycace produktu ubezpieczeniowego zawarte w WU_PaliieKharcie Informacyjnej Produkta slla Pastwa niejasne, albo
istniejs watpliwosci, czy produkt jest dla Ratwa odpowiedni, prosimy skorzyséta ustug profesjonalnego doradcy w Banku, ktoryieldPaistwu
pomocy.

Zakiad Ubezpieczé

Towarzystwo UbezpiecheEuropa S.A. — w zakresie ubezpieczenia na wypattaky stategdrddta dochodu, ubezpieczenia na wypadek czasowej
niezdolndci do pracy, ubezpieczenia na wypadek zgonu w wynikszczsliwego wypadku

Towarzystwo UbezpiectenaZycie Europa S.A. — w zakresie ubezpieczenia na dgipagonu, ubezpieczenia na wypadek catkowitejduiemici

do pracy, ubezpieczenia na wypadek hospitalizégzpieczonego

Rola Banku

Agent ubezpieczeniowy

Ubezpieczajicy/Ubezpieczony

Klient ING Banku Slaskiego S.A. - kredytobiorca

* ktérego wiek w dniu zlzenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczeami& przekracza 65 lat i powgkszony o okres sptaty kredytu nie
przekracza 70 latoraz

» ktérego zobowgzania z tytulu wszystkich zawartych Uméw Kredytu, prziokych wystpuje jako Ubezpieczonyjie przekraczaja kwoty
kapitatu 1 500 000 zoraz

ktérego miejsce zamieszkania znajdujers terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Typ umowy ubezpieczenia
Indywidualna umowa ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie na wypadek:

 utraty stategozrodta dochodu przez Ubezpieczonedna podstawie stosunku pracy lub stosunksbsiwego, kontraktu mengstskiego,
prowadzenia dziatalnwi gospodarczej; skutkefa nabyciem statusu osoby bezrobotnej wraz z nedmypraw do pobierania zasitku dla
bezrobotnych)

» czasowej niezdolnéci do pracy Ubezpieczonegéstwierdzona na podstawieswiadczenia lekarskiego i trwgga minimum 30 dni)

» zgonu Ubezpieczonego w wyniku nieszetiwego wypadku (jesli Ubezpieczony przestat spetni@kryteria do ochrony ubezpieczeniowej z
tytutu utraty statego zrodta dochodu lub czasowej niezdolnéei do pracy)

e zgonuubezpieczonego

« catkowitej niezdolnasci do pracy Ubezpieczonego (stwierdzona na podstgwévomocnego Orzeczenia)

« hospitalizacji Ubezpieczonegav wyniku nieszczsliwego wypadkutrwajgca nieprzerwanie co najmniej 14 djesli Ubezpieczony przestat
spetniaé kryteria do ochrony ubezpieczeniowej z tytutu catkwitej niezdolncéci do pracy)

Pocatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

Umowa ubezpieczenia zawierana jestnas okré&lony réwny okresowi trwania umowy Kredytu.

Pierwszy okres odpowiedzialnéci Ubezpieczyciela rozpoczyna i

« gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest razem z umgwredytu - w dniu uruchomienia kredytu i trwa doflaa miesica, w ktérym ldzie
pobrana pierwsza rata kredytu,

« gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest w trakciewania umowy o kredyt, a wniosek o zawarcie umowy wdzpieczenia zostat ztmny
przed dniem pobrania raty kredytu za dany miesic - od dnia nagpnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i trwa d@wédego miegca,

« gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest w trakciewrania umowy o kredyt, a wniosek o zawarcie umowy wdzpieczenia zostat zimny po
dniu pobrania raty kredytu za dany miesiac - od dnia nagpnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i trwa d@#oniesica nastpujacego po
miesicu kalendarzowym, w ktérym zostat zémy wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Kazdy kolejny okres odpowiedzialndci rowny jest mieshcowi kalendarzowemu.

Okres ubezpieczenia skladae st kolejno naspujacych po sobie okreséw odpowiedziadoo Okresy odpowiedzialdoi s3 automatycznie

przedhzane, jednak nie diej niz do dnia rozwizania Umowy Kredytu, bez konieczwd sktadania dodatkowych wnioskéw o zawarcie umowy

ubezpieczenia i wystawiania dodatkowych polis.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczynaesi

» w zakresialtraty stategozrédta dochodu— od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia,

w zakresieczasowej niezdolnéci do pracy — od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia,

w zakresiezgonu Ubezpieczonego w wyniku nieszgitiwego wypadku— od pierwszego dnia okresu ubezpieczenséi,iedniu zawarcia

umowy ubezpieczenia Ubezpieczony nie spetnia wawrdbgcia ochrog w zakresie utraty stalegoodta dochodu oraz czasowej niezdglrio

do pracy, lub od dnia, w ktérym Ubezpieczony prakespetnig ktorykolwiek z warunkéw olggia ochrom w zakresie utraty stategmddia
dochodu lub czasowej niezdokeddo pracy,

w zakresie ubezpieczenia na wypadgknu — po uptywie 90 dni, liczc od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia,

w zakresiecatkowitej niezdolnadsci do pracy— od pierwszego dnia okresu ubezpieczenidi,gatkowita niezdolné¢ do pracy jest nagbstwem

nieszczsliwego wypadku, w innych przypadkach — po uptyw@edhi liczac od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia,

w zakresiehospitalizacji —od pierwszego dnia okresu ubezpieczenigi,yedniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie spelvéaunkéw obgcia

ochromy w zakresie catkowitej niezdola do pracy lub od dnia, w ktérym Ubezpieczony gtaéspetnié ktdrykolwiek z warunkéw olgria




ochrory w zakresie catkowitej niezdoléa do pracy.

Ochrona ubezpieczeniowa kaczy sk z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnézi, w ktorym:

» Ubezpieczony skutecznie osisit od umowy Kredytu,

* nasgpito wczeniejsze rozwjzanie umowy Kredytu,

» Ubezpieczony zloyt oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia,

« Ubezpieczony skutecznie osisit od umowy Kredytu,

lub z dniem:

* spiaty kapitatu Kredytu,

» zgonu ubezpieczonego,

» w ktérym Ubezpieczony przestat spelhitérykolwiek z warunkéw olgria ochrom ubezpieczenioww zakresie ubezpieczenia na wypadek
utraty stategarrodta dochodu oraz czasowej niezddhiado pracy - w zakresie ubezpieczenia na wypadeity) StategdZrodia Dochodu oraz
Czasowej Niezdolnwi do Pracy,

» wyptaty swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu catkowitejzdiolingci do pracy,

« w ktérym ubezpieczony skutecznie agst od umowy ubezpieczenia lub z chawillyczerpania limitiswiadczeéy ubezpieczeniowych — w zakresie
ubezpieczenia na wypadek utraty stategmita dochodu, czasowej niezdodnbdo pracy oraz hospitalizacji

w zaleznosci, co nasapi pierwsze.

Sktadka ubezpieczeniowa

Skiadlke ubezpieczeniowza kady okres ochrony ubezpieczeniowej obliczaveédiug nastpujacej formuty:

¢ SKLADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,055% % x Saldo zadiu zenia Kredytu na dzien ptatnosci raty kredytu
Sktadka ptatna jest mies¢cznie, w dniu ptatndici raty kredytu.

Suma ubezpieczenia $wiadczenie Towarzystwa UbezpiecZeEuropa S.A.

W przypadku utraty statego zrodta dochodu Ubezpieczonemu wyptacaei

* Miesigczne §wiadczenia ubezpieczeniowe réwne wysosei raty kredytu przypadajcej do sptaty po 30 kolejnych dniach nieprzerwanego
przystugiwania statusu bezrobotnego, z zasériem, ¢ maksymaln&wiadczenie ubezpieczeniowe nie zaddy¢ wigksze nk 5 000 zt — w
przypadku utraty stalegaddta dochodyo uptywie 90 dniod pierwszego dnia okresu ubezpieczenia

« Jednorazoweswiadczenie ubezpieczeniowe w wysosti 10% miesgcznegoswiadczenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa powsj. —
w przypadku utraty stategaédta dochodwv okresie pierwszych 9@ni od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia.

Z tytulu kazdej utraty stategarédta dochodu ubezpieczyciel zobarany jest do wyptacenia nieggej niz 12 mies¢cznychswiadcze

ubezpieczeniowych i nie wgej niz 48 miesgcznychswiadczer ubezpieczeniowych z tytutu wszystkich utrat statagdta dochodu w okresie sptaty

kredytu.

W przypadku czasowej niezdolnéci do pracy Ubezpieczonemu wyptaca &i

* Miesigczne $wiadczenia ubezpieczeniowe rowne wysost raty kredytu przypadajcej do splaty po 30 kolejnych dniach nieprzerwanej
przerwy w pracy spowodowanej czasomiezdolndcia do pracy, z zastrzeniem, £ maksymalng&wiadczenie ubezpieczeniowe nie radyt
wieksze nk 5 000 zt — w przypadku utraty stategoddta dochodypo uptywie 90 dniod pierwszego dnia okresu ubezpieczenia

« Jednorazoweswiadczenie ubezpieczeniowe w wysosti 10% miesicznegoswiadczenia ubezpieczeniowego, o ktbrym mowa powsj.— w
przypadku utraty stalegaddta dochodwv okresie pierwszych 9@ni od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia.

Z tytutu kazdej czasowej niezdolidoi do pracy Ubezpieczonego, ubezpieczyciel zobpaviy jest do wyptacenia nieggej niz 12 mies¢cznych

swiadczé ubezpieczeniowych i nie wéej niz tacznie 48 miesicznychswiadcze ubezpieczeniowych z tytutu wszystkich czasowyardolngci

do pracy w okresie sptaty kredytu.

Nawr6t czasowej niezdoloi do pracy Ubezpieczonego w wyniku tych samychlioknosci przed uptywem 90 dni, od dnia zalozenia

poprzedniego okresu czasowej niezdétmaolo pracy traktowany jest jakoagi dalszy tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego w wyniku Nieszestiwego Wypadku, zgonu Ubezpieczonedo oraz catkowijteiezdolno$ci do pracy

ubezpieczonego wyptaca &i

jednorazowdwiadczenie ubezpieczeniowe réwne sumiegpagicych kwot:

« kapitatowi kredytu pozostajacemu do sptatyw dniu zagcia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz

* przeterminowanemu kapitatowi kredytu pozostagcemu do sptatyw dniu zajcia zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonemu wyptacais:

Miesieczne §wiadczenia ubezpieczeniowe réwne wysosa raty kredytu zgodnej z aktualnym na daiezagcia zdarzenia ubezpieczeniowego

harmonogramem spfat rat kredytu, przypackj do sptaty:

1) w przypadku wyptaty pierwszego miesznegoswiadczenia Ubezpieczeniowego jako pierwsza poizzgeniu hospitalizaciji,

2) w przypadku wyptaty kadego kolejnego miegiznegoswiadczenia ubezpieczeniowego w terminie 30 dnijkelgo peinego 30 dniowego
okresu nieprzerwanej hospitalizacji,

z zastrzeeniem, ¥ maksymalndwiadczenie ubezpieczeniowe nie rady¢ wicksze nk 5 000 zt W przypadku hospitalizagjio uptywie 90 dniod

pierwszego dnia okresu ubezpieczerjednorazoweswiadczenie ubezpieczeniowe w wysosd 10% miesicznegoswiadczenia

ubezpieczeniowego, o ktérym mowa powg.

Ubezpieczony nabywa prawo do jednorazowego lulwsisego miescznegaswiadczenia ubezpieczeniowego po uptywie 14 dnirkddezowych

nieprzerwanej hospitalizacji. 28i po uptywie tego okresu, w wyniku tych samycloldznasci hospitalizacja trwa nadal, to jest ona traktosan

jako cihg dalszy tego zdarzenia ubezpieczeniowego i wrtakypadku Ubezpieczyciel zobayzany jest do wyptatywiadczeé po uptywie 30

kolejnych dni kalendarzowych nieprzerwanej hosjziseti.

Jezeli w wyniku tych samych okoliczioi po uptywie maksymalnie 30 dni od dnia za&penia poprzedniego okresu hospitalizacji #yzifst

ponowna hospitalizacja, to jest ona traktowana jgig dalszy tego zdarzenia ubezpieczeniowego i w takjmadku Ubezpieczyciel zoboaziany

jest do wyptatywiadczeé po uptywie 30 kolejnych dni kalendarzowych niepvzanej hospitalizacji.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnéci Zaktadu Ubezpiecz&

Petna lista ograniczaé i wytaczei odpowiedzialngci Ubezpieczyciela znajduje giw 8 10-12 WU_Pakiet :

§ 10 WU_Pakiet:

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedziadop gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe na#b na skutek lub w zwizku z:

1) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, aktamidezmu lub sabotau,

2) udziatem Ubezpieczonego w nielegalnych strajkamtruchach, zamieszkach spotecznych,

3) pozostawaniem Ubezpieczonego w staniezyciu alkoholu lub w stanie nietrzeosci lub w stanie po iyciu srodkéw odurzajcych,
substancji psychotropowych Idbodkéw zasgpczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziatanitknananii, lekarstw lub innyckrodkéw
wytaczapcych swiadomd¢, z wyjatkiem sytuaciji, gdy spgcie tychsrodkéw nastpito zgodnie z zaleceniami lekarza,

chybaze nie mialo to wplywu na zgjie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

2. Za Szpital w rozumieniu WU_Pakiet nie uznajessipitali psychiatrycznych i rehabilitacyjnych, gamych oddziatéw psychiatrycznych
i rehabilitacyjnych, zaktadow opiekozo-leczniczych, zaktadéw piginacyjno-opiekticzych, prewentorium,soodkéw opieki spotecznej,
osrodkéw dla psychicznie chorych, hospicjow onkolagigch, drodkéw rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych samatoryjnych, &odkow
leczenia uzalmien: od lekéw, narkotykéw czy alkoholu.
§ 11 WU_Pakiet:
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialoip gdy Utrata Stategdrddia Dochodu naspita:
1) w wyniku rozwizania stosunku pracy na skutek wypowiedzenia gaplbezonemu przez pracodawarzed dniem rozpogeia okresu
ubezpieczenia,
2) w wyniku rozwhzania kontraktu menedrskiego na skutek wypowiedzenia go przezago zlecenie przed dniem rozpeua okresu
ubezpieczenia,




3) w wyniku zakaczenia prowadzenia dziatakw gospodarczej wskutek wnioskéw zémych przed dniem rozpogza okresu
ubezpieczenia,

4) na skutek rozwizania stosunku pracy lub kontraktu merezdkiego przez Ubezpieczonego,

5) na skutek rozwizania stosunku pracy za porozumieniem stron ztkigim sytuacji, gdy porozumienie stron rgéb z przyczyn
niedotycacych pracownikoéw, w rozumieniu przepiséw Ustawynzad?26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jeityhdDdz. U. z 2014 r.
poz. 1502 ze zm.),

6) na skutek rozwizania kontraktu menedrskiego za porozumieniem stron z gtgjem sytuacii, gdy porozumienie stron rgs$io z
przyczyn analogicznych do przyczyn niedog@zh pracownikéw, w rozumieniu przepisow Kodeksacqyy

7) na skutek rozwizania przez pracodawstosunku pracy z Ubezpieczonym bez wypowiedzenidny pracownika, w rozumieniu
przepiséw Kodeksu pracy,

8) na skutek rozwizania przez dagego zlecenie kontraktu meriedskiego z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia, z @gry@nalogicznych
do rozwizania przez pracodawstosunku pracy lub stosunku #dewego z winy pracownika, w rozumieniu przepiséwdiksu pracy,

9) w wyniku wyganiecia stosunku pracy zawartego na czas &g z uptywem okresu, na ktory zostat zawarty,bEhye zostat zawarty
kolejny stosunek pracy lub stosunekzblowy z dotychczasowym pracodawgezeli poprzednio strony dwukrotnie zawarty umpw
prac; na czas ok&ony na nasfpujace po sobie okresy, o ile przerwagd®y rozwizaniem poprzedniej a nayganiem kolejnej umowy o
prac nie przekroczyla 1 miegia (chgtos¢ zatrudnienia),

10) w wyniku wyganiccia kontraktu menegrskiego z uptywem okresu, na ktory zostat zawattypa,ze zostat zawarty kolejny kontrakt
menederski z dotychczasowym daym zlecenie na kolejny, bezfzednio nasfpujacy (tzn., gdy przerwa pordzy okresami
zatrudnienia trwa nie diej niz 7 dni roboczych) po zakeozeniu poprzedniego, okres zatrudnieniadicis¢ zatrudnienia),

11) w wyniku zakdiczenia stosunku pracy lub kontraktu memegkiego:

a) z osol fizyczmy prowadaca dziatalng¢ gospodarcg, bedaca dla Ubezpieczonego krewnym lub powinowatym do ghgg stopnia
wiacznie,

b) ze spotlk osobovy, ktdrej wspdinikiem jest krewny lub powinowaty Wpéeczonego do drugiego stopniaeznie,

c) ze spotly kapitatowg, w ktorej krewny lub powinowaty Ubezpieczonegodiiogiego stopnia wtznie posiada ponad 5%
udziatéw/akciji lub jest cztonkiem jej wiadz statwigch.

§ 12 WU_Pakiet:

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedziadop gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe ng#b na skutek lub w zwizku z:

1) eksplozj atomowy oraz napromieniowaniem (za wifiem pojedynczych przypadkéw nie zwanych z aktywnéxia zawodowy),

2) nieprzestrzeganiem zaléckekarza lub poddaniemeszabiegom o charakterze medycznym poza kantestarsk lub uprawnionych do
tego os6b, za wytkiem udzielania Ubezpieczonemu pierwszej pomocgwigzku z Nieszcgsliwym Wypadkiem,

3) usitowaniem lub dokonaniem przgsstwa przez Ubezpieczonego, z ygeniem nieum§inego spowodowania wypadku
komunikacyjnego — w zakresie ubezpieczenia na wslp&rasowej Niezdoldoi do Pracy, ubezpieczenia na wypadek Catkowitej
NiezdoIndci do Pracy, ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacj

4) alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi Ubezpigego (choroba zakwalifikowana w ¢dzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji
Chorob i Probleméw Zdrowotnych, jako zaburzeniachgyzne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice)

5) poddaniem siprzez Ubezpieczonego zabiegom chirurgii plastyic@@yjatkiem leczenia nagpbstw Nieszcegsliwych Wypadkoéw) lub
operacji zmiany pici,

6) proby samobojstwa - w zakresie ubezpieczenia na Czadderfioindci do Pracy, ubezpieczenia na wypadek Catkowitegtibinaci
do Pracy, ubezpieczenia na wypadek Hospitalizaogizpieczonego,

7) umyinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata ngbpidbezpieczonego,

8) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechegozbez wymaganych uprawfije

9) uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charakteilzéa, cztonka zatogi lub pasera samolotu poza koncesjonowanymi liniami
lotniczymi,

10) istniejaca u Ubezpieczonego Chorpdawodovy lub Chorola Przewleky - w zakresie ubezpieczenia na Czasowej Niezdoirdo Pracy
lub ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji Ubezgaego,

11) nowotworem - w zakresie ubezpieczenia na wypadedpltidizaciji Ubezpieczonego,

12) ciaza , porodem w zakresie ubezpieczenia na Czasoweflhliegici do Pracy lub ubezpieczenia na wypadek Hospitejiz
Ubezpieczonego,

13) Rekreacyjnym Uprawianiem Sportu o Wysokim Stopmyzyka lub Zawodowym i Wyczynowym Uprawianiem Sportu

chybaze nie mialo to wplywu na zgjie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstalastpstwie lub w zwizku z Chorobami i/lub Chorobami Przewlektymi, kt@rdy
zdiagnozowane lub leczone w okresie 12 m®spoprzedzajcych da¢ zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

3. Ponadto wskazanie przez Kredytobipveskréconej ankiecie medyczn€horoby rozpoznanej lub leczonej do dnia zawddcreowy
Ubezpieczenia, powoduje wigizenie odpowiedzialrei Ubezpieczyciela z tytutu Zdarzenia Ubezpieczerigo spowodowanego wskazam
skréconej ankiecie medyczr@horola.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedziadnip jezeli zgon Ubezpieczonego ngsit wskutek samobdjstwa popetnionego w okresievgseego
roku, liczzc od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedziadnip gdy Hospitalizacja Ubezpieczonego npia na skutek lub w zwrku z Nieszcgsliwym
Wypadkiem, ktéry nie powstat w okresie odpowiedziéti Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia na dgbalospitalizacji
Ubezpieczonego,

6. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedziadoi jezeli Nieszczsliwy Wypadek zostat wywotany procesami zachgmymi wewrgtrz organizmu
ludzkiego: zawalu, krwotoku, udaru mézgu, nagtegimzymania kazenia; odpowiedzialnid Ubezpieczyciela obejmuje skutki Niesgéiavych
Wypadkoéw powstatych w okresie odpowiedzidiciona catymswiecie, z zastrzeeniem postanowieWU_Pakiet.

Odstapienie/Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Jeeli Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta na okeszly niz 6 mieseécy, Ubezpieczagry maze bez podania przyczyny:

* odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 drod daty zawarcia umowy ubezpieczenia ze skutkiardaig, w ktérym zostato ztzone
oswiadczenie o odspieniu od umowy ubezpieczenia

¢ wypowiedzie® umowe w dowolnym terminie ze skutkiem na ostatni dai@kresu odpowiedzialoi, w ktérym zostato zlone dwiadczenie o
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia.

Tres¢ oswiadczenia o odgpieniu od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzeniu wsnaibezpieczenia powinna zawiérdane pozwalafe na

identyfikaci osoby sktadaej cgwiadczenie i umow ubezpieczenia. Pomocniczo przygotowany wzdr jestpny u Agenta ubezpieczeniowego i

w Zaktadzie Ubezpiecse

Oswiadczenie o odspieniu od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenize zosté ztozone uUbezpieczycielowi:

« wformie pisemnej - za grednictwem agenta lub bezpednio u Ubezpieczyciela

* e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczycietaatres bok@tueuropa.pl

W przypadku odgpienia od umowy, przystuguje Ubezpieegamu zwrot sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysoka ile nie zaszly przestanki

do wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego lub proporcjonalnyarvektadki za niewykorzystany okres Ochrony ubezzeeiowej, jgli zaszly

przestanki do wyptatywiadczenia.

Wypowiedzenie nie zwalnia Ubezpiecaaggo z obowdzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej, o ktérej mqmavyzej za okres, w ktérym

Ubezpieczyciekwiadczyt ochrog ubezpieczeniow




Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczenioweg

1. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoroafisowego.

2. Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczeniampewo do sktadania reklamacji do Departamentu @pseklamaciji Ubezpieczyciela
osobicie lub za pérednictwem petnomocnika na podstawie petnomocnictwa
1) pisemnie,

2) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stramiernetowej www.tueuropa.pl — Centrum ObstugeKta,

3) osobicie w centrali Ubezpieczyciela lub Biurze Regiolyain gdzie udogpnione g formularze utatwiajce ziazenie reklamaciji,
4) telefonicznie pod numerami infolinii Ubezpieczyeiel

Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znagijpa stronie internetowej www.tueuropa.pl.

3. Ubezpieczony, uprawniony me zwroct si¢ o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowegaviysiypienia z wnioskiem o
przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pdae&go posjpowania w sprawie rozgzywania sporéw ngdzy klientami podmiotéw
rynku finansowego a tymi podmiotami a takkorzysté z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsnta

4. Niezwloczne zgtoszenie reklamacji przez Ubezpieczgjo, uprawnionego z umowy ubezpieczenia orarzahie stosownych dokumentéw
wplywa na przypieszenie procesu rozpatrzenia.

5. Ubezpieczyciel naadanie sktadacego reklamaejpotwierdza fakt jej zizenia pisemnie lub w inny uzgodniony z nim sposaéb.

6. Reklamacje rozpatrywane przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni ficod dnia ich wplywu. W szczegodlnie skomplikowanych
przypadkach unienitiwiajacych rozpatrzenie reklamacji w pogszym terminie, zgtaszgjy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie
op&nienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpaidthksymalny termin rozpatrzenia reklamacji niezeprzekrocz§ 60 dni
kalendarzowych liczc od dnia jej wptywu.

7. Odpowied na reklamagj zostanie przekazana w formie pisemnej. Przekazaipewiedzi w formie elektronicznej m® nasipi¢ na wyrane
zyczenie sktadapego reklamaej

Zasady i tryb zgtaszania reklamaciji oraz rozpatrywania reklamacii
Bezpdsrednio do Zaktadu Ubezpieczé:

e faksem na numer +48 71 36 92 707
. e-mailbok@tueuropa.pl
. pisemnie na adre$3-413 Wroctaw ul Gwiazdzista 62
. osobkcie lub przez pethomocnika
Za posrednictwem Agenta ubezpieczeniowego (Banku)
. telefonicznie: InfolinieB01 222 222 lub +48 (32) 357 00 69, czynnaacdbbe 7 dni w tygodniu (Koszt pojczenia wg stawek operatora),
. e-mail: mampytanie @ingbank.pl
+  wkazdym Oddziale ING Bank§laskiego S.A.
za pdérednictwem poczty40-086 Katowice, ul. Sokolska 34
Towarzystwo Ubezpiechezobowizane jestozpatrzy¢ ztozona reklamacje w terminie dni 30 od daty jej wptynicia do Towarzystwa
Ubezpiecz# lub Agenta Ubezpieczeniowego.
W przypadku braku mgiwosci rozpatrzenia reklamacji w powszym terminie, zgtaszggy reklamagj zostanie poinformowany o przyczynie
op&nienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpaiedczny czas rozpatrzenia reklamacji niezmprzekracza90 dni od daty wptywu
reklamaciji.
Ubezpieczajcy lub Uprawniony ma prawo do zwrécenia sipomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Komenta oraz do Rzecznika
Ubezpieczonych.

Podmiot uprawniony do otrzymaniaswiadczenia

+ W ubezpieczeniu na wypadek: Utraty Stategdrédta Dochodu, Czasowej Niezdolnéci do Pracy, Catkowitej NiezdoIndci do Pracy oraz
Hospitalizacji — Ubezpieczony.

* W ubezpieczeniu na wypadek: zgonubezpieczonego orazgonu Ubezpieczonego w wyniku nieszgtiwego wypadku — uprawniony.

Opodatkowanie swiadczen Zaktadu Ubezpieczé

Zasady opodatkowankviadczé ubezpieczeniowych naleych Ubezpieczonemu na mocy WU_Pakiet regyduzepisy o podatku dochodowym od

0s6b prawnych lub os6b fizycznych.

Powédztwo o roszczenia wynikaice z Umowy Ubezpieczenia

Powodztwo o roszczenia wynilkap z Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie Vi mana wytoczy przed gd wiasciwy wedtug
przepiséw o wiciwosci ogolnej ldz sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezmagcego lub Uprawnionego lub ich
spadkobiercéw.
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