Finansowy Barometr ING

Miedzynarodowe badanie ING na temat oszczedzania

Wybrane wyniki badania przeprowadzonego dla Grupy ING przez IPSOS Kwiecier 2018 r.
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Gtowne wnioski

* Sytuacja polskich gospodarstw domowych pod wzgledem posiadania oszczednosci systematycznie
poprawia sie i stopniowo dogania sytuacje w bogatszych parnstwach Europy Zachodniej. 69% Polakéw
zadeklarowato w naszym badaniu, ze posiada jakiekolwiek oszczednosci. To wynik zblizony do
ubiegtorocznego  (68%) i tylko nieznacznie nizszy niz  przecietnie w  Europie  (70%).
Do 2016 roku odsetek ten oscylowat w Polsce w okolicach 50%, co plasowato nas w ogonie panstw
europejskich. Na poprawe sytuacji miata wptyw dobra koniunktura gospodarcza (wzrost zatrudnienia i
wynagrodzen) oraz w jakim$ stopniu redystrybucyjna polityka panstwa.

+  Co trzeci Polak deklaruje, ze czuje sie¢ komfortowo lub bardzo komfortowo z wysokoscig odtozonych przez
siebie oszczednosci. Rdbwnoczesnie co czwarty mieszkaniec Polski (27%) z tego samego powodu odczuwa
dyskomfort. Tym samym w rankingu mieszkaricéw Europy zadowolonych z poziomu swoich oszczednosci
Polacy przesuneli sie z korica w poblize srodka. We wczesniejszych edycjach badania wysoko$¢ odtozonych
przez Polakéw $rodkow budzita w nich zdecydowanie czesciej dyskomfort niz pozytywne odczucia (51% w
2015 r.). Z drugiej strony, Polacy sq liderami pod wzgledem odczuwanego dyskomfortu z posiadanego
zadtuzenia, mimo, ze nie jest ono wysokie.

* Polacy oszczedzajg bez przyjemnosci. 62% Polakéw uwaza, ze pienigdze sie po to, zeby je wydawac (w
domuysle: ,a nie, zeby oszczedzac). 44% twierdzi z kolei, ze wydawanie pieniedzy przynosi im na dtuzszg mete
wiecej satysfakcji, niz oszczedzanie. Z tymi stwierdzeniami Polacy zgadzali sie najczesciej ze wszystkich
mieszkancéw badanych panstw. Wyniki ,Finansowego Barometru ING", podobnie jak innych badan
spotecznych, sugerujg wiec ze Polacy sg wcigz bardzo nastawieni na poprawe komfortu zycia ,tu i teraz” i
niech chcqg wybiega¢ myslami w przysztosé. Innymi stowy, w Polsce wcigz mato jest rozpowszechniona
Swiadomos¢ ,przysztego ja” (ang. ,future self”), czyli tego, ze jesli zrezygnujemy z czegos po to, zeby odtozyc
pienigdze na przysztos¢, to robimy to dla siebie i dbamy o wtasne interesy.
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69% Polakow deklaruje posiadanie oszczednosci

Ponad dwie trzecie Polakéw deklaruje, ze posiada oszczednosci (69%) - nieznacznie wiecej niz w ubiegtym roku
(68%) oraz minimalnie mniej niz przecietnie w Europie (70%).

We wczesniejszych edycjach Finansowego Barometru ING odsetek Polakéw z oszczednosciami byt zazwyczaj
jednym z najnizszych w Europie. Przetom nastgpit w ubiegtym roku, kiedy liczba mieszkancéw Polski
deklarujgcych posiadanie oszczednosci znaczgco wzrosta - z 50% do 68%. Postrzegalismy to jako nastepstwo
dobrej sytuacji na rynku pracy oraz transferow z programu 500+, ktére umozliwity niezamoznym
gospodarstwom domowym odtozenie pierwszych niewielkich oszczednosci.

Powtdrzenie ubiegtorocznego wyniku w tym roku sugeruje, ze wzrost odsetka oszczedzajgcych Polakéw nie byt
tylko jednorazowym efektem statystycznym, ale jest trwatg zmiang spotecznag.

Czy masz jakiekolwiek oszczednosci?
Pytanie zadowane wszystkim, proba: 14 806 osob
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Polacy czujq sie coraz bardziej komfortowo z poziomem
swoich oszczednosci

- Co trzeci Polak czuje sie komfortowo lub bardzo Pytanie: na ile komfortowo czujesz sie z wysokosciqg Twoich
komfortowo z wysokoécig swoich oszczednosci oszczednosci. W tabeli zsumowano odpowiedzi: ,komfortowo” i
J . e ,bardzo komfortowo”
Jeszcze w2015 r. zadowolenie z wysokosci
odtozonych  $rodkéw  deklarowato  tylko 12% :
mieszkancéw Polski -byt to wtedy najnizszy odsetek Zmiana

wsrod mieszkarncow badanych. Ranking Ay (22001167)-

« W ciggu ostatnich dwoéch lat odsetek osob Przecietnie w

: o : 0 0 0 0 +
zadowolonych z poziomu oszczednosci rost w Polsce Europie cO% 26% 3%k 5% 4
szybciej niz przecietnie w Europie. W efekcie dzi$ 1 Holandia 42% 43% 38% 51% +12
Polacy plasujg sie pod tym wzgledem juz blisko
0 0 0 0
europejskiej $redniej. 2 Polska 18% 12% 24% 33% +9
3 Turgja 31% 25% 37% 44% +8
Na ile komfortowo czujesz sie z wysokoscia posiadanych oszczednosci ]
Pytanie zadane wszystkim respondentom w Polsce. Préba: 1003 osoby 4 Rumunia 19% 19% 21% 28% +7
5 Niemcy 32% 34% 34% 40% +6
2005 |ERRIINSASRN 0% [ svedho
6 Belgia 24% 24% 30% 34% +5
5014 —b - 7= Austria 29% 30% 35% 39% +3
ardzo
niekomfortowo 7= (Czechy 23% 25% 25% 28% +3
. Niekomfortowo
2015 _% Ani komfortowo, 8 Luksemburg 34% 40% 42% 44% +2
ani niekomfortowo
. Komfortowo 9= Francja 21% 23% 27% 28% +1
2016 B 20%  as% 19% 5% Comortowo 9= WielkaBrytania 36% 39% 41% 42% +1
10  Wiochy 15% 17% 24% 24% 0
Bl 0% 26% % nani
2ot 11 Hiszpania 19% 20% 33% 31% 2
mniejszy < . P wiekszy stopien
stopien . komfortu
komfortu Zrédto: Barometr finansowy ING
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Wysokos¢ oszczednosci | poczucie bezpieczenstwa

«  Zgodnie z danymi Eurostatu, przecietna wartos¢ aktywow finansowych gospodarstwa domowego w Polsce
wynosi ok. 30 tys. €, czyli az o0 80% mniej niz przecietnie w Unii Europejskiej. Wartosci te nie sq jednak w petni
poréwnywalne ze wzgledu na nizsze koszty zycia w Polsce niz w Zachodniej Europie. Dlatego w badaniu
,Finansowy barometr ING” respondenci okreslali wysoko$¢ swoich oszczednosci jako wielokrotnos¢
miesiecznych dochodéw. W tym ujeciu oszczednosci polskich gospodarstw domowych sg zblizone do
przecietnej w Unii Europejskiej.

*  Rozktad odpowiedzi wskazuje, ze Polacy posiadajgcy oszczednosci odtozyli przecietnie ok. 6 swoich pensji. To
wartos¢, ktora blisko potowie Polakéw zapewnitaby poczucie bezpieczenstwa (jak wynika z edycji badania z

2016r.).
Prosze oszacowa¢ warto$¢ oszczednosci Pana/Pani gospodarstwa Jaka minimalna kwota zgromadzonych
domowego, jako wielokrotnos¢ jego miesiecznych dochodéw* oszczednosci databy Ci poczucie bezpieczenstwa?**
Polska Polska Przecietni
2016 2017 ew
EUG 1-krotnos¢ pensji 10%
Ponizej 1 pensji 18% 11% 18% 3-krotnos¢ pens;i 229
1-3 pens;ji 28% 31% 27% 6-krotnosc pensj 16%
4-6 pensji 21% 21% 18% 9-krotnosé pensji 5%
7-12 pens;ji 15% 18% 15% 12-krotnoét pensji 8%
Ponad 12 pens;ji 18% 19% 22% > 12-krotnoé¢ pens; 13%

* Pytanie zadawano tylko tym, ktérzy zadeklarowali posiadanie oszczednosci.
Dla wiekszej porownywalnosci, odsetki nie obejmujg respondentéw, ktorzy
odmowili odpowiedzi, lub odpowiedzieli ,,nie wiem”.

** Dane z badania przeprowadzonego w 2016 r. na
panelu Ariadna




Polacy wolg uzywacé zycia teraz, niz oszczedzaé na pozniej

Czy zgadzasz sie, Ze pienigdze sq po to, Zeby je wydawac?

« W wynikach  badania  ,Finansowy
Barometr ING” widoczna jest niechetna
oo ——p EEGET s postawa Polakow wobec oszczedzania.
RuMunNia Boe  se6 s 1w 62% mieszkaricow Polski zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze ,pienigdze sq po to,
Frangja ks = = W zeby je wydawa¢” (z domyslnym
Wiochy By - B uzupetnieniem ,a nie_ po to, zeby je
oszczedzac”). To najwyzszy odsetek
Hiszpania e @ 0 o W odnotowany we wszystkich badanych
_ krajach.
Turga Bl s s
Zdecydowarie + Wyraznie nizszq sktonnos¢ do
Czechy B o 2 o B .i'?”'”gmr_" oszczedzania Polakéw z poréwnaniu z
Luksemburg I - 3 B A:::::z: mieszkaricami innych krajéw potwierdzajg
ani sig nie zgodzam d(]ne OECD.
austrio (SRS = B zgoczam sie
. Zdecydowarie Roczne oszczednosci jako % dochodu rozporzgdzalnego,
Niemcy _ sig 2godzom Srednia z lat 2005-2016
Holandia t T S-S VOSN3 Luksemburg 13.1 Rosja 5.0
Szwecja 12.2 Weqgry 3.9
pelgn BRI s T B Meksyk 12 Irlandia 33
Wielka Brytania _ Niemcy 9.8 Hiszpania 2.9
Francja 9.4 Japonia 2.4
e Bl s s ue B Belgia 7.2 Stowacja 1.6
Czechy 6.7 Wielka Brytania 1.1
australio [ s Holandia 5.5 Polska 0.9
Mniejsza zgoda < . »  wieksza zgoda WJ{OChU 5.3 Finlandia 0.7
ZFréedler Brarometr finansouwy ING USA 5.2 Dania -0.2

Zrédto: OECD https://data.oecd.org/hha/household-savings.htm




Oszczedzamy bez przyjemnosci.

Na dtuzszg mete wiekszqg satysfakcje przynosi wydawanie
niz oszczedzanie pieniedzy
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Mniejsza zgoda <4———— ¢ ———p wieksza zgoda
Zrédlo: Barometr finansowy ING

Polacy wyrdézniajg sie takze wysokim
stopniem akceptacji stwierdzenia ze
,na dtuzszg mete wiekszqg satysfakcje
przynosi wydawanie niz oszczedzanie
pieniedzy” - najwiekszym sposrod
wszystkich przebadanych krajow. Tak
uwaza 44% Polakdéw.

Zarowno w przypadku tego, jak i
poprzedniego pytania, Polakéw od
innych mieszkaricéw innych krajow
wyréznia maty odsetek o0so6b bez
wyraznego poglgdu (odpowiedz: ,ani
sie zgadzam, ani sie nie zgadzam”). W
Polsce takich osob byto 18-24%, zas
przecietnie w Europie: 38-42%). Polacy
wydajg sie wiec pod wzgledem
postawy wobec oszczedzania bardziej
spolaryzowani od innych spoteczerstw.




Potowa Polakdw nie posiada zadnych dtugow

 Co drugi Polak deklaruje, ze nie posiada zadnego zadtuzenia. Odsetek ten systematycznie rosnie - w 2013 roku
wynosit on jeszcze 26%. W obecnej edycji badania po raz pierwszy odsetek niezadtuzonych byt w Polsce wigkszy
niz przecietnie w Europie (48%).

 Polacy najczesciej deklarujg zadtuzenie w postaci kredytu konsumpcyjnego w banku lub na karcie kredytowe;.
Spada natomiast odsetek osob deklarujgcych posiadanie debetu na koncie i zadtuzenia u rodziny oraz
znajomych. Jeszcze w 2013 roku 16% Polakéw deklarowato, ze ma dtug u najblizszych - obecnie odsetek takich
0s6b wynosi juz tylko 7%.

 Polacy coraz rzadziej wydajq sie tez zadtuza¢ w firmach pozyczkowych, okreslanych jako parabanki. Odsetek
osob deklarujgcych posiadanie tego rodzaju zadtuzenia spadt czwarty rok z rzedu z 6,3% w 2014 do 4,3% w

2017.
Nie mam zadnego dtugu osobistego* Jakiego rodzaju dtug posiadasz? Odpowiedzi Polakow.
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Polacy wciqgz nie czujq sie komfortowo ze swoimi dtugami

Na ile komfortowo czujesz sie z posiadanym zadtuzeniem?

Pytanie zadawane tylko tym, ktdrzy zadeklarowali posiadanie diugu (nie dotyczy dtugu hipotecznego)

Luksemburg

*  Przecietny dtug zadtuzonego Polaka - nie Wiochy

uwzgledniajgc kredytéw hipotecznych - to : _

4,6-krotnos¢ jego miesiecznych dochodéw ek Brutenia

,na reke”. To wartosc¢ zblizona do tej, jakg Australia
majg do sptacenia mieszkancy innych

krajow Europy (przecietnie 4,7-krotnosc Frangja

miesiecznych dochodéw). Belgia

*  Mimo to Polacy deklarujg najmniejsze
poczucie  komfortu w  zwigzku z UsA

posiadanymi  dtugami ze  wszystkich _
Holanaia [ e s bomforou,
Bl = e ood e

Bardzo
niekomfortowo

. Miekomfortowo
przebadanych parstw Europy. ani niekomfortois
- Dyskomfort zwigzany z zadtuzeniem Niemcy Bl omionone
wyraznie  kontrastuje z  niecheciq Turdia Il zéccusouenic tomfortowo
wzgledem oszczedzania, jaka
charakteryzuje Polakéw. Skoro nie jest Austria
nam dobrze z dtugami, to czemu

niechetnie im zapobiegamy poprzez Hiszpania

oszczedzanie? _
Rumunia

Czechy

Palska

Mniejsza stopien komfortu = €————— ¢ ——P> Wiekszy stopier komfortu
Zrédio: Borometr finansowy ING
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Rola panstwa w zachecaniu

do ,, dobrych” zachowan

-
W tej czesci badania respondentom przedstawiono nastepujgcq
definicje zachet:

.Sp0osob, w jaki zaprojektowane sg produkty, ustugi i regulacje, moze
mie¢ wptyw na to, jak zachowujq sie ludzie, na przyktad sprawiajqc, ze
pewne dziatania sq bardziej prawdopodobne, a inne mniej.”




Gtowne wnioski

Indeks* akceptacji polityki paristwa majgcej na celu:

B Zachecanie do oszczedzania na emeryture
Zachecanie do oszczedzania w krotkim terminie
B Zachecanie do charytatywnosci

mniejsza wieksza

0.0

Francja
Holandia
Niemcy

Austria

Luksemburg

Belgia

Wtochy

Przecietnie w Europie
Wielka Brytania
=== Polska

Rumunia

Czechy

Hiszpania B

akceptacja akceptacja
0 P J-0.5 0.5 P J1.0

-~
* Indeks powstat poprzez zsumowanie punktéw przypisanych
odpowiedziom respondentéw z danego kraju w nastepujgcy sposob:

« W 2017 nagrode Nobla z ekonomii otrzymat Richard

Thaler, ktéry badat w jaki sposdb stosunkowo proste
,Zachety” mogg w znaczny sposéb wptyng¢ na
zachowanie duzych grup ludzi. Sztandarowym tego
przyktadem jest zwiekszenie dostepnosci organéw do
przeszczepdw poprzez wprowadzenie domyslnej zgody
na ich posmiertne wykorzystanie.

Koncepcja ,zachet” Thalera znalazta zastosowanie takze
w innych obszarach polityki. Przyktadem w Polsce jest
plan  wprowadzenia  Pracowniczych ~ Programow
Kapitatowych. Majg one byc¢ dobrowolnym filarem
systemu emerytalnego, ale z automatycznym zapisem
i opcja rezygnacji. Taka konstrukcja filaru ma sprawic,
ze Polacy powszechnie do niego przystapiq zgadzajgc
sie milczgco na wzrost sktadki od wynagrodzenia.

Postanowilismy zbadag, jaki jest stopien akceptacji tego
rodzaju zachet w obrebie Europy. Szczegétowe wyniki
przedstawilismy na kolejnych slajdach, ale dwie
prawidtowosci wysuwajq sie na pierwszy plan:

1) Oszczedzanie na emeryture jako cel zachet
panistwa cieszy sie wiekszg akceptacjq niz inne cele,
np. oszczedzanie w krétkim terminie, lub cele
charytatywne.

»zdecydowanie sig nie zgadzam™ -2 pkt 2) Polacy wydajg sie bardziej akceptowac
Jnie zgadzamsie™ o "lpkt ,zachecajgce” polityki paristwa, niezaleznie od celu,
»ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam™: 0 pkt PO il . h .
' 2gadzam sie”™ 1 pkt niz mieszkancy wiekszosci badanych panstw.
»Zdecydowanie sie zgadzam™: 2 pkt.
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Potowa Polakdw popiera zachecanie przez panstwo do
oszczedzania na emeryture poprzez PPK

+ Z badania ,Finansowy Barometr ING” wynika, ze pracownicze Programy Kapitatowe, ktére planuje wprowadzi¢ polski
rzqd, sq postrzegane jako popularny rodzaj zachety do oszczedzania na emeryture. Zaréwno w Polsce, jak i przecietnie
w Europie taka polityka cieszy sie poparciem okoto potowy respondentéw.

* Najwiekszy entuzjazm wyrazajg mieszkaricy Wielkiej Brytanii, gdzie od wielu lat dziatajg pracownicze fundusze
emerytalne, na ktérych wzorowano planowane PPK. Jednak w Holandii, gdzie rowniez sg one obecne, nie cieszq sie one

duzym poparciem spotecznym.
+ Wiekszo$¢ Polakéw uwaza, ze zapewnienie godziwych emerytur to przede wszystkim zadanie panstwa, a w mniejszym
stopniu obowigzek kazdego z nas. Dlatego poparcie dla PPK nie powinno dziwic.

Kto przede wszystkim powinien by¢ odpowiedzialny za utrzymanie

Czy zgadzasz sie, zeby panstwo zachecato do oszczedzania na emeryture poprzez:
finansowe oséb starszych, ktére nie sq w stanie juz pracowac?

zobowigzanie pracodawcéw do zatozenia pracowniczych funduszy emerytalnych,
z automatycznym zapisem pracownikéw i mozliwoscig rezygnadii

. = Ani sie zgadzam,
Ml vie zgoczamsic [l ani sie e zgadzam

Odpowiedzi respondentéw w Polsce

Zdecydowanie

. Zdecydowanie
sig nie zgodzam M zoizamsc [l sie zgadzam

Wielka Brytania Br o« 0000 e [N
Hiszpania s 0 s [NEEEN Przede wszystkim paristwo. To ono powinno zbudowa¢
Rumunia B o wx mEmm system emerytalny, ktéry zapewni utrzymanie osobom 58%
Us e e o I starszym na odpowiednim poziomie.
Belgia [ DI T =
Polska =y [NEEEEEE Przede wszystkim same te osoby, ktore w trakcie swojej
Czechy e e oz EEN pracy zawodowej powinny odtozy¢ w ZUS i na wiasny 31%
Luksemburg Bl =0 o= s mm rachunek dos¢ srodkow, zebg maoc utrzymac sie na starosc.
Francja I e osos 0 s [EE
Australia L Przede wszystkim ich rodzina. Rodzice poswiecajq swoj
Austria - e e o N czas i pienigdze na wychowanie dzieci, wiec dzieci powinny 9%
Holandia [ IEIC IR - R . utrzymywac swoich rodzicow na starosc.
Wiochy e s osw o &
i Inna odpowiedz 2%
iemcy . e s e [EE

mniejsza akceptacja «¢ . »  wieksza akceptacja
Zrédio: Barometr fingnsowy ING

Zrédto: Finansowy barometr ING, edycja 2017/2 Nieruchomoscii Kredyty Hipoteczne

12

ING



Przychylnie, cho¢ w mniejszym stopniu, patrzymy tez na
zachety panstwa do oszczedzania w krotkim terminie.

« Poziom akceptacji dla polityki
naktaniania przez panstwo do
krotkoterminowego  oszczedzania
jest wyraznie mniejszy niz w
przypadku odktadania na
emeryture. W Europie odsetek
0s0b zgadzajgcych sie z takim
wynosi jedynie 32% i jest mniejszy
niz odsetek os6b  zywigcych
przeciwne zdanie: 36%.

- W Polsce osoby popierajqgce
zachecanie przez panstwo do
krotkoterminowego oszczedzania -
w postaci doliczenia 2000 zt do
podatku dochodowego i przelania
ich na rachunek oszczednosciowy -
stanowig tgcznie 38% i
zdecydowanie  przewazajg nad
osobami sprzeciwiajgcymi sie takiej
polityce (25%).

Hiszpania
Czechy
Polska
Rumunia
Wiochy
Australia
Holandia
Wielka Brytania
Belgia
Austria
Niemcy

USA
Luksemburg

Francja

Czy zgadzasz sie, Zeby panstwo zachecato do krétkoterminowego oszczedzania poprzez:

automatycznie naliczanie dodatkowych 2000 zt do roczne%aj podatku dochodowego i umieszczenie ich
bezpasrednio na Twoim rachunku oszczednosciowym, chy

a e zgtosisz, 7e nie choesz tego robié

Zdecydowarie : : Ani sie 2godzam, } Zdecydowanie
sie nie zgodzam . Nie zgadzam sig . ani sie nie zgodzam . Zgodzam sig . sie zgadzam

mniejsza akceptacja ¢~ o —————p wieksza akceptacja
Zrédio: Barometr finonsowy ING
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Mniejszy entuzjazm budzi zachecanie do dziatalnosci
charytatywnej - ale nie w krajach z mechanizmem 1% PIT

Hiszpania
Polska
Rumunia
Czechy
Wiochy
USA
Luksemburg
Belgia
Niemcy
Australia
Wielka Brytania
Austria
Holandia

Francja

14

Czy zgadzasz sie, zeby pafistwo zachecato do dziatad charytatywnych, poprzez:

automatyczne naliczanie dodatkowych 200 =zt do rocznego podatku dochodowego i przekazanie ich lokalnym

organizacjorn charytatywnym, chyba ze zglosisz, Ze nie cheesz tego robic

. Zdecydowanie . Nie zgodzam sie . Ani sig zgadzam, . Zgadzam sie . Zdecydowarie

sie nie zgadzam ani sie nie zgadzam sie zgadzam

|||||||||| l

mniejsza akceptacja «¢ o »  wieksza akceptacja

Zréicdio; Barometr fingnsowy ING

* W wiekszosci badanych panstw,

zachecanie przez panstwo do
przekazywania srodkéw na
organizacje charytatywne (z
mozliwoscig zgtoszenia sprzeciwu),
budzi wiecej oporu, niz akceptacji.

W wiekszym stopniu popierajg takq
polityke mieszkancy panstw, w
ktorych funkcjonuje mechanizm 1%
PIT - czyli mozliwos¢ przekazania
czesci podatku dochodowego na
wybrany cel charytatywny. Taki
mechanizm dziata w krajach Europy
Srodkowej i Wschodniej (m.in. w
Polsce i Rumunii) w Hiszpanii i
Wtoszech. Mozna wiec zaktada¢, ze
mieszkancy tych krajéow
dostrzeqgajg, ze stanowi on istotne
wsparcie dla sektora NGO.




Konsumenci przychylnie postrzegajq oferty firm
zachecajgce do oszczedzania

«  Nie tylko panstwo moze stosowa¢ zachety w celu promowania okreslonych zachowan, lecz takze firmy oraz
instytucje finansowe (w tym banki). Jak zapatrujg sie na taki rodzaj manipulacji mieszkaricy Europy?

* W przypadku instytucji finansowych 64% Polakéw (i 55% ogoétu respondentéw) zaakceptowatoby oferte
sktaniajgcq ich do zwiekszenia oszczednosci oraz - w mniejszym stopniu - inwestycji (odpowiednio 38 i 53%).
Oferta nie powinna natomiast ich zdaniem sktania¢ do zwiekszenia wydatkéw (47% respondentéw w Europie i
32% w Polsce wyrazito sprzeciw). Wydatki najwyrazniej przychodzg nam z tatwosciq i potrzebujemy wsparcia
w ich kontrolowaniu, a nie stymulowaniu.

+  Respondenci badania przychylniej postrzegajqg oferty ktoére sktaniatyby ich do zakupu zdrowszych produktow
lub tzw. sprawiedliwego handlu (sprzyjajace wyréwnywaniu dochodéw miedzy krajami biednymi i bogatymi).
Nieznaczna przewaga negatywnych ocen dotyczyta natomiast ofert sktaniajgcych do kupna produktow
przyjazniejszych dla srodowiska oraz bardziej zyskownych dla producenta.

Do jakiego stopnia akceptujesz, aby instytucje finansowe Do jakiego stopnia akceptujesz, aby firmy projektowaty
projektowaty swojq oferte, aby swoich klientow*: swojqg oferte tak, aby sktaniac¢ swoich klientéw do zakupu:

m Przecietnie w Europie  m Polska . .
1 Przecietnie w Europie ® Polska

Sktania¢ do zwiekszenia )
wydatkow Lepszych produktéw dla -

Srodowiska
Sktania¢ do zwigkszenia . Produktow bardziej zyskownych e
inwestycji dla firmy | |
Sktania¢ do zwiekszenia D Produktéw ti]v;.nfjirjawmdllwego __
oszczednosci I
050 -025 000 025 050 0.75 Zdrowszych produktow
mniejsza akceptacja «¢ o b wieksza akceptacja

-0.50 -0.25 000 025 050 0.75
* Na obu wykresach przedstawiono indeks akceptacji opisany na stronie 11 mniejsza akceptacja < : > wicksza akceptadja
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Nie chcemy byc¢ uczeni, jak zarzgdzaé pieniedzmi

*  Wiekszos¢ Europejczykéw nie chce byc¢ uczona, jak lepiej zarzgdza¢ pieniedzmi. Okoto 60% respondentdw,
niezaleznie od paristwa, uwaza, ze ,nikt nie powinien stara¢ sie uczyc¢ ich zarzgdza¢ pieniedzmi”. Moze to
wynika¢ z postrzegania sfery zarzgdzania pieniedzmi jako sprawy bardzo prywatne;.

«Jesli juz ktokolwiek miatby pomaga¢ w zarzgdzaniu pieniedzmi, to bytyby to instytucje finansowe (w tym
banki). Tylko w ich przypadku wsréd respondentéw w Polsce i Europie widoczna jest nieznaczna przewaga oséb
akceptujgcych pomoc z ich stronuy.

*  Mniejszy entuzjazm wzbudzit pomyst, by zajety sie tym szkoty i rzqd. Najwiecej 0oséb - blisko 60% Polakéw i
mieszkancéw Europy - wyrazito sprzeciw, aby zarzgdzania pieniedzmi uczyty koscioty i organizacje religijne.

Jakie instytucje powinny starac si¢ pomagac Panu/Pani w ,Nikt nie powinien stara¢ sie uczyé mnie zarzgdza¢ pieniedzmi”
dobrym zarzgdzaniu pieniedzmi?
m Polska m Przecietnie w Europie 70%
-0.75 -0.5 -0.25 0 025 05 0.75 60%
Kosciot | EEEEG— 2%
Firmy i, 40%
Rzqd = 30%
Pracodawcy - 20%
Szkota | S
; — 0%
Instytucje finansowe B
N «\0 &
Nikt, to moja odpowiedzialnoé¢ A Q,"” @ \2\\00 V&

mniejsza akceptacja @ ¢ ———P wieksza akceptacja
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Wiecej informacji na temat prezentacji i badania chetnie udzielg:

Karol Pogorzelski Mitosz Gromski

ekonomista ING menadzer ds. komunikacji ING
karol.pogorzelski@ingbank.pl milosz.gromski@ingbank.pl
tel. 22 820 4891 tel. 22 820 4093




O badaniu

B

Finansowy Barometr ING

Cykl  miedzynarodowych  badarn  Grupy ING
prowadzonych od 2011 roku

Bada zachowania i postawy konsumentéw wobec
zagadnien finansowych w Polsce i na $wiecie

Kazda edycja koncentruje sie na innym obszarze
finanséw

Obecna edycja badania

Przeprowadzona w 15 krajach: Polska, Austria, Belgia,
Czechy, Francja, Hiszpania, Holandia, Luksemburg,
Niemcy, Rumunia, Turcja, Wielka Brytania, Witochy,
Australia, USA

Préba badawcza: 12585 respondentéw, 1000 z Polski.
Préba reprezentatywna ze wzgledu na wiek, pte¢ oraz
region zamieszkania.

Wykonawca badania: IPSOS
Czas realizacji: pazdziernik 2017

Metoda badawcza: wywiady kwestionariuszowe
wspomagane komputerowo (CAWI)
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