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Wprowadzenie do wynikow finansowych oraz pozycja
rynkowa
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Portfel ztotowych kredytéw hipotecznych w sektorze wzrést o 11% r/r

Srednia cena transakcyjna m2 mieszkania na rynku pierwotnym

Sprzedaz kredytéw detalicznych w sektorze (w mld zt)

- 7 najwiekszych miast (zt)

60,5 60,0 59,8

6 564 6666
6 487

6 826

55,9

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

m Sprzedaz kredytéw hipotecznych m Sprzedaz kredytow gotowkowych
Zrédto: kredyty hipoteczne - Amron, kredyty gotéwkowe - BIK

Struktura sprzedazy kredytow hipotecznych: 1Q 18 vs. 1Q 17

Zr6dto: NBP
Liczba wydanych pozwoleni na budowe, budéw rozpoczetych oraz

mieszkan oddanych do uzytkowania przez deweloperéw

250218
211 565

188 822

174 929 184101 165 092
138 681 156 752

1Q 18

2012 2013 2014 2015 2016 2017

2010 2011

mm Budowy rozpoczete mmmm Mieszkania oddane do uzytkowania ==l==\Nydane pozwotenia
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Zrodto: Amron = Top-6 = Pozostate Zrodto: GUS




Gtowne osiggniecia w 1 kwartale 2018 - rekordowa sprzedaz
kredytéw hipotecznych i gotéwkowych

Wzrost liczby klientow...

Liczba klientow

detalicznych tgcznie: 4,61 min

Liczba klientow

korporacyjnych tgcznie: 57 tys.

+ Ponad milion uzytkownikéw korzysta z ustugi BLIK
* Mamuy 166 tys. uzytkownikéw profilu zaufanego

+  Wdrozylismy Mojego asystenta (chatbot)
i Google Pay

..wspiera wzrost kredytow
i transakcyjnosc...

Mamy atrakcyjng oferte kredytéw hipotecznych
- portfel kredytéw hipotecznych wynosi
28,9 mld zt (+4,7 mld zt tj. +20% r/r)

Rozwijamy oferte pozostatych kredytéw
detalicznych - portfel pozostatych kredytow
detalicznych wynosi 10,5 mld zt (+1,9 mld zt
tj. +22% r/r)

Utatwiamy procedury kredytowe

- 94% wnioskow kredytowych klientéw
korporacyjnych zostato ztozonych przez kanaty
elektroniczne

Udostepniamy intuicyjng bankowos$¢ mobilng

- klienci zrealizowali 13,7 mln przelewow

w detalicznej bankowosci mobilnej (+48% r/r)
oraz wykonali 2,2 min transakcji BLIKIEM (~4x r/r)

Zainstalowalismy tgcznie 4,3 tys. terminali
ptatniczych; od startu w lutym 2017 roku
przeprocesowalismy 1,8 mln transakgji

...Co prowadzi do poprawy
efektywnosci i rentownosci

Saldo komercyjne
na pracownika*

1Q 17 1Q 18
mmm Saldo komercyjne (mld zt)

== Saldo komercyjne na etat (mln zt)

Wskaznik koszty /
przychody

1Q17 1Q 18

Rentownos¢

1Q 17 1Q 18
B Zysk netto (mln zt)

== ROE (skumulowane)

5 *Saldo komercyjne = kredyty i naleznosci od klientéw brutto (w tym leasing i faktoring) bez euroobligacji + zobowiqzania wobec klientéw
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Wybrane wyroznienia i dane finansowe

Konsekwentny przyrost
przychodéw

Przychody

(+2% kw/kw i +11% r/r)

Wzrost kosztow

Koszty operacyjne operacyjnych

i koszty ryzyka
(+19% kw/kw i +11% r/r)

Wysoka i stabilna jakosé

Jakos¢ aktywdw, aktywow
rentownosc
i pozycja kapitatowa (wskaznik NPL 3,0% w 1Q 18, 2,8%

w4Q17i2,6% w 1Q 17)

Utrzymanie marzy
odsetkowej 2,94%

(2,94% w 4Q 1712,75% w 1Q 17)

Wskaznik kosztéw do
przychodéw na poziomie
45,0%

(44,8% w 4Q 17148,1% w 1Q 17)

Wysoka rentownos¢
kapitatu (ROE) 12,4%

(12,6% w 4Q 17112,0% w 1Q 17)

Wzrost wyniku z tytutu
optat i prowizji

(+5% kw/kw i +9% r/r)

Koszty ryzyka na poziomie
50p.b.

(50p.b. w4Q 171 38p.b. w 1Q 17)

Solidna pozycja kapitatowa

(wspoétczynnik Tier 1 - 15,1%; tqczny
wspotczynnik kapitatowy - 16,1%)

Otrzymalismy
certyfikat

Top Emploger 2018

Zostalismy uznani za najlepszy bank
w konkursie Liderow Swiata

Instytucja Roku 2017

Bankowosci i Ubezpieczen

po raz dziewigty

we wszystkich J:

czterech kategoriach

INSTYTUCJA ROKY

-

6 Uwaga: Wskazniki zaprezentowane w ujeciu skumulowanym.
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https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/383295/ing-najlepszym-pracodawca
https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/385289/ing-instytucja-roku-2017-we-wszystkich-kategoriach
https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/389649/ing-najlepszym-bankiem

Wybrane dane finansowe

i l

w min zt 1Q 17 4Q 17 1Q 18 zmiana kw/kw Zmiana r/r

Przychody ogétem 11353 12273 1 256,9% +2% +11%

Koszty og6tem 565,6 528,5 628,3% +19% +11%

Wuynik przed kosztami ryzyka 569,7 698,8 628,63 -10% +10%
Koszty ryzyka 76,5 1126 94,8 - 16% +24%

Podatek bankowy 79,4 862 87,5 +2% +10%

Zysk brutto 413,8 500,0 446,3% -11% + 8%

Podatek dochodowy 113,6 133,2 124,13 -7% +9%

Zysk netto 3002 3668 3222 - 12% +7%

tgczny wspétczynnik kapitatowy 14,3% 16,7% 16,1%3 - 0,7 p.p. +1,8 p.p.
Wspoétczynnik kapitatu Tier 1 13,3% 15,8% 15,1%3 -0,7 p.p. +1,8 p.p.
ROE (%) 12,0% 12,6% 12,4%3 - 0,2 p.p. + 0,4 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 49,8% 43,1% 50,0%3 +6,9 p.p. +0,2 p.p-

7  ROE=suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw




Gtéwne osiggniecia biznesowe Banku

Wolumeny biznesowe Banku

. ) . > . .
w min 2t 3Q17 4Q17 1918 Zmiana % Zmiana % Zmiana Zmiana

kw/kw r'r kw/kw r/'r

Depozyty klientéw ogétem 95064 95954 96941 102 849 102782  -0,1% +8,1% -67 7718

Depozyty klientéw bankowosci korporacyjnej 30301 30740 31288 34800 31671 - 9,0% +4,5% -3129 1369

Depozyty klientéow bankowosci detalicznej 64763 65214 65653 68 050 71112 +4,5% +9,8% 3062 6 349

Srodki powierzone przez klientéw bankowosci detg;lg::re: 75555 76550 77666 80 315 83 763 F43%  +10,9% 3448 8208

Oszczgdnosci pozabilansowe Klientow bankowosci 4579, 11335 17013 12266 12651  +31%  +172% 385 1859
detalicznej dystrybuowane przez Bank ; 3

Kredyty klientéw ogétem 81786 84277 87356 88484 91 367 +33% +11,7% 2 883 9581

Kredyty dla klientow bankowosci korporacyjnejtqcznie z g g5 49956 51561 50975 51943 +1,9%  +6,0% 968 2943
leasingiem i faktoringiem ; 3

Kredyty dla klientéw bankowosci detalicznej 32786 34321 35795 37509 39 425 +5,1% +20,2% 1916 6 639

Kredyty hipoteczne 24172 25180 26235 27540 28 892 +4,9% +19,5% 1352 4721




Pozycja rynkowa ING Banku Slgskiego S.A.

Depozyty gospodarstw domowych (w mid zt) Kredyty gospodarstw domowych (w mld zt)
80 1000 50 1000
60 800 40 800
30
40 600 600
. 20 . . .
==|NG Bank Slgski (lewa 0$) —=ING Bank Slgski (lewa 03)
20 —<o=Rynek (prawa 03) 400 10 —<o=Rynek (prawa o3) 400
0 200 0 200
,LOQ% ,L()Qq ,LQ'\O ,Lgx'& ,LQ{L ,LQ\/B ,Lgxbc ’LOXS 10&6 ,LQ'\’\ lxo'&% ,LO()% ,LO()% 7’0/&0 ,LO'Q ,LQ{L ,ngp ,LO'&L\ 'LQXS 10@6 10{\ 'XOA%
et ‘ r n'i:d:ja*("/) 196 2,32 262 284 313 334 377 428 487 565 584 ‘
ko (% ©&18 762 694 680 7,00 772 815 872 861 887 915 UdU. ,‘° Uk °
Jniowy e | bezFXr (o) | 252 296 351 396 424 439 488 550 618 682 7,01 |
Depozyty korporacyjne (w mld zt) Kredyty korporacyjne (w mld zt)
40 500 50 450
20 400 40 400
30 350
20 300
, 20 300
10 —=ING Bank Slgski (lewa 0%) 200 0 —=ING Bank Slgski (lewa 0%) 550
o= Rynek (prawa 0$) ~—Rynek (prawa 0s)
0 100 0 200
2008 1007 1010 Y 10V 1O 4O 10 (N0 Y] 0 8° 200% 200 (10 J0¥> VT AOYP (M 408 080 (M0 A°
Udziat 791 697 638 653 672 7,53 7,09 749 7,63 833 7,89 Udziat 609 634 690 718 758 7,98 871 98 1014 10,28 10,39 ‘
rynkowy (%) rynkowy (%)
r 9 Uwaga: Dane rynkowe - dane NBP dotyczqce monetarnych instytucji finansowych (Monrep; WEBIS); Dane ING BSK - jednostkowe, zgodne z segmentacja NBP (Monrep, WEBIS). *Z I NG 5

wytgczeniem walutowych kredytéw hipotecznych



Rozwdj dziatalnosci




Bankowos¢ detaliczna

Rozwdj bazy klientow

Obstugujemy 4,61 mln klientéw detalicznych
- +117 tys. brutto nowych klientow
pozyskanych w 1 kwartale 2018 roku

Prowadzimy prawie 3,4 mln rachunkow
biezacych - +70,1 tys. netto nowych

rachunkow w 1 kwartale 2018 roku

Prowadzimy 74,1 tys. rachunkéw maklerskich
- +5,1 tys. brutto nowych rachunkéw
w 1 kwartale 2018 roku

W miesigc pozyskalismy ponad 6,1 tys.

uzytkownikéw Google Pay

Finansowanie

17,3% udziatu w rynku sprzedazy nowych
kredytéw hipotecznych w 1 kwartale 2018

roku; przeczytaj nasz raport o tym jak Polacy

kupujg mieszkania

9,5% udziatu w rynku wolumenodw kredytéw

mieszkaniowych w zt

Udzielilismy 1,2 mld zt pozyczek gotéwkowych
w 1 kwartale 2018 (+20% r/r)

72% kredytow gotowkowych dla klientow
indywidualnych oraz 74% dla przedsiebiorcow

zostato sprzedanych w kanale internetowym

Przyrost wolumenow

Kredyty
hipoteczne
(mln zt)

Kredyty
gotowkowe
(mln zt)

Depozyty
(mln zt)
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https://www.ingbank.pl/_fileserver/item/1122983

Bankowos¢ korporacyjna

Rozwdj bazy klientow Finansowanie
+ +3,1 tys. pozyskanych nowych klientow + W 1 kwartale 2018 roku sprzedaz faktoringu
w 1 kwartale 2018 roku, z czego 838 wzrosta 0 +17% r/r, utrzymana #1 pozycja na
pozyskanych w sposéb zdalny - tgcznie rynku

ponad 57 tys. klientéw korporacyjnych

+ W 1 kwartale 2018 roku sprzedaz leasingu
Digitalizacja wzrosta 0 9% r/r, #7 pozycja na rynku

: . : o + Wysoka dynamika gwarancji BGK PLD
« Zainstalowalismy tgcznie 4,3 tys. terminali

ptatniczych; od startu w lutym 2017 roku
przeprocesowalismy 1,8 mln transakgji

i COSME wg wykorzystania (odpowiednio
+37% i +78% r/r)

* Liczba klientéw aktywnych mobilne « Wprowadzamy do oferty kredyty na statg
w 1 kwartale 2018 roku wzrosta o +32% r/r stope

* 94% wnioskoéw kredytowych ztozono w kanale
elektronicznym

Przyrost wolumenow

Kredyty
(mln zb)

1Q 17 1Q 18

Leasing
i faktoring
(mln zt)

1Q17 1Q 18

Depozyty
(mln zt)

1Q 17 1Q 18

12




Wuyniki finansowe za 1 kwartat 2018 roku




Wyniki finansowe ING Banku Slgskiego S.A.

w min zt 1Q17 4Q 17 1Q 18 zmiana kw/kw zmiana r/r

Wynik z tytutu odsetek 815,5 904,5 880,9§ -3% + 8%

Wynik z tytutu prowizji i optat 290,8 302,2 318,13 +5% + 9%

Pozostate przychody 29,0 20,6 57,9% +181% +100%

Przychody ogétem 1135,3 1227,3 1 256,93 +2% +11%

Koszty ogétem 565,6 528,5 628,33 +19% +11%

Wynik przed kosztami ryzyka 569,7 698,8 628,63 -10% +10%

Koszty ryzyka 76,5 112,6 94,8 - 16% +24%

Podatek bankowy 79,4 86,2 87,5% +2% +10%

Zysk brutto 413,8 500,0 446,33 -11% + 8%

Podatek dochodowy 113,6 133,2 124,1% -7% +9%

Zysk netto 300,2 366,8 322,23 -12% + 7%

tgczny wspdtczynnik kapitatowy 14,3% 16,7% 16,1%3 - 0,7 p.p. +1,8 p.p.

Wspétczynnik kapitatu Tier 1 13,3% 15,8% 15,1%3 -0,7 p.p- +1,8 p.p.

ROE (%) 12,0% 12,6% 12,4%% - 0,2 p.p. +0,4 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 49,8% 43,1% 50,0%3 +6,9 p.p. +0,2 p.p.

Przychody ogétem* 1135,3 12273 12569 +2% +11%

Koszty ogotem* 512,7 546,1 584,73 +7% +14%

Zysk brutto* 466,7 4824 490,0% +2% +5%

Zysk netto* 353,1 349,2 365,93 +5% + 4%

ROE (%)* 11,2% 12,5% 12,3%% -0,2 p.p. +1,1p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%)* 45,2% 44.5% 46,5°/g§ +2,0 p.p. + 1,4 p.p.
14 ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatdw I NG

*Skorygowane o roztozenie na 4 kwartaty optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzagji i transakgji Visa Inc. w 2Q17



Przychody wedtug podziatu na kategorie

Przychody wg kategorii rachunku wynikéw (w min zt)

+11%
>

12149 12273 12569

1191,6 57.9

5%

2%
25%

26%

70%
72%

1Q17 2Q 17 3Q17 4Q 17 1Q 18
m Wynik odsetkowy m Wynik z optat i prowizji
Pozostate dochody m Transakcje jednorazowe (Visa Inc.)

kw/kw

+181%

>>:

r/r

+100%

Przychody wq linii biznesowych (w mln zt)

-1% kw/kw
+8% r/r

+2%

/

11916 12149 1227,3 12569

11353

kw/kw rir

1Q18

2Q17 3Q17 4Q17

B Transakcje jednorazowe (Visa Inc.)
m Bankowos¢ korporacyjna

B Bankowos¢ detaliczna

1Q17

15
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Wynik odsetkowy

Przychody i koszty odsetkowe (w mln zt)

Wynik odsetkowy (w mln zt) i marza odsetkowa

10253 1060,0 1096,5 1120,7 10964

+8%
% kw/kw rlr

849,3

-209,8 -210,7 -213,0 -216,2 -215,5
1Q17  2Q17  3Q17  4Q17  1Q18

mmm Przychody odsetkowe

o Koszty odsetkowe
Rentownos¢ aktywow odsetkowych

—— Koszty finansowania
Wskaznik kredytéw* do depozytéw
87,8%

1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q 18

mmm Wynik odsetkowy ~ =———Marza odsetkowa - skumulowana

1,73% 1,73% 1,73% 1,73% 1,72% 3M WIBOR

4 16 *Kredyty netto z wytgczeniem Euroobligacji

——— Marza odsetkowa - kwartalna

1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q 18

ING .=




Przychody z tytutu optat i prowizji

Przychody z optat i prowizji wg rodzaju (w mln zt)

+9%
+5%

318,1 kwik
309,9 302,2 B
-3%

293,1

+17%

-1%

+17%

0%

1Q17 2Q 17 3Q17 4Q 17 1Q 18

= Faktoring i leasing
B Oferowanie produktéw ubezpieczeniowych
m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalno$¢ maklerska oraz powiernicza
m Udzielanie kredytow
m Karty ptatnicze i kredytowe
Transakcje wymiany walut
m Prowadzenie rachunkéw klientow
m Pozostate przychody i koszty prowizyjne, netto

rlr

+17%

+48%

0%

+15%

-20%

Wzrost wyniku na produktach
ubezpieczeniowych dzieki poszerzeniu

oferty produktowej

Wynik na prowizjach kredytowych
sezonowo wsparty przez przychody

w segmencie korporacyjnym

Nizszy kw/kw wolumen wymiany

walut

17




Koszty ogotem

Koszty ogétem (w min zt)

+11%

kw/kw v/

r
-
+7% kw/kw
+14% r/r
[ )

1Q17 2Q17 3Q17 4Q 17 1Q18

m Koszty osobowe  m Koszty dziatania i ogélnego zarzqdu ~ m Amortyzacja  mKoszty marketingu i promocji ~ m Koszty BFG

Roczna sktadka na fundusz
przymusowej restrukturyzacji
wyniosta 58,2 min zt (70,5 mln zt
w 1Q 17) - ksiegowana w catosci
w koszty pierwszego kwartatu

Kwartalna sktadka na fundusz
gwarantowania depozytéw
wyniosta 26,1 mln zt (Srednio

w 2017 roku byto to 18,8 mln zt
kwartalnie)

Koszty dziatania i ogélnego
zarzgdu rosng w zwigzku

z prowadzonymi projektami
rozwojowymi, gtdwnie

w obszarze IT

-

7913 7 933 7970 7979 8 033 Etaty
18
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Koszty ryzyka

Grupa (w mln zt)

123,0 1126

* Luty 2018 - sprzedaz korporacyjnych naleznosci
niepracujgcych (+1,1 mln zt na wynik brutto)

2Q 17 3Q17 4Q 17

m Koszty ryzyka
=== Marza kosztéw ryzyka - skumulowana
e Marza kosztéw ryzyka - kwartalnie

1Q17

Segment bankowosci detalicznej (w mln zt)

Segment bankowosci korporacyjnej (w mln zt)
79,8 79,5

70,0

42,8 43,2
39,1 331 37,0

0,65%

Bl oo, B 0.51% . puy 053% g )
B BN BN
1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 1Q 17 2Q 17 3Q17 4Q17 1Q18
m Koszty ryzyka i Koszty ryzyka
e Marza kosztéw ryzyka - skumulowana e Marza kosztéw ryzyka - skumulowana
e Marza kosztow ryzyka - kwartalnie

e Marza kosztéw ryzyka - kwartalnie

19



Jakos¢ portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udziat portfela nieregularnego w catosci portfela kredytéw

Grupa Segment bankowo$ci korporacyjnej Segment bankowosci detalicznej

16,0% —6,0% | 6,0% —{5,9%| 5,7% [ 5,8% {5.6% [6,19% [ 6,2% — 6,2% [ 6,1% |
3,6% [ 3,8%
(2,6% {2.7%{2.7%{2.8%] [3,0%3.0%] R X oy EET e ECTI R EXTT gz [1,8% | 1,9% - 1,8%1,9%] [1,9%

1Q17 2Q17 3Q17  4Q17 1.1.2018 1Q18 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1.1.2018 1Q18 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1.1.2018 1Q18
BO MSSF 9 BO MSSF 9 BO MSSF 9
——ING BSK: % kredytéw nieregularnych ——ING BSK: % korporacyjnych kredytow nieregularnych ——ING BSK: % detalicznych kredytéw nieregularnych
———Rynek: % kredytéw nieregularnych ———Rynek: % kredytow niereg. klientéw instytucjonalnych ———Rynek: % kredytow nieregularnych gosp. domowych
[ Dane do 4 kwartatu 2017 roku wg MSR 39, od 1 kwartatu 2018 roku wg MSSF 9 ]
Struktura portfela kredytowego brutto Wskaznik pokrycia rezerwami - Etapy 1 i 2 Wskaznik pokrycia rezerwami - Etap 3
3,0%

57,3% [~ 57,1%] [59.7% H59.5%]

:"’ 0,55% | |0,51%

0,26% [~ 0,28% — 0,27% — 0,28% 0,16% H 0,14% l_

1Q 17 2Q17 3Q17 4Q17 1.1.2018 1Q18 1Q 17 2Q 17 3Q 17 4Q17 1.1.2018 1Q18
BO MSSF 9 BO MSSF 9
——|BNR / kredyty bez utraty wartosci
mEtap1l =Etap2 mEtap3 == Pokrycie odpisem aktywéw w Etapie 1

—— Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 2
—— Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 12

4 20 Uwaga: wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez NBP; kredyty nieregularne = Etap 3 + POCI I NG



Adekwatnos¢ kapitatowa

Skonsolidowanuy, taczny wspétczynnik kapitatowy oraz wymogqi

kapitatowe ogétem

—— = — ——_——-——-—

————

|
————— I : 10 184 1
|
|
|

===

: 10218

15,1%
{14,1% [
1017 2Q17 3Q17 4Q17 1018

mm \Wymogi kapitatowe ogétem (min zt) r —_~Fundusze wtasne (mln zt)
=} gczny wspotczynnik kapitatowy Wspotczynnik Tier 1

{ 14,4% |7

Skonsolidowany, tgczny wspétczynnik kapitatowy - dekompozycja

zmiany kw/kw

-0,66 p.p.
W»

_0
R 0.77% 16,05%

/

Przyrost portfela

Wyzszy poziom

kapitatu kredytowego oraz wyzszy
z aktualizacji wymog na ryzyko
wyceny operacyjne
4Q 17 Tier 1 Tier 2 Aktywa wazone 1Q 18
ryzykiem

kgczny wspotczynnik kapitatowy i wspotczynnik Tier 1 sq odpowiednio
2,7 p.p.i3,7 p.p. powyzej aktualnych wymogow kapitatowych dla ING
BSK - wynoszg one odpowiednio 13,38% i 11,38%.

5 kwietnia 2018 roku ZWZ zadecydowato o wyptacie dywidendy

w wysokosci 3,20 zt brutto na akcje - zgodnie z rekomendacjq
Zarzgdu. Gdyby uwzgledni¢ decyzje WZ przy wyliczaniu
wspotczynnikow kapitatowych na koniec marca 2018, to tgczny
wspotczynnik wyptacalnosci wynidstby 16,5%, a wspotczynnik Tier 1
wyniostby 15,6%.

kgczny wspoétczynnik kapitatowy i wspoétczynnik Tier 1 wynosityby
odpowiednio 15,7% i 14,8%, gdyby ING BSK nie stosowat okresu
przejsciowego na potrzeby wdrozenia MSSR 9.

Wskazniki ptynnosciowe - 1Q 18 roku:
— LCR-135% (-10p.p. kw/kw i -Sp.p. r/r)
— NSFR -119% (-3p.p. kw/kw i -3p.p. r/r)
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Bankowos¢ detaliczna




Baza klientow

Ponad 4,6 mln klientéw detalicznych

———
\ Promocja

ng y POIGCU ‘i Ekoptj)igczka

mamy ze sobg cos - W el TG

Liczba klientédw detalicznych (tys.)

4532 4610

4329 4393 4 468

wWsbol ?
kw/kw rir A po _ngg o =
#mojepowietrze 1
+77 tys. +281 tys. — ING BANK $LASKI

* 82% rachunkéw biezgcych to Konta Direct

1Q17 2Q17 3Q17 4Q 17 1Q18

s Liczba klientéw detalicznych Liczba nowych klientéw brutto

+ Klienci podtgczyli ponad 63 tys. kart
wielowalutowych do kont walutowych

Liczba rachunkéw biezqcych klientéw detalicznych (tys.) i wykonali ponad 812 tys. transakgj:
3355 utrzymujemy wysokq sprzedaz kont
3078 3142 3216 3285 walutowych

* Mamy ponad 166 tys. uzytkownikéw
rwllew " profilu zaufanego, ktérzy skorzystali

+ Otrzumalismy statuetke Ztotego Bankiera
za najlepszy spot reklamowy

1Q17 2Q17 3Q17 4Q 17 1Q 18
Uwaga: rachunki biezgce w PLN



https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/389860/ing-ma-najlepsze-spoty-reklamowe

Kredyty dla klientéw bankowosci detaliczne]

Portfel kredytéow klientéw bankowosci detalicznej (brutto; w min zt) _ ) _
+20% + 1,2 mld zt pozyczek gotowkowych udzielonych
”: klientom detalicznym w 1 kwartale 2018 roku

« 17,3% udziatu w rynku w zakresie sprzedazy
kredytow hipotecznych w 1 kwartale 2018 roku.
Wartos$¢ podpisanych umow: 2,2 mld zt (+69%

y/y)
* 9,5% udziatu w rynku wolumenéw kredytow
1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q 18 mieSZaniOWUCh w PLN; 6,70/0 W kredthCh
® Kredyty hipoteczne PLN m Kredyty hipoteczne FX W Pozyczki gotowkowe mieSZaniOWgCh OgéJ{em (n(] koniec 1 kwartatu
m Leasing m Pozostate kredyty i pozyczki 2018 roku)
Sprzedaz kredytéw hipotecznych (w mln zt) Sprzedaz kredytéw gotowkowych (w min zt)
2 148 2174 1186 1189

1602 1655 1091

1285
997

995

1Q17 2Q17 3Q17 4Q 17 1Q 18 1Q 17 2Q17 3Q17
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ING wspiera przedsiebiorcow

Promocja

[ ] [ ] Ve 5 7. k . k
363 tys. przedsiebiorcow N < Bk

' Zwracamy prowizje

Liczba przedsiebiorcéw (tys.)

kw/kw rir

w firmie

- Wymienitem okna

1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18
Kredyty i inne naleznosci od przedsiebiorcéw (brutto; w mln zt)

4 820 *  Prowadzimy prawie 370 tys. rachunkéw biezgcych

4285 4 481 kw/kw rir -2/ ) )
3894 4118 dla 363 tys. przedsiebiorcéw, z czego prawie 95%

to rachunki Direct

g
«  JestesSmy gtbwnym sponsorem European Start-up Days
- - - zapraszamy do $ledzenia transmisji w dniach 15-16 maja
+7% +25%

1Q 17 2Q17 3Q17 4Q 17 1Q 18

m Pozyczki gotéwkowe  m Leasing Pozostate kredyty i pozyczki

26 ING.


https://www.ingbank.pl/o-banku/wydarzenia/european-startup-days-2018

Oszczednosci i inwestycje

Portfel sSrodkdw powierzonych przez klientéw bankowosci detalicznej (w mln zt)
+11%

 Prowadzimy 74,1 tys. rachunkéw maklerskich; liczba

% » aktywnych klientéw wzrosta o +33% r/r

80 315 83763

« W 1 kwartale 2018 otworzylismy ponad 5,1 tys.
rachunkéw maklerskich (najwiecej na rynku), z czego

87% przez Moje ING

76 550 77 666

* Przeczutaj nasz raport o oszczednosciach i emeryturze

kw/kw rir

-4% -6%

avev i \\/ Krakowie
sie

+23%

+4% kw/kw Wlelkiego dZWOhU

+10% r/r

+9%

+22%

-21% ; nie tl_.]lkO Od ggzlé:g;ineoéciowgm

1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q 18 * Juz 85,3 tys. klientéw banku regularnie inwestuje
m Aktywa klientow zgromadzone na kontach maklerskich « Trener finansowy zaproponowat w 1 kwartale 2018
m Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabilansowe roku 9,0 tys. rozwiqzqﬁ inwestgcgjngch (+29% r/r)

m Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane
m Konta oszczednosciowe
m Rachunki biezgce

27 ING.


https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/389733/coraz-wiecej-polakow-ma-oszczednosci-ale-w-kwestii-zapewnienia-godziwe

Postepujgca ewolucja bankowania

ING coraz bardziej cyfrowy

4 )

Bankowos¢ elektroniczna

: g Wuydalismy tgcznie 45,7 tys. kart HCE dla klientéw indywidualnych i przedsiebiorcow

W miesigc pozyskalismy 6,1 tys. uzytkownikéw Google Pay

6 > W 1 kwartale 2018 sprzedalismy 72% kredytow gotowkowych dla klientéw indywidualnych oraz

74% dla przedsiebiorcow przez kanaty internetowe

~ 1 041 tys. klientéw z aktywnym BLIKIEM (+9% kw/kw, +52% r/r) 1

~ 2,2 mln transakcji BLIKIEM (~4x r/r), z czego 1,6 mln transakcji w Internecie (+84% kw/kw, ~6x r/r) )
aktywnuych

99,87% przelewdw bankowosci detalicznej to przelewy elektroniczne k“lénto’%/v

~ 13,7 mln przelewéw w bankowosci mobilnej (+8% kw/kw, +48% r/r) bankowosci  /
mobilnej 44

-

Struktura sprzedazy kredytéw gotédwkowych (wg liczby kredytéw)

Fizyczna sie¢ dystrybuc;ji
355 oddziaty ze strefami samoobstugowymi

1077 urzgdzen do samoobstugi gotéwkowej, w tym 890
recykleréw, z czego 893 to urzgdzenia bezstykowe

65 punktoéw ING Express w centrach handlowych

1Q 17 2Q17 3Q17 4Q 17 1Q 18
m Sprzedaz przez kanaty internetowe m Pozostata sprzedaz

"2 ING.



Bankowosc¢ korporacyjna




Naleznosci

Wolumen kredytéw i innych naleznosci od klientéw bankowosci korporacyjnej (brutto; w min zt)

+6% . * W 1 kwartale 2018 roku 94% wnioskow
_ % kredytowych ztozono przez kanaty
51561 50975 51943 elektroniczne

+ Wdrozylismy dedykowany

kw/kw przedsiebiorcom program ING Maszyny

rir
+ JesteSmy gtéwnym sponsorem
+2% +9% T L
- - jubileuszowego X Europejskiego Kongresu
Gospodarczego - zapraszamy w dniach
14-16 maja

+ JesteSmy w gronie liderow polskiego
rynku kapitatowego 2017

1Q17 2Q17 3Q17 4Q 17 1Q18

m Srednie i duze firmy = Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

30 ING i



https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/1636/pr/386793/maszyna-dla-firmy-od-reki-w-programie-ing-maszyny
http://www.eecpoland.eu/2018/pl/rejestracja,180/
https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/385640/ing-w-gronie-liderow-polskiego-rynku-kapitalowego-2017

Finansowanie zabezpieczone aktywami (ABL)

ING Lease (Polska) Sp. z o.0. (leasing)

ING Commercial Finance Polska S.A. (faktoring)

+ 5,2% udziatu rynkowego w zakresie nowej sprzedazy (#7 pozycja)

+ Udziat rynkowy w zakresie leasingu maszyn i urzgdzen (nowa
sprzedaz): 6,9% (#6 pozycja)

+ 19,0 tys. klientéw korzystajgcych z ustug leasingowych (+31,8% r/r)

Finansowanie klientéw poprzez leasing (brutto; w mln zt)

K@] #1 * Pierwsza pozycja na rynku z udziatem rynkowym 13,8% w 1 kwartale
&
2018 roku

+ W stosunku do ubiegtego roku wykupilismy o 26% wiecej faktur

1598 1798
1Q 17 1Q 18 1Q17 1Q 18
1= Obroty (mid z4) i Liczba klientow

Finansowanie klientéw za pomocg faktoringu (brutto; w mln zt)

+16% "
/°>
6117 kw/kw
5550 5725 5902
5278

1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q 18

m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

+1%
-1%
D

4537 4 643 4743 4620 4 584

kw/kw rir

1Q17 2Q17 3Q17 4Q 17 1Q 18

m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

31
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Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytdw korporacyjnych (w min zt)

L e
-9%

—_—
34800
30439 30301 30740 31288 31671  kwikw Hir
13 623
18999 18 305 18 378 18 843 21176 20 668

4Q 16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q 17 1Q18
m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

m Srednie i duze firmy

Wolumen rachunkdéw biezgcych klientéw korporacyjnych (w min zt)

+5% 13%
— 13%

20095 19sss 21513 20662 2350 30620  kwikw tir

-22% 0%

-2% +10%

4Q 16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q 17 1Q 18

m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

m Srednie i duze firmy

nowych klientéw z segmentu
$rednich i duzych firm pozyskanych
w 1 kwartale 2018 roku

Naszym klientom oferujemy sie¢ urzgdzen do
samoobstugi gotéwkowej sktadajqcej sie z:

¢ 140 wrzutni,

« 73 wrzutni light,

« 23 wptatomatéw mini,

* 6 wptatomatéw mikro,

+ 16 kas automatycznych.

Liczba przelewéw mobilnych

wzrosta o +49% r/r

32
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Wuyniki finansowe




Pozostate dochody

Pozostate dochody (w mln zt)

+100%

+181% Przychody jednorazowe*:

57.9 kw/kw rlr

« 2Q 2017 - przychdd z
transakgji Visa Inc.
(11,9 min zt)

+104%

-348%
-23% +188%

+93%

+29%

1Q17 2Q 17 3Q17 4Q 17 1Q 18

m Przychody jednorazowe*
W Inne pozostate przychody

m Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej
m Wynik z dziatalnosci handlowej (na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskéw i strat oraz wynik z pozycji wymiany)

: ING .=
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Rachunek Zyskéw i Strat

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat (mln zt) 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q 18 A

Wynik z tytutu odsetek, w tym:
Przychody z tytutu odsetek, w tym:

- od kredytéw i innych naleznosci udzielonych innym bankom

- od kredytéw i innych naleznosci udzielonych klientom
od umow leasingowych
od uméw faktoringowych
od dtuznych papieréw wartosciowych
od transakcji z przyrzeczeniem odkupu

- wynik odsetkowy na instrumentach pochodnych
Koszty odsetek, w tym:

- od zobowiqzan wobec innych bankéw

- od zobowigzar wobec klientéw

- od transakcji z przyrzeczeniem odkupu

- odsetki od zobowiqgzan z tytutu emisji papieréw wartosciowych
- odsetki od instrumentdéw finansowych przeznaczonych do obrotu

- odsetki od zobowigzar podporzqdkowanych
Wynik z tytutu prowizji i optat

Wuynik z operacji handlowych i rewaluacja

- Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez
rachunek zyskéw i strat oraz wynik z pozycji wymiany

- Wynik na inwestycjach

- Wynik na rachunkowosci zabezpieczen
Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej

Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych

metodq praw wtasnosci
Przychody

Koszty
- koszty osobowe
- pozostate koszty
- amortzacja
Wuynik przed kosztami ryzyka

Koszty ryzyka

- segment detaliczny

- segment korporacyjny

Podatek od niektdrych instytucji finansowych

Zysk brutto
Podatek dochodowy
Zysk (strata) netto, w tym:

Zysk (strata) netto przypadajqcy akcjonariuszom ING BSK

Liczba wyemitowanych akgji (mln)
Zysk netto na akgje (z4)

815,5
1025,3
12,5
757,1
43,8
24,5
174,3
0,9
12,2
209,8
16,9
183,7
01
57
0,3
31
290,8

28,2
17,6

10,2
0,4
0,8

0,0

11353

565,6
251,0
268,5

46,1

569,7

76,5
42,8
33,7
79,4

413,8
113,6
300,2
300,2

130,1
9,23

849,3
1060,0
13,7
793,0
46,1
27,0
169,7
0,4
10,1
210,7
16,3
185,0
0,0
57
0,6
31
293,1

49,9
10,5

32,8
6,6
-0,7

0,0

1191,6

512,1
260,6
206,7

44,8

679,5

123,0
43,2
79,8

80,4

476,1
115,7
360,4
360,4

130,1
11,08

\

kw/kw

883,5 9045 8809 -23,6
1096,5 1120,7 @ 10964 | -24,3
13,9 16,1 95 | -6,6
8393 8664 860,2 62
47,5 494 503 09
28,3 306, 281 -2,5
1631 1615 1646 | 3,1
09 02 03 01
35 350 -166 | 13,1
2130 2162 2155 -0,7
15,5 122 102 -2,0
1881 1953 2001 ! 48
0,2 0,4 ! 0,0 | -0,4
58 47 19 | -2,8
03 04 04 | 0,0
31 32! 29! -0,3
3099 3022 3181 | 15,9
21,6 17,6 | 556 | 38,0
25,5 263 340 7,7
36 00, 376 37,6
-7,5 87 160 7.3
-0,1 3,0 2,3 -0,7
0,0 00 00 | 0,0
12149 12273 12569 | 29,6
5296 5285 6283 | 99,8
2606 2635 2754 11,9
2244 2181 3092 91,1
44,6 469 437 3,2
6853 6988 6286 -70,2
109,1 1126 | 94,8 | -17,8
39,1 331 370 39
70,0 7950 57,8 21,7
84,1 862 87,5 1,3
492,1 5000 ' 446,3 | -53,7
1164 1332 1241 | 9,1
3757 3668 . 322,2 -44,6
3757 3668 3222 | -44,6
1301 1301 130,1 0,0
11,55 -1,37

11,28

9,91

%

-2,6%
-2,2%
-41,0%
-0,7%
1,8%
-8,2%
1,9%
50,0%
374,3%
-0,3%
-16,4%
2,5%
-59,6%
0,0%
-9,4%
5,3%

215,9%
29,3%

83,9%
-23,3%

2,4%

18,9%
4,5%
41,8%
-6,8%
-10,0%

-15,8%
11,8%
-27,3%
1,5%

-10,7%

-6,8%
-12,2%
-12,2%

0,0%
-12,2%

r/r

65,4
71,1
-3,0
103,1
6,5
36
9,7
-0,6
-28,8
5,7
-6,7
16,4
-0,1
-3,8
0,1
-0,2
27,3

27,4
16,4

274
16,4
1,5

0,0

121,6

62,7
24,4
40,7
2.4

58,9

18,3
-5,8
24,1

8,1

32,5
10,5
22,0
22,0

0,0
0,68

%

8,0%
6,9%
-24,0%
13,6%
14,8%
14,7%
-5,6%
-66,7%

2,7%
-39,6%
8,9%
-66,7%
33,3%
-6,5%
9,4%

97,2%
93,2%
268,6%

187,5%

10,7%

11,1%
9,7%
15,2%
-5,2%
10,3%

23,9%
-13,6%

71,5%
10,2%

7,9%
9,2%
7,3%
7,3%

0,0%
7,3%
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Sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej (mln zt) 4Q16 1017 2Q17 3Q17 4Q17

AKTYWA i
- Kasa, $rodki w Banku Centralnym 1825,0 1250,0 13519 16382 2 815,2% 20424 3 -772,8 -27,5% 7924 63,4%
- Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom 11134 1125,7 1050,2 11747 22345 20174 -217,1 -9,7% 891,7 79,2%
- Aktywa finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskoéw i strat 2826,8 1505,2 2676,6 141522 530,13 6159 | 85,8 16,2% -889,3 -59,1%
- Wycena instrumentéw pochodnych 11171 1210,6 1029,7 828,5 784,7} 647,7 -137,0 -17,5% -562,9 -46,5%
- Inwestycje 257213 265697 244276 244461 259074 291357 32283 12,5% 2566,0 9,7%
- Pochodne instrumenty zabezpieczajqgce 1338,6 1259,1 11486 1050,1 967,2! 960,6 -6,6 -0,7% -298,5 -23,7%
- Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom 819795 843796 869023 900873 910883  90290,5 -797,8 -0,9% 59109 7,0%
- Naleznosci od klientéw z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu 0,0 19,9 20,0 19,7 19,8} 0,0 -19,8 -100,0% -19,9 -100,0%
- Aktywa majgtkowe 1004,5 995,6 985,3 979,3 980,0 965,6 | -14.4 -1,5% -30,0 -3,0%
- Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 31,8 19,7 14,3 15,3 11,1 10,9 -0,2 -1,8% -8,8 -44.7%
- Aktywa z tytutu podatku dochodowego 237,55 181,9 2285 250,4 257,13 2764 | 19,3 7,5% 94,5 52,0%
- Inne aktywa 282,2 3335 362,6 385,2 418,5 3472 -71,3 -17,0% 13,7 4,1%

(1174777 118 850,5 1201976 1222900 1260139 1273105 12964 10% 84598 7%

ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
ZOBOWIAZANIA i

- Zobowigzania wobec innych bankow 5043,0 5606,6 6140,5 5637,8 4 109,03 62888 | 2179,8 53,0% 682,2 12,2%
- Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat 474,8 639,0 108,6 1663,6 735,13 2259 -509,2 -69,3% -413,1 -64,6%
- Wycena instrumentéw pochodnych 1116,0 1097,6 1045,7 957,8 979,2! 819,0 -160,2 -16,4% -278,6 -25,4%
- Pochodne instrumenty zabezpieczajqce 14681 1206,4 10150 799,9 699,2 622,6 | -76,6 -11,0% -583,8 -48,4%
- Zobowigzania wobec klientow 95 825,4 96 620,7 97 708,8 98459,8 104 503,33 104 662,1 | 158,8 0,2% 80414 8,3%
- Zobowigzania wobec klientéw z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0} 0,0 0,0 - 0,0 -
- Zobowiqzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych 866,4 872,0 866,3 872,1 300,33 302,2 1,9 0,6% -569,8 -65,3%
- Zobowigzania podporzgdkowane 664,9 634,2 635,3 647,7 626,9, 6324 | 55 0,9% -1,8 -0,3%
- Rezerwy 73,8 72,9 83,0 90,8 100,0 1237 ! 23,7 23,7% 50,8 69,7%
- Zobowiqgzanie z tytutu podatku dochodowego 121,3 24,1 1214 181,1 232,9} 2448 11,9 5,1% 220,7 915,8%
- Inne zobowigzania 1346,8 1287,6 13189 14932 19332 1329,9 ! -603,3 -31,2% 42,3 3,3%
1070005 1080611 1090435 1108038 1162191 1152514 10325 09% 71503 6.7%
KAPITALY ' :
- Kapitat zaktadowy 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1: 130,1 0,0 0,0% 0,0 0,0%
- Kapitat zapasowy - nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3. 956,3 ! 0,0 0,0% 0,0 0,0%
- Kapitat z aktualizacji wyceny 577,5 589,6 596,2 551,8 4932 684,0 190,8 38,7% 94 4 16,0%
- Zyski zatrzymane 8811,0 9111,3 9471,5 98480 102152 102885 73,3 0,7% 1177,2 12,9%

104749 107873 111541 114862 117948 1205894 2641 22% 12716  118%

- Udziaty niekontrolujgce 2,3 2,1 0,0 0,0 0,0i 0,0 0,0 - -2,1 -100,0%
10477,2 107894 111541 114862 11 794,8 12 0589 264,1 22% 12695  11,8%
(1174777 1188505 120197,6 1222500 1260139 1273103 12564 10% 84598 7.1%
Liczba wyemitowanych akgji (min) 130,1 130,1 1301 130,1 1301 1301 00 0,0% 00 0,0%
Wartos¢ ksiegowa na akeje (z) 80,51 82,92 85,73 88,29 90,66 92,69 2,03 2,2% 977  118%
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Aktywa Banku

Struktura aktywoéw (w mld zt / %)

+7%

/

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom (netto; w mld zt)

3%
3%
+12% +39
22—
86,4 87,5 90,3
1%
0 71%
68% ’ 59%
40%
1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q 18
m Pozostate naleznosci (bez euroobligacji)
27% 23% = Bankowos¢ korporacyjna
m Bankowos¢ detaliczna
2% 3%
1Q17 2Q17 3Q17 4Q 17 1Q18
m Pozostale
B Kredyty, obligacje korporacyjne i inne naleznosci od klientow*
m Papiery wartosciowe (tgcznie z euroobligacjami)
B Kredyty i naleznosci od innych bankoéw + srodki w NBP
4 37 *kredyty, obligacje korporacyjne i inne naleznosci od klientéw z wytgczeniem Euroobligacji

kw/kw
1%

rlr
56%
43%
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Pasywa Banku

Struktura zobowigzan (w mld zt / %)

+7%
+1%

3%
5%
4%
5%

82%
81%

1%
9%

0,5%
9%

1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18

W Pozostate I Zobowigzania wobec innych bankéw

m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow Dtug podporzgdkowany

m Kapitat wiasny

Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw (w mid zt)

+8%
I
06,6 977 98,5 104,5 104,7

2%  kw/kw

rir

2%

31%

0,
67% 68%

1Q 17 2Q17 3Q17 4Q 17 1Q 18

m Bankowos¢ detaliczna
= Bankowos¢ korporacyjna
W Pozostate zobowigzania

-

38 Uwaga: depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw nie zawierajqg zobowigzan z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu

ING



Aktywa, kapitaty i wskazniki rentownosci

Aktywa (w mld zt) / ROA

+7%
+1%

118,9 120,2

1,11%

1Q 17 2Q17 3Q17 4Q 17 1Q 18

mmm Aktywa ——ROA (skumulowane)

Kapitaty wtasne (w mld zt) / ROE

11,2 11,5

12,0%

1Q 17 2Q 17 3Q17 4Q17 1Q 18
s Kapitat z aktualizacji wyceny (MCFH) e Kapitat wiasny skorygowany
ROE (skumulowane) ~ eec=-. ROE (skumulowane) - skorygowane (MCFH)

[ Definicje: ROA - zwrot na aktywach = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow/srednie aktywa z 5 kolejnych kwartatdw; ROE - zwrot na kapitale = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia
3 y Yy y Yy y
wartosc¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw; ROE - skorygowany - zwrot na kapitale z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne = suma zysku

netto z 4 kolejnych kwartatéw/érednia wartos¢ kapitatu 5 kolejnych kwartatéw z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentoéw zabezpieczajgcych przeptywy pienigzne)



Struktura wymogu kapitatowego

Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - Tier 1 Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - TCR
16,71% 16.05%
15,78% J270
14,35% : 15,12% 15,28% 15,05%
19270 14,12% 14,29% 2.96%

’ : 2,67%

1 :
5,03%

3,37%
: 4,00% 4,00% 4,00% 3,00%

0,50%
1,875%

3,00% 3,00% 3,00%

1Q 17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q 18 1Q 17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q 18

® Minimum (CRR) m Bufor zabezpieczajqcy m O-SlI m Bufor ryzyka systemowego Wymog nadzorczy KNF = Nadwyzka ponad poziom wymagany

* 0d 1 stycznia 2018 roku wysokos¢ bufora zabezpieczajgcego wzrasta z 1,250% do 1,875%; od 1 stycznia 2019 roku wzrosnie
do docelowego poziomu 2,5%.

« Wymog nadzorczy (3% dla Tier 1 i 4% dla tgcznego wspoétczynnika kapitatowego (TCR)) od 1 stycznia 2018 roku jest zastgpiony
przez bufor ryzyka systemowego (3% zaréwno dla Tier 1, jak i dla TCR).

» Bufor antycykliczny wynosi 0%; wymaog dla Filaru 2 (bufor FX) nie dotyczy ING BSK.

" ING.




Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe (w min zt)

Podejscie skonsolidowane
zaangazowanie na

Nr Branza gospodarki dzier 31.03.2018 %
1 Handel hurtowy S 7 493 14,4%
2 Obstuganieruchomosci 6648 128%
3 ........................................ 3 098
4 Posrednictwofinansowe Leee8  51%
> _Administracja publicznaiobronanarodowa L2620 0% .
6 Handel detaliczny 2 415
7 ................ 1 990
8 Produkgametalowych wyrobéw gotowych 1910
9 Przemystgumowy 173k 33%
10 ................................................ 1 672
11 ................................................ 1 594
12 .................................................. 1 542
13 ............................................ 1 541
14 .................................................. 1 489
15 .......................................... 1 411
16 .......................................................... 1 148
17 Sprzedaz, naprawaiobstuga pojazdow mechanicznych 994
.18 Pozostaty przemystsurowcow niemetalicznych 981 . 19%% .
19 ; e 810
20 Pozostate 8 204

Suma koricowa 100,0%

-

41 Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujqgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe



Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientédw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (w min zt)

Podejscie skonsolidowane
zaangazowanie na

Nr Branza gospodarki dzier 31.03.2018 %
1 Handel hurtowy S 11261 14,8%
2 Obstuganieruchomosci LA 98
3 e 4 087
4 Handeldetaliczny .. #0007 53%
5 Budownictwo R e 3007 3%
6 Posrednictwofinansowe 3 661
7 Przem_gs’f energetyczny 3524
8 Administracja publicznaiobronanarodowa 2961
9 Produkqja metalowych wyrobéw gotowych 2750 36%
10 Pozostata dziatalnos¢ zwiqzanaz prowadzeniem intereséw 2676
11 ................................................ 2 451
12 .................................................. 2 353
13 ............................................ 1 899
14 .................................................. 1 871
15 .......................................... 1 823
16 .......................................................... 1 652
17 Pocztaitelekomunikagg .. 1393
.18 Dziatalnos¢ pomocniczadlatransportu 1382 18%
19 .................................................. 1 297
20 Pozostate 14151

Suma koricowa 76 320 100,0%

-

42 Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe plus ekspozycje pozabilansowe



Akcje ING Banku Slgskiego S.A.

Cena akcji ING BSK:

197,00 zt (na 30 kwietnia 2018)

Akcje ING BSK w stosunku do indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci

Kapitalizacja: 25,6 mld zt (6,1 mid EUR)
Akcje w wolnym obrocie: 6,4 mld zt (1,5 mld EUR)

ISIN: PLBSKO000017
Bloomberg: ING PW
Reuters: INGP.WA
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ING Bank NV;
75%

Wskazniki rynkowe (1Q 18)
[ C/Z 18.0x C/WK 2,1x ]
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Stownik

Uproszczone definicje poje¢ uzytych w prezentac;ji:

LCR - Ang. Liquidity Coverage Ratio - wskaznik pokrycia ptynnosci. Obliczany, jako stosunek aktywoéw o wysokiej ptynnosci do zobowigzan krétkoterminowych.
Wprowadzany etapami - warto$¢ minimalna wynosi: 60% w 2014 i 2015 roku, 70% w 2016 roku, 80% w 2017 i docelowo 100% poczgwszy od 2018 roku.
Klienci detaliczni - osoby fizyczne oraz osoby fizyczne prowadzqgce wtasng dziatalno$¢ gospodarczq.
Klienci korporacyjni - klienci segmentoéw $rednich i duzych przedsiebiorstw oraz klienci strategiczni.

—  Srednie przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie nie przekraczajgcym 10 min EUR.

— Duze przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie w wysokosci od 10 mln EUR do 125 mlin EUR.

—  Klienci strategiczni - grupy kapitatowe o rocznym obrocie powyzej 125 min EUR.
Marza odsetkowa - stosunek wyniku odsetkowego do $redniej wartosci aktywow odsetkowych (m. in. kredytéw, obligacji) na koniec kwartatéw w danym okresie
(pieciu dla marzy skumulowanej i dwéch dla marzy kwartalnej).
NSFR - Ang. Net Stable Funding Ratio - wskaznik stabilnego finansowania. Obliczany, jako stosunek dostepnego stabilnego finansowania do wymaganego
stabilnego finansowania. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013, docelowy poziom wskaznika stabilnego finansowania nie
zostat okreslony.
Wskaznik C/I - stosunek kosztow (z wytgczeniem kosztéw ryzyka i podatku bankowego) do przychodéw banku (bez udziatu w zyskach jednostek stowarzyszonych).
Koszty ryzyka - saldo zawigzanych i rozwigzanych rezerw z tytutu utraty wartosci (pogorszenia jakosci) aktywow finansowych banku (np. kredytéw) podzielone
przez $rednie saldo kredytow brutto.
Wskaznik pokrycia rezerwami - stosunek zawigzanych rezerw do kredytéw z utratg wartosci w ramach koszyka kredytéw w etapie 3.
Podatek bankowy - podatek od niektérych instytucji finansowych; w przypadku bankéw ptacony miesiecznie od nadwyzki aktywéw ponad sume funduszy
witasnych, wartosci portfela obligacji Skarbu Paristwa oraz progu 4 mld zt; stawka podatku wynosi 0,0366% w ujeciu miesiecznym (0,44% rocznie).
Wskaznik ROA - stosunek zysku netto do srednich aktywéw w danym okresie.
Wskaznik ROE - stosunek zysku netto do $rednich kapitatow wtasnych w danym okresie.
Wskaznik kredyty/depozyty - stosunek opisujqcy, jaka czes¢ depozytow zostata wykorzystana na potrzeby dziatalnosci kredytowe;.
MCFH - Macro Cash Flow Hedge; kapitat z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne.
Aktywa wazone ryzykiem - suma wartosci aktywoéw przemnozona przez wagi ryzyka dla poszczegoélnych kategorii aktywow.
Wskaznik Tier 1 - stosunek kapitatu Tier 1 (kapitaty o najwyzszej jakosci) banku do aktywoéw wazonych ryzykiem.
tgczny wspétczynnik kapitatowy - stosunek funduszy wtasnych (tgcznie ze zobowigzaniami podporzgdkowanymi (tzw. Tier 2)) do aktywow wazonych ryzykiem.
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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slgski S.A. sporzgdza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskq (‘IFRS-EU’).

Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sq przygotowane w oparciu o te same zasady rachunkowosci, ktére sq
stosowane w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego S.A. Wszystkie wielkoéci przedstawione w tym dokumencie sg
niezaudytowane. Mate réznice w liczbach sg mozliwe.

Niektore oswiadczenia zawarte W niniejszej prezentacji nie stanowiqg danych historycznych,
w szczegolnosci niektére oswiadczenia majg charakter przewidywan i prognoz na przysztos¢ opracowanych w oparciu o aktualne
poglady i zatozenia Zarzgdu Banku i uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste
wyniki, osiggniecia i wydarzenia mogg sie istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych
w niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (1) zmiany ogélnych warunkéw gospodarczych, (2) zmiany
wynikéw rynkow finansowych, (3) zmiany pod wzgledem dostepnosci i kosztow powigzanych ze zrédtami ptynnosci, takimi jak
finansowanie miedzybankowe, oraz zmiany w zakresie ogoélnych wynikéw rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot.
wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcy i kontrahenta, (4) zmiany poziomu stop procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych,
(6) zmiany ogolnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w ustawach i przepisach, (8) zmiany w polityce rzgdu i/ lub organéw
regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczqce zatozer i metodologii rachunkowosci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie
obowigzku aktualizacji i ogtaszania jakichkolwiek informacji o charakterze przewidywan na przysztos¢, w wyniku otrzymanych
nowych informagji lub z innego powodu.

www.ingbank.pl




Inwestorskich

ING Bank Slgski S.A.

Ul. Putawska 2,

02-566 Warszawa

Biuro Relacji Inwestorskich
E investor@ingbank.pl
F+48 32 602 09 97

Iza Rokicka

Dyrektor Biura Relacji
Inwestorskich

T+48 22 820 44 16

E iza.rokicka@ingbank.pl

Kontakt do Biura Relacj

Maciej Katowski

Specjalista Biura Relag;ji
Inwestorskich

T +48 22 820 44 43

E maciej.kalowski@ingbank.pl
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