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Warszawa, 9 maja 2018 r.

Dynamiczny wzrost kredytéw hipotecznych w ING Banku Slgskim

W | kwartale 2018 roku skonsolidowany zysk netto Grupy ING Banku Slgskiego osiggngt
poziom ponad 322 mln zt, co oznacza wzrost o 7% w poréwnaniu z analogicznym okresem
ub.r. Bank zanotowat dalszy przyrost liczby klientéw oraz umocnit udziat w rynku kredytéw.
Dynamicznie wzrosta wartos$¢ kredytéw hipotecznych.

Podstawowe dane finansowe Grupy ING Banku Slgskiego za | kwartat 2018 r. w poréwnaniu
do analogicznego okresu ub.r.:

e przychody ogétem wzrosty 0 11% do 1 257 min zt,

e koszty ogotem wzrosty 0 11% do 628 min zt,

e wynik przed kosztami ryzyka wzrést 0 10% do 629 min zt,

e zysk brutto wzrdst 0 8% do 446,3 min zt,

e zysk netto wzrést o0 7% do 322 min z,

e wskaznik koszty/przychody wyniést 50% w poréwnaniu z 49,8% w ub. r.,

e {gczny wspodtczynnik kapitatowy 16,1% w poréwnaniu z 14,3% w ub.r.,

e zwrot z kapitatu (ROE) osiggnat poziom 12,4% w poréwnaniu z 12% w ub.r.

- To byt kolejny kwartat znacznego wzrostu liczby klientéw, najlepszy od kilku lat. W tym okresie
pozyskalismy netto 117 tys. nowych klientéw detalicznych, ktérych tqgczna liczba wyniosta 4,61
mln. W bankowosci korporacyjnej przyrost liczby klientéw wynidst 3,1 tys. osiqgajgc 57 tys. Wraz
z wzrostami liczby klientéw rosty salda komercyjne, szczegdlnie kredytowe. Na koniec marca br.
tgczna wartos¢ kredytdw osiggneta poziom 91,4 mld zt - w segmencie korporacyjnym wzrost
wynidst 6%, a detalicznym 20%. Szczegdlnie dobre wolumeny bank zanotowat w nowej
sprzedazy kredytdw hipotecznych. W | kwartale 2018 roku wyniosta ona 2,2 mld zt, co stanowi
wzrost o prawie 70% w poréwnaniu z analogicznym okresem ub.r. W efekcie udziat rynkowy
wynidst w tym przypadku ponad 17%. W sumie w ujeciu rok do roku portfel hipoteczny wzrdst o
20% do 28,9 mld zt. Po stronie korporacyjnej 9-proc. wzrost wartosci kredytéw odnotowat
segment $rednich i duzych firm - powiedziat Brunon Bartkiewicz, prezes ING Banku Slgskiego.

- Dynamicznie wzrosta liczba transakcji oraz ptatnosci bezgotéwkowych. W ujeciu rocznym miarg
tego jest blisko 50-proc. wzrost przelewdw wykonywanym w bankowosci mobilnej oraz ponad
milion uzytkownikéw aktywnie korzystajqcych z BLIK-a, w przypadku ktdrych liczba transakcji
wzrosta czterokrotnie. Cyfryzacja oferty i procesow przektada sie na sprzedaz - poprzez
bankowos¢ internetowq sprzedalismy 72% kredytéw gotéwkowych klientom indywidualnym i
74% przedsiebiorcom. W bankowosci korporacyjnej w kanale elektronicznym zostato ztozonych
94% wnioskéw kredytowych - dodat prezes ING Banku Slgskiego.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slgskiego osiggniete w | kwartale 2018
roku w poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:

e wzrost wartosci kredytéw o 12% do 91,4 mld zt:
e kredyty dla klientéw detalicznych - wzrost 0 20% do 39,4 mld zt,
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e kredyty dla klientéw korporacyjnych - wzrost o0 6% do 51,9 mld zt,

e wzrost depozytéw o 8% do 102,8 mld 4,

e liczba klientéw detalicznych 4,61 min (117 tys. nowych klientéw pozyskanych w |
kwartale)

e liczba klientow korporacyjnych 57 tys. (3,1 tys. nowych firm pozyskanych w I kwartale).
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ING Bank Slgski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce. Bank swiadczy peten zakres ustug i
produktéw finansowych dla klientéow indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych. ING oferdje
Wielok(]n(]JfOWE dostep do kont osobistych’i firmowych oraz, posiada ogélnopolskg siec nowoczesnlf;ch
lacowek bankowych. W sktad grupy kadpitatowej ING Banku Slgskiego wchodzg spétki $wiadczgce ustugi
easingowe oraz faktoringowe.

Gru&a ING jest wywodzqcg sie z Holandii, globalng instytucjq finansowq $wiadczqcq ustugi z zakresu
bankowosci i zarzgdzania aktywami dla klientéw detalicznych i korporacyjnych.
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