ING

Zasady korzystania z czatu ING Banku Slgskiego

Czym jest czat?
Czat - forma komunikacji, dzieki ktérej mozemy sie z Tobg bezposrednio kontaktowa¢. Zeby z nami
porozmawiac, wystarczy wejs¢ na komunikator, ktéry udostepniamy na stronie banku.

Kiedy czat jest czynny?
Czat obstugujemy od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 18:00,
Mozemy czasowo wytgczyc dostep do czatu - podczas przerw technicznych, braku wolnych sesji.

Co robimy na czacie?

Na czacie nasi specjalisci udzielg informacji :
a) jak porusza¢ sie po naszej stronie internetowej,
b) jak szukac¢ konkretnych produktéw lub ustug,
c) jak ztozyc wniosek, kupi¢ produkt lub ustuge.

Nasz specjalista moze Cie poprosi¢ o podanie danych (imie, nazwisko, numer telefonu do kontaktu oraz
nazwe firmy, NIP lub REGON, ktérych podanie jest dobrowolne). Te dane postuzq przede wszystkim do
umozliwienia identyfikacji firmy oraz pézniejszego kontaktu z Tobg celem wyjasnienia zagadnien, o
ktore pytates, ale tez do celéw organizacyjnych i statystycznych.

Warunki korzystania z naszego czatu

1. Jesli korzystasz z czatu, zgadzasz sie, abysmy zapisywali, przetwarzali i archiwizowali
rozmowy.

2. Tresci, ktére przekazujemy w czasie czatu, nie sq ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz
jesli chodzi o produkty hipoteczne to nie swiadczymy ustug doradczych w rozumieniu Ustawy z
dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami.

3. Jezeli bedziesz uzywa¢ niecenzuralnego, uznanego za obrazliwe stownictwa, specjalista moze
przerwac czat.

4. Jezeli bedziesz podejmowa¢ tematy niezwigzane z dziatalnoscig banku, specjalista moze
przerwac czat.

5. Poprosimy Cie o ocene rozmowy na zakonczenie sesji na czacie.

6. Ustuge czatu oferujemy Ci bezptatnie.
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