Informacja ING Banku Slgskiego S.A.
o przetwarzaniu danych osobowych (Privacy
Statement of ING Bank Slgski S.A.)

I.  Wyjasnienie uzywanych nazw, podstawa prawna informacji:

My, czyli Bank - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach. Informacje szczegétowe o Banku, w tym
o wpisie Banku do rejestru sqdowego, o numerze NIP oraz adresie Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra jest organem
nadzorczym, znajdujg sie w stopce na dole kazdej strony tej informacji oraz na www.ing.pl.

Ty, czyli Klient - osoba fizyczna, ktérej dane osobowe Bank przetwarza w co najmniej jednym z celéw wskazanych

w tej informacji. Pozwolilismy sobie na zwrot bezposredni dla zwiekszenia przejrzystosci tekstu. W rozumieniu tej

informacji Klientem jest:

e zaréwno osoba fizyczna, ktéra byta lub jest lub zostanie w danej chwili strong czynnosci/relacji prawnej
dokonywanej z udziatem Banku, bez wzgledu na jej rodzaj, lub ktéra ztozyta wnioski, formularze o ustugi
oferowane przez Bank, a takze ich spadkobiercy lub zapisobiercy, lub osoby uposazone, ktérych dane zostaty
wskazane w dokumentacji dostepnej Bankowi. Do grupy Klientéw zaliczamy osobuy, z ktérg zwigzana jest prawna
forma zabezpieczenia ustanowiona na rzecz Banku,

jak réwniez

e petnomocnik, uzytkownik, przedstawiciel ustawowy lub inny reprezentant. Klientem jest takze osoba fizyczna
reprezentujgca osobe prawng lub inny podmiot, ktéra byta lub jest cztonkiem organdw takiego podmiotu
np. cztonkiem zarzqdu lub rady nadzorczej oraz beneficjent rzeczywisty.

e Ponadto przez Klienta rozumiemy takze osobe, ktérej dane sq lub bedq w przysztosci przetwarzane w celach
marketingowych, w szczegélnosci w zwigzku z przygotowaniem lub przekazywaniem informacji handlowej
lub oferty.

e Klientem w rozumieniu tej informagji jest takze osoba, ktéra korzysta ze stron lub serwiséw internetowych
Banku, o ile Bank przetwarza jej dane osobowe. W przypadku korzystania z mediéw spotecznosciowych Bank
udziela odrebnej informacji o przetwarzaniu danych osobowych.

Podstawa prawna
Informacja jest przygotowana zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. Dz.U. UE L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 r., stosuje sie od dnia 25 maja 2018 r. (dalej nazywamy
je Rozporzgdzeniem).
Il. Bank - administrator Twoich danych osobowych, dane
kontaktowe Banku i inspektora ochrony danych.

Administratorem Twoich danych osobowych jest ING Bank Slgski S.A. Siedziba Banku miesci sie pod adresem: ul.
Sokolska 34, 40-086, Katowice, Polska. Adres strony internetowej Banku: www.ing.pl, adres poczty elektronicznej
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Banku: info@ing.pl, numer infolinii dla klientéw indywidualnych: 32 357 00 69, dla przedsiebiorcéw: 32 357 00 96, dla
spotek: 32 357 00 24. Bank prowadzi dziatalno$¢ zgodnie ze swym statutem, w tym takze dziatalnos¢ maklerskg
w wyodrebnionym organizacyjnie Biurze Maklerskim ING Banku Slgskiego S.A.

Z inspektorem ochrony danych Banku mozna sie kontaktowac:

e pisemnie na adres pocztowy Banku, najlepiej z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”
e elektronicznie na adres e-mail: abi@ing.pl.

Inne sposoby kontaktu mogq by¢ wskazane na stronie www.ing.pl.

Ill. Organ nadzorczy w zakresie danych osobowych. Prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego.

Organem nadzorczym w zakresie danych osobowych w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

www.uodo.gov.pl. Masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
IV. Zrédta danych i kategorie przetwarzanych danych.

Zrédta danych

e dane pozyskujemy bezposrednio od Ciebie, gdy wypetniasz wnioski lub formularze, gdy zawierasz umowy lub
dokonujesz innych czynnosci, gdy kontaktujesz sie z nami lub my przekazujemy informacje handlowq,

e dane pozyskujemy od o0s6b prawnych lub innych podmiotéw, ktére reprezentujesz lub ktore wskazaty Cie jako
osobe do kontaktu

e zinnych dostepnych zrédet, takich jak np.: ksiegi wieczyste, rejestry handlowe, rejestry przedsiebiorstw, rejestry
dtuznikéw, Biuro Informacji Kredytowej, biura informacji gospodarczej, media spotecznosciowe/ internetowe lub

tradycyjne, pliki cookie i poréwnywalne technologie (www.ing.pl/polityka-plikow-cookie), publicznie dostepne
zrodta, spotki zalezne lub powigzane z ING, instytucje, organy panstwowe lub samorzgdowe, urzedy.

Kategorie przetwarzanych danych

e Przetwarzamy dane identyfikacyjne, takie jak np.: imig i nazwisko, data i miejsce urodzenia, numer PESEL, adres
e-mail, numer telefonu, tytut, obywatelstwo i wzér podpisu, numer identyfikacji podatkowej, adres
zamieszkania/korespondencji/nieruchomosci, wspétrzedne geograficzne miejsca prowadzenia dziatalnosci,
wspdtrzedne geograficzne zabezpieczenia nieruchomosciowego, dane dotyczqce efektywnosci energetyczne;j,
imiona rodzicéw, nazwisko rodowe matki, numer i serie dokumentéw tozsamosci. Wéréd danych mogg by¢ takze
dane biometryczne.

Sprawdzamy, czy dane sg zgodne z danymi podawanymi lub otrzymywanymi z wtasciwych dokumentéw,
rejestrow lub wykazéw, a takze z danymi identyfikujgcymi urzgdzenia (np. numer telefonu, IP, email, numery
urzgdzen mobilnych), ktérymi postuguije sig Klient.

e Przetwarzamy dane dotyczqce ptci, wyksztatcenia, stanu cywilnego i sytuacji rodzinnej, réwniez o osobach
pozostajgcych na utrzymaniu (np. dzieci), we wspolnym gospodarstwie domowym.

e Dane identyfikacyjne przetwarzamy w celu sprawdzenia tozsamosci i jej weryfikacji. Dane biometryczne
przetwarzamy, gdy jest spetniona przestanka przewidziana prawem np. wyrazna zgoda danej osoby. Dane
dotyczgce stanu cywilnego lub sytuacji rodzinnej (dane dzieci) przetwarzamy w celu wykonania umoéw
np. kredytowych, dyspozycji na wypadek smierci lub gdy jest to zwigzane z ustugqg oferowang przez Bank lub
inng czynnosciq (np. $wiadczeniem spotecznym, takim jak 800+).

e Przetwarzamy dane transakcyjne. To dane, dzieki ktérym mozna wykonac okreslong transakcje lub ktére
sg zwigzane z jej identyfikacjg lub wykonaniem, np. numer rachunku bankowego, ewentualne kwoty wptaty
i wyptaty, przelewy realizowane z rachunku lub na rachunek, termin i miejsce ich realizacji, identyfikatory
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transakgji i powigzane informacje.

Przetwarzamy dane finansowe lub zwigzane ze $wiadczeniem ustug np. informacje o sytuacji majgtkowej

lub finansowej, dane dotyczqgce posiadanych aktywoéw lub pasywdw, dane okreslajgce zdolnos¢

i wiarygodnos¢ kredytowq, dokumenty ksiegowe, historie kredytowq, zdolnos¢ kredytowgq, status podatkowy,
dochéd i inne przychody i/lub Twoje produkty finansowe w ING, wpis do odpowiednich rejestréw, zalegtosci

w sptacie, dane elektronicznych instrumentoéw ptatniczych, takie jak: numer karty, data waznosci lub kod
weryfikacyjny karty (CVV/CVC), numer telefonu.

Dane transakcyjne i dane finansowe przetwarzamy w zwigzku ze $wiadczeniem ustug, w celu wykonania umow
zawartych przez Bank, a takze w celu wykonania obowiqgzujgcych przepiséw prawa (np. prawa bankowego,

handlowego, ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu).

Przetwarzamy takze dane dotyczqgce dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub spotecznej. Dane te
przetwarzamy w zwigzku z ustugq lub produktem oferowanym przez Bank lub za jego posrednictwem.
Przetwarzamy dane osobowe dotyczqgce wyszukiwan na administrowanych przez nas stronach internetowych.
Sq to dane takie jak np.: adres IP lub identyfikator Twojego urzgdzenia mobilnego bgdz komputera. Sq one
przetwarzane zgodnie z Politykg plikdw cookie, ktéra znajduje sie na stronie www.ing.pl/polityka-plikow-cookie

i niniejszq informacjqg, chyba, ze poszczegdlne strony wskazujg inne oswiadczenia. Dane mogq by¢ przetwarzane

na podstawie odrebnej zgody lub na podstawie przepiséw prawa.

Przetwarzamy dane odnoszqce sie do zainteresowan, potrzeb lub zachowan. Dane te analizujemy, aby
zrealizowac ustuge na podstawie zgody (np. na przekazywanie profilowanej informacji handlowej lub w celu
wypetnienia ankiety lub korzystania ze stron internetowych lub serwiséw ), na podstawie przepiséw prawa
zobowigzujgcych nas do analizy poszczegdlnych zachowan np. ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy innej
podstawy prawnej lub przepisy, ktére nakazujqg analize transakcji w celu przeciwdziatania przestepstwom,
wykonania sankgcji natozonych przez uprawnione organy lub odpowiednie przepisy.

Przetwarzamy dane audiowizualne np. nagrania zwigzane z zabezpieczeniem mienia lub majgtku (monitoring
wizyjny), nagrywanie rozmoéw prowadzonych za pomocq wszystkich udostepnionych w Banku kanatéw, w tym
rozmoéw wideo, sms, e mail bgdz czatéw prowadzonych przede wszystkim z Klientami lub pracownikami. Dane
dotyczgce monitoringu wizyjnego sq przetwarzane na podstawie usprawiedliwionego interesu (wiecej informagiji
znajdziesz na stronie www.ing.pl/monitoring-wizyjny).

Przetwarzamy dane o lokalizacji lub inne dane potrzebne do korzystania z ustug Banku oraz komunikacji

z Bankiem np. przez aplikacje mobilng lub przy wyptacaniu gotéwki z bankomatu. Dane o lokalizacji mogg by¢
przetwarzane na podstawie przepiséw prawa, ktére dotyczg monitorowania transakgdji (lokalizujemy urzgdzenia,
za pomocq ktoérych zlecona zostaje transakcja, np. sprawdzamy, gdy ptatnosc kartq zostata zlecona w réznych
lokalizacjach, w kroétkich odstepach czasu) mogg wynika¢ z warunkow wykonywania danej ustugi/umowy lub
mogg byc przetwarzane na podstawie zgody.

Przetwarzamy dane osobowe zwigzane z interakcjami z Bankiem w mediach spotecznosciowych np.: Meta
(Facebook), Instagram, serwis spotecznosciowy X (Twitter), LinkedIn czy YouTube. Monitorujemy publiczne
wiadomosci, posty, polubienia i odpowiedzi skierowane do i dotyczgce Banku w Internecie. Dane zwigzane z
interakcjami w mediach spotecznosciowych sqg przetwarzane na podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu
Banku lub zgody Klienta (wiecej informacji w tej sprawie znajdziesz na stronie www.ing.pl/1130538).

W niektorych przypadkach mozemy przetwarzac wrazliwe dane osobowe (dane szczegélnej kategorii).

To szeroka grupa danych obejmujgca dane osobowe dotyczqgce zdrowia, pochodzenia etnicznego, przekonan
religijnych lub politycznych, dane genetyczne lub biometryczne. Bank moze przetwarzac tylko te, ktére

sq niezbedne dla realizacji jednego z celéw opisanych w tej informacji. Wrazliwe dane osobowe przetwarzamy na
podstawie Twojej odrebnej wyraznej zgody lub w przypadkach, gdy jest to dopuszczalne przez przepisy prawa w
celach opisanych ponizej (np. na podstawie zgody) lub w ktérych jestesmy do tego zobowigzani wtasciwymi
przepisami prawa.

Ponadto Bank moze przetwarza¢ inne dane osobowe przekazane przez Klienta, o ile nie mozna ich zakwalifikowa¢

do zadnej z powyzszych grup, a jest to dokonywane w celach opisanych w tej informacji.
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V. Cele przetwarzania danych osobowych, podstawa prawna
przetwarzania.

Bank przetwarza dane w nastepujgcych celach:

1. Cel wykonywania czynnosci zgodnie z udzielong zgodg - np. w celach marketingowych lub oceny zdolnosci
kredytowej i analizy ryzyka po wygasnieciu zobowigzania. Informacje handlowe w celach marketingowych
mozemy przesyta¢ do osoby matoletniej (powyzej 13 lat) po wyrazeniu zgody przez jej rodzica lub opiekuna
(przedstawiciela ustawowego). Lgczenie danych osobowych i ich dalsze przetwarzanie w celach
marketingowych podczas korzystania z publicznie dostepnych stron internetowych moze nastgpic po akceptacji
odpowiednich o$wiadczeri/zgéd lub polityk, ktére tego dotyczg.

Na podstawie Twojej zgody przetwarzamy dane w celach marketingowych, ktére obejmujq przekazywanie,

wyswietlanie lub przesytanie:

e informacji handlowych, w tym na urzgdzenia komunikacji elektronicznej lub telefonicznej, ktére Bank
identyfikuje jako Twoje. Czynnosci te mogq byc takze wykonywane za pomocq systemoéw przekazujgcych
te informacje automatycznie,

e informacji handlowych za pomocg tradycyjnej poczty,

e profilowanych informacji handlowych. Polega to na tgczeniu Twoich danych z informacjami dotyczgcymi
Twojej sytuacji ekonomicznej, Twoich cech lub zachowan, lub preferencji, aby dopasowa¢ informacje
handlowe do Twoich znanych lub przewidywanych potrzeb lub oczekiwan (tzw. profilowanie).

a takze

e informacji handlowych z uzyciem geolokalizacji Twoich urzgdzeri komunikacji elektroniczne;.

Informacje handlowe - to wszelkie formy reklam, promocji, konkurséw i gier losowych, a takze oferty handlowe

lub propozycje nabycia. Mogq one dotyczyc: promocji wizerunku, ustug lub produktéw Banku lub innych

podmiotéw, ktorych ustugi lub produkty sq oferowane przez Bank lub sq zwigzane z dziatalnoscig Banku.

Informacje handlowe mogg byc profilowane lub nieprofilowane. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z

profilowanego marketingu Bank moze przetwarza¢ dane w celach marketingowych na podstawie zgody Klienta

lub na mocy przestanki uzasadnionego interesu Banku. Jesli dane przetwarzane sq na podstawie zgody

i zostanie ona cofnieta, to Bank nie bedzie przetwarzat danych w celu marketingowym, chyba, ze Klient wyrazit

inng zgode. Podstawe prawng udzielenia zgéd lub upowaznien stanowiq przepisy: Rozporzgdzenia, prawa

wspélnotowego (prawa Unii Europejskiej) lub polskiego majgcego zastosowanie do bankéw, lub ustaw, aktow
wykonawczych szczegoélnie dotyczqeych danej zgody/upowaznienia, w tym: prawa bankowego, ustawy

o obrocie instrumentami finansowymi, ustawy o udostepnieniu informacji gospodarczych ustawy o $wiadczeniu

ustug drogq elektroniczng, prawa telekomunikacyjnego;

2. Celrozpatrywania wniosku lub wykonania czynnosci poprzedzajgcych jego ztozenie, lub zwigzanych z
zawarciem, wykonywaniem lub rozwigzaniem umowy oraz wykonywaniem innych czynnosci zwigzanych z
umowg, w tym czynnosci poprzedzajgcych jej zawarcie.

Sq to czynnosci takie jak: analiza, ocena ryzyka, inne czynnosci w procesie zawierania, wykonywania lub
rozwigzywania umowy.

Moggq to by¢ takze inne czynnosci lub oswiadczenia zwigzane z umowg, w tym dotyczqce zabezpieczen sptaty
zobowigzan lub czynnosci, oswiadczen zwigzanych z reprezentacjq osoby fizycznej (np. petnomocnictwem lub
czynnosciami rodzica/opiekuna, dane wynikajgce z rejestréw lub wykazéw danych tych oséb w tych podmiotach
lub podmiotach powigzanych kapitatowo lub osobowo, ktére sq pobierane lub dostarczane w zwigzku z
zawieraniem lub wykonywaniem umaow), w tym czynnosci samego reprezentanta, a takze czynnosci zlecone
przez inne podmioty, ale zwigzane z obstugqg Klienta. Mamy tu na mysli wszelkie umowy lub czynnosci, takze te,
ktore realizujemy w imieniu innych podmiotéw lub na ich rzecz.

W ramach czynnosci sq takze ustugi zwigzane z wykonywaniem umow, np. realizacji okreslonej ustugi (np. ustugi
konsultacyjno - doradczej przewidzianej umowgq o system bankowosci internetowej), realizacji ptatnosci lub
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inwestycji, udostepnienia wyciggéw z rachunkéw, naprawiania ewentualnych dysfunkcji produktéw, obstugi

reklamacji, wnioskoéw i skarg, kontaktowanie sie w celu powiadomienri zwigzanych z okreslong umowag/czynnosciq

prawng np. dotyczqgcych zabezpieczen czy sptaty zobowigzan. Mozemy potrzebowa¢ réwniez dodatkowej zgody
lub uruchomienia okreslonej ustugi lub funkcji aby realizowa¢ dla Ciebie niektdre ustugi np. geolokalizacje
bankomatéw czy miejsc spotkan w aplikacj;

3. Cel wykonywania obowigzku prawnego. Obowigzki takie wynikajq z przepiséw prawa, w tym: przepiséw prawa
wspolnotowego (prawa Unii Europejskiej) lub prawa polskiego dotyczgcego bankéw np. prawa bankowego,
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, ustawy o kredycie konsumenckim, ustawy i innych przepiséw
o $wiadczeniu ustug ptatniczych.

Sq to w szczegoélnosci: obowigzek zachowania bezpieczenstwa przechowanych srodkéw lub obowigzek

przekazywania i pobierania danych do/z baz informacji zwigzanych z oceng zdolnosci lub wiarygodnosci

kredytowej, lub analizg ryzyka Klientéw, lub ustalenie ryzyka zwigzanego z aktywami Klienta w przypadku klesk
zywiotowych, lub zwigzane z przetwarzaniem danych beneficjentéw rzeczywistych.

Obowigzki te mogg réwniez wynika¢ z prawa bankowego prawa o ochronie konkurencji i konsumentéw lub

innych przepisow, ktére przewidujg wymogi dostosowania ustug proponowanych konsumentom do ich cech lub

do proponowania adekwatnego charakteru tych ustug.

Ponadto, Bank jest zobowigzany wykonywac¢ obowigzki wynikajqce z prawa podatkowego, prawa spotek oraz

przepiséw prawa dotyczgcych obrotu instrumentami finansowymi, przepiséw o rachunkowosci lub archiwizacji.

Bank dziata takze jako instytucja obowigzana w rozumieniu przepiséw, ktére dotyczq przeciwdziatania czynom

zabronionym przez prawo lub naktadajgcych obowiqzki w celu zachowania bezpieczeristwa transakcji i wykonuje

w tym zakresie obowigzki identyfikacji i weryfikacji lub monitorowania stosunkéw gospodarczych (ktére wynikajg

m.in. z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub przepiséw dotyczgcych

bezpieczenstwa ustug ptatniczych).

Bank jest rowniez zobowigzany stosowa¢ metody lub modele statystyczne przewidziane odpowiednimi

przepisami prawa. Wykonujemy te czynnosci w ramach zewnetrznych (wobec innych podmiotéw) lub

wewnetrznych obowigzkéw raportowych lub sprawozdawczych.

Podstawq prawng ich wykonywania moze by¢ prawo wspélnotowe (prawo Unii Europejskiej) lub prawo polskie

dotyczqgce bankéw, w tym prawo o nadzorze bankowym i przepisy okreslajgce obowigzki wobec organéw

nadzorczych, NBP, gietd papierow wartosciowych, przepisy o rachunkowosci i zarzqdzaniu bankiem,
rekomendacje organéw nadzorczych dotyczqce sektora bankowego lub danej dziatalnosci prowadzonej przez

Bank, ktérych Bank jest obowigzany jest przestrzega¢. Obowigzki te mogg wynika¢ z kodeksu spotek handlowych

prawa bankowego lub prawa o ustugach ptatniczych lub przepiséw prawa o obrocie instrumentami finansowymi

lub w ofercie publicznej, a takze ustawy o ochronie konkurencji i konsumenta lub przepiséw prawa dotyczqcych
danej dziatalnosci, w tym ustaw szczegélnych np. ubezpieczeniowe;j.

Bank ma prawo przetwarza¢ dane, aby wykona¢ obowiqzki wynikajqgce z przepiséw prawa wyjasnianych

w zaleceniach lub rekomendacjach wydanych przez uprawnione organy lub instytucje.

4. Cel wykonywania zadan w interesie publicznym - w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa i podejmowanych
€zynnosci;

5. Cele wykonywane na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw Banku, a takie jak:

e zapewnienie bezpieczeristwa oséb (przede wszystkim Klientéw oraz pracownikéw) i mienia Banku. Dotyczy
to réwniez monitoringu placéwek Banku - z zachowaniem prywatnosci i godnosci osob,

e zapewnienia bezpieczenstwa srodkéw i transakgji, ktére nie wynika z obowigzkéw natozonych przepisami
prawa, a z zasad i polityk przyjetych przez Bank,

e dochodzenie lub obrona w sprawie roszczen lub praw Banku lub podmiotu, ktéry Bank reprezentuje; cel ten
obejmuje takze przetwarzanie przez Bank danych zwigzanych z reklamacjami postepowaniami
polubownymi, alternatywnymi sposobami rozstrzygania sporéw lub mediacji, ktére mogg by¢ ztozone lub
wszczete przeciwko Bankowi lub przez Bank lub podmiot, ktéry Bank reprezentuje,

e zarzgdzanie relacjami i w celu marketingowym, w tym reklam profilowanych dla okreslonych Klientéw lub
grupy Klientow,
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e przeniesienie danych do archiwum i archiwizacja dokumentacji przez wtasciwy okres,

e audyty lub postepowania wyjasniajqgce,

e wdrozenie mechanizmoéw kontroli biznesowej, kontroli zarzqdczej, analizy zarzgdczej i analiz danych
ekonomicznych oraz zapewnienie efektywnego i sprawnego realizowania wewnetrznych proceséw
biznesowych, w tym takze, gdy te mechanizmy lub procesy sq zmieniane w skutek wdrazania wytycznych,
rekomendacji, zalecen organéw nadzorczych i przepisdw prawa, ktére nie naktadajg wprost obowigzku
prawnego na Bank,

e wypetnianie naszych zobowigzan wynikajgcych z przepiséw lub przyjetych przez Bank dobrych praktyk
dotyczqgcych ochrony srodowiska, spraw spotecznych i tadu korporacyjnego, w tym sprawozdawczosci
zewnetrznej

e pozostate badania statystyczne, historyczne lub naukowe,

e doradztwo biznesowe, ekonomiczne lub prawne, ktére jest swiadczone dla Banku,

e utrzymywanie, wyswietlanie stron internetowych lub komunikowania sie przez te strony. Aby to robic,
wykorzystujemy dane identyfikujgce takie jak numer IP, numery urzgdzenia oraz inne dane. Dane
wykorzystywane sq w zakresie i na podstawie Twojej zgody lub wtasciwych przepiséw prawa, w tym prawa
telekomunikacyjnego lub prawa wspélnotowego. Te przepisy okreslajq, czy i kiedy przetwarzanie danych
wymaga zgody. Opisujg réwniez sposéb jej udzielenia lub odwotania,

e rozwijanie i doskonalenie naszych produktéw, np. poprzez pozyskanie Twojej opinii na temat naszych
produktéw i ustug; w zakresie nie wymagajgcym zgody zgodnie z obowigzujgcym prawem,

e redlizacja i usprawnienie procesow obstugi klientow i kontrahentéw Banku, prowadzenie dziatan
organizacyjnych oraz technicznych i technologicznych majgcych na celu poprawe wydajnosci, zakresu i
jakosci wykonywania ustug, takze za pomocg systemow sztucznej inteligencji; uzywanie danych i informag;ji
do trenowania oraz wykorzystywania systemow sztucznej inteligencji, modeli gtebokiego uczenia, modeli
analitycznych stuzgcych analizie danych ekonomiczno-finansowych, poprawie efektywnosci i jakosci
$wiadczenia ustug, a takze wspoétpracy z kontrahentami Banku oraz prowadzeniu dziatari organizacyjnych,

e Bank korzysta réwniez z wyzej wymienionych systemoéw i modeli jako najnowoczesniejszych technologii w
celu zapobiegania, wykrywania i powstrzymywania przestepstw finansowych i oszustw oraz przyczyniania
sie do tatwosci korzystania z bankowych systemow, bezpieczeristwa i stabilnosci systemu finansowego.

VI. Przekazywanie danych innym podmiotom.

W rozumieniu tej informacji ,przekazanie danych” moze oznacza¢, ze podmiot, ktéremu dane sq udostepniane stanie
sie nowym administratorem albo pozostanie tylko podmiotem, ktéremu Bank powierzyt dane osobowe
na podstawie umowy lub kontrahent Banku, powierzyt je podwykonawcy, na podstawie odpowiedniej umowy

z Bankiem. Dane osobowe mozemy przekazywa¢ do podmiotéw, instytucji lub organdw:

ktére sg upowaznione na podstawie przepisdw prawa; sq to np. instytucje wymiaru sprawiedliwosci, organy
powotane do $cigania przestepstw, organy nadzorcze.

ktére sq innymi bankami, instytucjami kredytowymi lub ptatniczymi lub innymi upowaznionymi instytucjami,

w przypadkach przewidzianych przepisami prawa,

ktérym przekazanie danych jest konieczne dla wykonania okreslonej czynnosci np. transakgji ptatniczej lub innej
ustugi lub czynnosci wynikajgcej z umowy,

ktérym dane moggq byc tez przekazane na podstawie Twojej zgody lub upowaznienia, lub zgodnie z zawartg
umowag,

ktore prowadzq bazy danych w zwigzku z badaniem zdolnosci kredytowej lub analizg ryzyka. Obecnie takimi
podmiotami sq np. Biuro Informacji Kredytowej S.A. oraz Zwigzek Bankéw Polskich,

z Grupy ING

ktore sq izbami rozliczeniowymi, lub innymi podmiotami prowadzgcymi rozliczenia lub rozrachunek, instytucjami
lub schematami ptatniczymi, lub podmiotami, ktére takie podmioty reprezentujg. Podmioty (instytucje) wtasciwe
dla odbiorcy danej transakgji, ktorym przekazujemy dane, mogg dziata¢ w Polsce, krajach Europejskiego Obszaru
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Gospodarczego albo poza nimi. Odpowiednio do danego typu transakcji wtasciwe mogq by¢ podmioty dziatajgce
w Polsce, w Europejskim Obszarze Gospodarczym lub poza nim. Do tych organizacji dziatajgcych poza obszarem
Polski zalicza sie Stowarzyszenie na rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT)
z siedzibg w Belgii. W przypadku transakcji realizowanych kartami, lub innymi instrumentami ptatniczymi, ktére
sg akceptowane w ramach organizacji ptatniczych - przekazujemy dane organizacji kartowej, ktérej znakami
opatrzona jest karta lub inny instrument ptatniczy (np. Visa lub MasterCard). Organizacje te dziatajg w
Europejskim Obszarze Gospodarczym, w Wielkiej Brytanii oraz USA.

Ponadto dane mogq by¢ przekazywane doradcom oraz podmiotom $wiadczgcym ustug w zakresie:

e ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen;

e wspotpracy z dostawcami ustug lub czynnosci na nasze zlecenie. Starannie dobieramy takie firmy i zawieramy
z nimi umowy. Pozostajemy podmiotem odpowiedzialnym za Twoje dane osobowe. Dostawcy ustug zapewniajq
nam wsparcie m.in. w zakresie takich czynnosci jak np. projektowanie, rozwijanie, obstuga i utrzymywanie
internetowych narzedzi i aplikacji, stron internetowych lub mediéw spotecznosciowych, obstugi komunikacji
z Klientem, drukowanie materiatéw, projektowanie lub testowanie ustug/produktéw, archiwizowanie
dokumentagji, inna obstuga, doradztwo, lub inne specjalistyczne ustugi $wiadczone przez doradcéw,
posrednictwo w sprzedazy ustug oferowanych przez Bank;

e wspotpracy z instytucjami badawczymi, firmami, uniwersytetami prowadzqgcymi badania i korzystajgcymi
z danych w celach badawczo-rozwojowych.

Jesli to mozliwe z uwagi na cel przekazania, w tym powierzenia danych, bedg one udostepniane na poziomie
zbiorczym, aby zapewni¢ anonimowos$¢ np. wynikéw badania, czy innych dziatar rozwojowych.

Bank moze przekazywa¢ dane innym podmiotom na podstawie powierzenia przetwarzania zachowujgc nadal
funkcje ich administratora lub przekazywa¢ dane innym podmiotom jako odrebnym administratorom. W przypadku,
gdy odbiorcqg danych, zgodnie z odrebnie wskazanymi podstawami prawnymi, jest ING Bank NV z siedzibg

w Amsterdamie, Krélestwo Niderlandéw (ING Bank NV), to informacja o przetwarzaniu danych przez ING Bank NV
zwana Oswiadczeniem dot. Prywatnosci dla klientéw (ang. Privacy Statement for Clients) jest umieszczona na stronie
Banku www.ing.pl/ochrona-danych-osobowych.

VII. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Wzmianka o zabezpieczeniach

Bank moze przekazywa¢ dane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) do krajéow, wobec ktérych Komisja

Europejska stwierdzita odpowiedni stopien ochrony. Ponadto, gdy dane sq przekazywane poza Europejski Obszar

Gospodarczy (EOG) do krajéow, wobec ktérych nie istnieje decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiednio

stopieri ochrony Bank stosuje odpowiednie zabezpieczenia w postaci:

e standardowych klauzul umownych (standardowe klauzule ochrony danych) przyjetych przez Komisje Europejskg
lub

e w odniesieniu do podmiotéw Grupy kapitatowej ING - wigzqcych regut korporacyjnych (ang. Binding Corporate
Rules)

W zwiqzku z przekazaniem danych poza EOG mozesz zazqdac informacji o stosownych zabezpieczeniach w tym

zakresie, uzyskac kopie tych zabezpieczen lub informacje o miejscu ich udostepnienia kontaktujqc sie z Bankiem -

dane kontaktowe opisano w pkt. Il tej informacji. Ponadto Bank moze przekaza¢ dane osobowe do Paristw trzecich

(poza EOG), ktore nie spetnig odpowiednich zabezpieczen tylko i wytgcznie w przypadkach przewidzianych

przepisami prawa np. w celu wykonania operacji finansowych przetwarzanie jest niezbedne

do wykonania umowy (np. przelew zagraniczny na zlecenie Klienta) lub gdy wyrazisz zgode albo przekazanie jest

niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
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VIll. Znaj swoje prawa wobec Banku.

Masz prawo do:

¢ 7gdania od Banku dostepu do dotyczgcych Cie danych osobowych oraz

¢ ich sprostowania, gdy sg niezgodne ze stanem rzeczywistym, a nadto

e zgdania usuniecia danych w przypadkach przewidzianych prawem do,

e 7gdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach przewidzianych prawem,

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach przewidzianych prawem. Sprzeciw zostanie
rozpatrzony przez Bank, z tym, ze jesli sprzeciw dotyczy przetwarzania danych w oparciu o przestanke prawnie
uzasadnionego interesu badamy czy wystepujq nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy, ktére wyjgtkowo
usprawiedliwiajg przetwarzanie danych. Sprzeciw moze dotyczy¢ okreslonego celu przetwarzania danych.
Sprzeciw dotyczqcy przetwarzania danych w celach marketingowych jest zawsze uwzgledniany przez Bank, z
tym, ze jesli jednoczesnie podtrzymujesz inne zgody lub zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych lub w toku rozpatrywania sprzeciwu lub pézniej udzielisz takich zgéd zapytamy Cie o Twojq
decyzje.

o wycofania zgody. Wszystkie zgody wyrazasz dobrowolnie, wigc zawsze mozesz wycofa¢ wszystkie lub wybrane
zgody dotyczqce przetwarzania danych osobowych. Sposéb odwotania zgody jest okreslony w danym procesie.
Zgoda moze by¢ konieczna dla wykonywania okreslonej czynnosci. Wycofanie danej zgody nie wptywa na prawo
Banku do przetwarzania danych w celu opisanym w tej zgodzie do chwili jej cofniecia. Mozliwe jest takze, ze -
zgodnie z przepisami prawa - Bank bedzie uprawniony do przetwarzania danych na innej podstawie prawnej lub
w innym celu.

¢ przenoszenia danych lub uzyskania kopii danych, z tym, ze prawo to nie moze niekorzystnie wptywac¢ na prawa
i wolnosci innych oséb, w tym tajemnic handlowych lub wtasnosci intelektualnej, w zakresie zgdania przestania
bezposrednio innemu administratorowi prawo to bedzie realizowane w zakresie technicznie mozliwym. Pierwsza
kopia danych jest bezptatna. Dla przeniesienia danych
z uwagi na inne przepisy prawa np. bankowego, moze by¢ wymagane uzyskanie zgody Klienta lub innej osoby
lub spetnienie innych warunkéw wymaganych tymi przepisami. Prawo przeniesienia danych dotyczy danych
przetwarzanych w sposéb automatyczny.

Whnioski w sprawie realizacji praw Klient moze sktadac elektronicznie w sposéb opisany w systemie bankowosci
internetowej lub pisemnie. Sktadanie takich wnioskéw telefonicznie bedzie dopuszczalne, o ile Bank dla realizacji
danego uprawnienia udostepnia taki proces, uwzgledniajgc wymogi weryfikacji tozsamosci Klienta. Bank moze zgda¢
doprecyzowania informagji lub czynnosci, ktérych dotyczy zgdanie. Realizujgc zgdanie przenoszenia danych lub
uzyskania ich kopii, Bank przekazuje je informujgc o uzytym formacie elektronicznym lub nosniku. Klient, ktéry ma
dostep do systemu bankowosci internetowej Banku bedzie moégt takze w tym systemie uzyska¢ dostep do swoich
danych.

Czy podanie danych jest wymogiem ustawowym lub umownym

W przypadku zawarcia umowy podanie danych osobowych jest konieczne do jej zawarcia. Ponadto podanie danych
jest takze konieczne do dokonania czynnosci lub przyjecia przez Bank dokumentéw (np. udzielenia petnomocnictwa,
ztozenia dyspozycji na wypadek $mierci) lub wykonania innych czynnosci. Przepisy prawa mogqg wprowadza¢
wymog podawania danych w celu w nich opisanym (np. ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu obowiqgzek identyfikacji tozsamosci i jej weryfikagji). Jesli Klient nie poda danych
wymaganych umowgq lub innym dokumentem stosowanym przez Bank zgodnie z jego procedurami lub przepisami
prawa, Bank nie zawrze umowy lub nie wykona transakgji lub czynnosci.
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IX. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie.

Pojecia:

W tej informagji uzywamy poje¢ zautomatyzowanego przetwarzania danych oraz profilowania, ktére wystepujg

w RODO. Zautomatyzowane przetwarzanie polega na podejmowaniu decyzji przy zastosowaniu srodkéw
technologicznych bez istotnego udziatu cztowieka, ktéra moze wigzac sie ze skutkami prawnymi lub w podobny
sposoéb istotnie wptywaé na Twojq sytuacje (nazwaliémy jg decyzjg automatyczng). Bank moze profilowaé Twoje
dane osobowe. Oznacza to, ze Bank w zautomatyzowany sposéb przetwarza Twoje dane osobowe i wykorzystuje
je do oceny niektérych czynnikéw osobowych, w szczegoélnosci do analizy lub prognozy aspektow dotyczgcych
efektow pracy, sytuacji ekonomicznej, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji
lub przemieszczania sie.

Decyzje oparte o zautomatyzowane przetwarzanie danych, w tym profilowanie

Bank moze podejmowa¢ decyzje opierajgc sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych,
w tym profilowaniu, ktére mogg wigzac¢ sie ze skutkami prawnymi lub w podobny sposéb istotnie wptywaé na Twojg
sytuacje. Decyzje te opierajq sie o istotne informacje, ktére zalezqg od typu czynnosci. Mogg by¢ podejmowane

w celu przygotowania, rozpatrzenia wnioskéw lub wykonywania:

e Ustug dla proceséw kredytowych - istotnymi informacjami majgcymi wptyw na decyzje podejmowang
automatycznie, w tym z uzyciem techniki profilowania, sq informacje majgce wptyw na wiarygodnos¢ i zdolnos¢
kredytowq oraz analize ryzyka kredytowego. Oceniamy, czy jeste$ w stanie spetni¢ swoje zobowigzania
finansowe wobec nas oraz czy pozyczka, ktérg mamy Ci zaoferowac jest dla Ciebie odpowiednia. Ryzyko
oceniane jest w punktach (scoring). Decyzja automatyczna bierze pod uwage obecng i prognozowang sytuacje
finansowa. Przetwarzamy dane uzyskujqc dostep do informacji z zewnetrznych baz w celu pozyskania
odpowiednich informacgji finansowych (sprawozdania finansowe, obrét/wyptacalnos¢, historia ptatnosci). Jezel
wspdtpracujesz/wspétpracowates juz z nami tgczymy zewnetrzne informacje finansowe z Twojg wewnetrzng
historig ptatnosci (uwzgledniajgc obowigzujgcy okres przechowywania danych). Jezeli analiza w sprawie
produktu kredytowego, ktéry dotyczy Twojej osoby (takze w zwigzku z projektowanym zabezpieczeniem)
wykaze, ze ryzyko jest zbyt wysokie, decyzja oparta o zautomatyzowane przetwarzane danych, w tym
profilowanie, bedzie negatywna.

e Ustug w zwigzku z podpisanymi umowami - jesli spetnisz kryteria okreslone w umowie kredytowej - pozostajesz
w zwitoce trzech rat i otrzymate$ wezwanie do zaptaty i nie uregulowate$ swojego zobowigzania, wyslemy
ci wypowiedzenie umowy. Wraz z wypowiedzeniem otrzymasz informacje: jakiego produktu ono dotyczy,

o kwotach dotyczgcych zobowigzania, co bytq podstawg podjetej decyzji o wypowiedzeniu umowy, o numerze
telefonu pod jakim bedziesz mégt sie skontaktowa¢ z Bankiem,

e Ustug zwigzanych z procesem restrukturyzacji - na podstawie ztozonego przez Ciebie wniosku o restrukturyzacje
zadtuzenia. W przypadku decyzji negatywnej wyslemy ci informacje o tym: dlaczego podjelismy takqg decyzje
oraz dalszej Sciezce postepowania.

e Wuynik analizy kredytowej (scoring) moze takze by¢ niezbedny dla przygotowania oferty marketingowej
ale woéwczas nastepuje ona w zwigzku z wyrazong zgodg na przekazywanie informacji handlowej. Jesli Twoj
scoring nie bedzie wg nas, spetniat wymogéw minimalnych nie przedstawimy Ci oferty/propozygji lub informacji
handlowej.

e Ustug dla proceséw Swiadczenia ustug depozytowych np. ustug prowadzenia rachunkéw lub lokat, ustug
inwestycyjnych lub ustug elektronicznych (system bankowosci internetowej) - istotnymi informacjami
sqg, posiadane przez Bank, informacje o sytuacji majgtkowej lub finansowej, ktére mogg mie¢ wptyw na warunki
czynnosci lub ustugi lub tres¢ udzielonej informagji lub konsultagiji.

e Ustug rozliczen lub transakcji w celu wykonania czynnosci niezbednych do zawarcia umowy lub wykonania
transakgji. Analizujemy okolicznosci zwigzane z transakcjami jak np. nietypowe miejsce zlecenia transakgji,
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nietypowe rodzaje zlecen, nietypowe, a zarazem zbyt wysokie kwoty. Skutkiem decyzji moze byc¢ zawieszenie
lub odmowa wykonania transakgcji o czym poinformujemy Cig, zgodnie z wtasciwg umowa.

e (zynnosci zwigzanej ze zgtoszong przez Ciebie reklamacjq, tylko wtedy, gdy decyzja jest dla Ciebie pozytywna.
Badamy Twojq reklamacje oraz czy wczesniej juz ztozytes reklamacje dotyczqcg tej samej sprawy. Decyzje
automatyczne bede podejmowane tylko w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji. W przypadku,
gdyby decyzja miata by¢ negatywna, Twojq reklamacje zawsze rozpatrzy nasz pracownik.

e Obowigzkow dotyczgcych metod i modeli statystycznych; na podstawie przepiséw prawa Bank jest zobowigzany
do opracowywania i wdrozenia metod i modeli statystycznych. Obejmujqg one takze metody i modele kredytowe
w celu wyliczenia ryzyka i ekspozycji dla kontrahenta. Umozliwia to nam ustalenie ryzyka oraz zakresu
odpowiednich kapitatéw lub wspétczynnikéw finansowych, ktére mamy obowigzek utrzymac. Metody i modele
mogg nie przetwarza¢ danych osobowych, ale ich utworzenie moze wymagac¢ danych osobowych, poniewaz
muszg one by¢ wiarygodne.

e Analizy zwigzanej z wykonaniem obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym wykonywania
obowigzkéw wynikajgeych z przepiséw dotyczqcych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Bank jest obowiqzany przeciwdziata¢ wykorzystywaniu swej dziatalnosci do celéw majgcych zwigzek
z tym przestepstwem i stosowa¢ $rodki bezpieczerstwa finansowego. Srodki te to dziatania opisane ustawgq
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. W zwigzku z tym zwracamy szczegélng
uwage na nietypowe transakcje oraz na transakgje, ktére ze wzgledu na swoj charakter skutkujg stosunkowo
wysokim ryzykiem oszustwa, prania pienigdzy lub finansowania terroryzmu. W przypadku zaistnienia
podejrzenia, ze dana transakcja jest zwigzana z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu, mamy
obowigzek podjecia odpowiednich dziatan przewidzianych prawem, ktére mogq obejmowac odmowe wykonania
transakgji lub zgtoszenia tego do wtasciwych organéw.

Przyktadowe czynniki, ktore sq przez nas uwzgledniane jako potencjalnie wskazujgce na podwyzszone ryzyko
oszustwa lub prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu: zmiany standardowych zachowan ptatniczych

i kosztowych danej osoby, na przyktad przekazywanie lub uznawanie nieoczekiwanie wysokich kwot; dwie ptatnosci
z wykorzystaniem kodu PIN, zrealizowane przez jedng osobe w dwéch znacznie odlegtych lokalizacjach w tym
samym czasie.

Prawo do wyrazenia stanowiska, odwotania sie od decyzji automatycznej,
w tym profilowania

Masz prawo do wyrazenia swojego stanowiska oraz zakwestionowania decyzji opartej wytgcznie

0 zautomatyzowane przetwarzanie danych, w tym profilowanie, ktéra moze wiqgza¢ sie ze skutkami prawnymi

lub w podobny sposdb istotnie wptywaé na Twojq sytuacje. Zakwestionowanie decyzji oznacza¢ bedzie odwotanie
od niej. Odwotanie mozesz ztozy¢ tak jak reklamacje w danej sprawie. Takie odwotanie rozpatrzy pracownik Banku.
Na Twéj wniosek wyjasnimy zasady podejmowania decyzji i konsekwencje profilowania zachowujgc tajemnice
prawnie chroniong (np. tajemnice bankowq czy wynikajgcqg z przepiséw prawa lub tajemnice przedsiebiorstwa).

W przypadku, gdy przepisy prawa to przewidujq (np. prawa bankowego), na podstawie odpowiedniego wniosku i
zgodnie z odrebnym pouczeniem przygotujemy wyjasnienie dotyczqce dokonanej przez nas oceny zdolnosci
kredytowej wnioskujgcego.

X. Jak dtugo Bank bedzie przetwarzat dane?

1. Okres przetwarzania Twoich danych zalezy od celu, w jakim zostaty zebrane i sq przetwarzane lub od przepiséw
prawa lub zgéd i innych Twoich oswiadczen. Zasadniczy okres przetwarzania danych - przez czas niezbedny
do rozpatrzenia wniosku, przygotowania do wykonania danej czynnosci nie przekracza okresu archiwizacji
dokumentadji, ktéry wynosi 6 (szes¢) lat. Jesli umowa zostata w catosci i nalezycie wykonana, rozpoczyna
sie 6-letni (szescioletni) okres archiwizacji, z tym, ze okres ten konczy sie z uptywem ostatniego dnia roku
kalendarzowego, chyba, ze przepisy prawa przewidujg inny okres.
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2. Niezaleznie od zasad opisanych w pkt 1 przyjmuje sie szczegétowe okresy przetwarzania danych zwigzane z:

e wnioskiem o czynnos¢ kredytowq - jesli umowa nie doszta do skutku, okres archiwizacji wniosku
0 te czynnos¢ wynosi jeden rok od dnia ztozenia wniosku, chyba, ze przepisy prawa dla takich danych
archiwalnych przewidujg inny okres dla okreslonego celu przetwarzania lub w okresie pézniejszym gdy Bank
rozpatruje Twoje zgdanie dotyczgce tego wniosku i wynikajgce z przepiséw prawa;

e 7z obliczeniami wspotczynnikéw finansowych i kapitatéw jakie wykonujemy, w tym okreslonymi dla Banku
metodami statystycznymi (ogdlnie zwanych metodami i modelami). Zgodnie z prawem bankowym okres
przetwarzania informacji w ramach metod i modeli wynosi 12 (dwanascie) lat od dnia wygasniecia
zobowigzaniga;

e jedlitoczy sie spor, proces sqdowy lub trwa inne postepowanie (szczegélnie karne), okres archiwizacyjny
bedzie liczony od dnia prawomocnego zakoriczenia sporu, a w przypadku wielu postepowar,
od prawomocnego zakoriczenia ostatniego z nich.

e orzeczeniem sqdowym - dane mogq byc¢ przetwarzane w okresie przedawnienia roszczen (czyli okresie,
gdy mozna sgdownie, skutecznie dochodzi¢ roszczen) Zasadniczy okres przedawnienia wynosi 6 lat od dnia
wydania prawomocnego orzeczenia koriczgcego postepowanie, z tym, ze poszczegdlne roszczenia mogq
podlegac przepisom szczegélnym wskazujgcym inne okresy przedawnienia;

e zgodg Klienta - przez czas wskazany w o$wiadczeniu o zgodzie, w kazdym przypadku do czasu odwotania
zgody.

e pozyskaniem danych z baz prowadzonych przez inne podmioty lub danych przekazanych przez inne
podmioty, np. Biuro Informacji Kredytowej S.A. (BIK SA), w celu oceny zdolnosci i analizy ryzyka kredytowego.
Bank przetwarza skierowane do BIK SA. zapytanie dotyczgce Twojej osoby, ktére jest sktadane w celu
otrzymania raportu kredytowego. Zapytanie to przetwarzamy przez okres pét roku od jego wystania. Raport
stuzy ocenie zdolnosci i analizie ryzyka kredytowegqo i jest przetwarzany w celach archiwalnych przez 3 lata.

Wspomniane okresy nie sumujg sie. Dane mogq by¢ przetwarzane oddzielnie wedtug poszczegélnych celéw
i podstawy prawnej, np. mozna odwota¢ okreslong zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych,
ale nie pozbawia to prawa Banku do przetwarzania danych w innym celu lub z innej podstawy prawne;.

Xl. SWIFT (Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej Miedzybankowej
Telekomunikacji Finansowej)

Wspétadministratorzy

Bank wspotpracuje ze SWIFT jako wspotadministratorzy, aby zrealizowa¢ wspélny cel: bezpieczne i niezawodne
przetwarzanie ustug transakcyjnych zgodnie z naszymi zobowigzaniami umownymi. Aby zrealizowa¢ ten cel, dane
osobowe, takie jak dane identyfikacyjne (np. imie i nazwisko, adres), dane zamdwienia (np. numer rachunku
zleceniodawcy i beneficjenta w przypadku zlecenia ptatniczego), szczegéty dotyczqgce przeznaczenia i identyfikatory
transakgji (np. numer referencyjny transakgji) sq udostepniane SWIFT.

W charakterze wspétadministratoréw Bank i SWIFT zobowigzujg sie odpowiada¢ na wnioski dotyczqgcych realizacji
praw oséb, ktérych dane dotyczqg, oraz inne istotne pytania dotyczqce ochrony danych w odniesieniu do wspdélnie
wykonywanych czynnosci przetwarzania (przetwarzanie ptatnosci) w sposéb scentralizowany. W takiej sytuagji
whnioski nalezy kierowa¢ do Banku.

Kazdy ze wspdétadministratoréw samodzielnie decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych, ale w réznym
zakresie. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie w zakresie przetwarzanych danych osobowych Klientéw.

Oddzielny administrator

SWIFT moze rowniez petni¢ funkcje odrebnego administratora danych, jesli chodzi o przetwarzanie danych
osobowych na potrzeby analizy statystycznej oraz rozwoju ustug i produktéw SWIFT. W przypadku tych procesow
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SWIFT bezposrednio zajmie sie wszystkimi wnioskami dotyczgcymi realizacji praw oséb, ktérych dane dotycza.
W takiej sytuacji mozna skontaktowac sie z SWIFT poprzez opt.out@swift.com lub privacy.officer@swift.com.

Bank bedzie jednak pomagac SWIFT w procesie uwierzytelniania klienta Banku, ktéry ztozyt taki wniosek, opierajgc
sie na dostepnych nam danych identyfikacyjnych klienta. Wéwczas SWIFT nie bedzie udostepnia¢ zadnych dalszych
szczegodtow SWIFT. Szczegdtowe informacje na temat tych czynnosci przetwarzania i ich celu, a takze dane

do kontaktu w sprawie wnioskéw lub skarg dotyczgeych tych czynnosci, mozna znalez¢ w Polityce Ochrony
Prywatnosci SWIFT.

Xll. Postanowienia koncowe.

Niniejsza Informacja zastepuje Polityke prywatnosci dla klientéw ING (v.2.1) w zakresie przetwarzania danych oséb,
ktore korzystajg z naszych stron lub serwiséw internetowych, o ile wskutek tego korzystania Bank przetwarza Twoje
dane osobowe.

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub korzystania z praw opisanych w tej informacji lub w przypadku, gdy
podejrzewajq Paristwo naruszenie ochrony Paristwa danych prosimy o kontakt. Dane do kontaktu podajemy w
rozdziale Il tej informacji oraz na stronie internetowej www.ing.pl

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Informacji. Zmiany mogg wynika¢ z przepiséw prawa
i/lub odzwierciedlenia zmian w zakresie przetwarzania danych osobowych przez Bank.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajqcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl
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