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ubezpieczenia

KARTA INFROMACYJNA — PROGRAM UBEZPIECZENIOWY
BEZPIECZNY KREDYT STANDARD PLUS

W Karcie Informacyjnej Produktu zawarte rsajwaniejsze informacje o ubezpieczeniu Program ubezpigowy Bezpieczny Kredyt Standard Plus.
Karta Informacyjna nie jest elementem umowy ubezmaia ani materiatem marketingowym.

Karta Informacyjna Produktu zostata przygotowarzep ING BankSlaski S.A. we wspdipracy z Towarzystwem Ubezpi&cdZaropa S.A. oraz
Towarzystwem UbezpiecaaaZycie Europa S.A. i ma za zadanie pokalzlaiczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowyazgomaéc w
zrozumieniu cech produktu.

Decyzg 0 zawarciu umowy ubezpieczenia proppdaé po wczéniejszym zapoznaniugsk dokumentagjubezpieczeniow przede wszystkim z
Warunkami Ubezpieczenia Programu UbezpieczeniowBegpieczny Kredyt Standard Plus — Paligtie i Magtek (dalej: WU_Pakiet), ktore
zostaly przygotowane na podstawie Ogélnych Warunbezpieczenia Programu Ubezpieczeniowego Bezpje€mdyt Standard Plus (dalej:
OWU_M) oraz Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Progrdshezpieczeniowego Bezpieczny Kredyt Standard @lalej: OWU Z), w ktorych
znajdup sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

Na podstawie WU_Pakiet Towarzystwo UbezpiécZaropa S.A., w zakresie ubezpieczenia na wypattakyistategarrodta dochodu,
ubezpieczenia na wypadek czasowej niezdaindo pracy, ubezpieczenia na wypadek zgonu w wynikszczsliwego wypadku oraz Towarzystwo
Ubezpieczé naZycie Europa S.A, w zakresie ubezpieczenia na wypagenu, ubezpieczenia na wypadek catkowitej nikxgoi do pracy,
ubezpieczenia na wypadek hospitalizacji ubezpiesgonzawiera umowy ubezpieczenia z osobami fizymznzwanymi dalej Ubezpieczgjymi.

Jeili informacje dotyczace produktu ubezpieczeniowego zawarte w WU_PaliieKarcie Informacyjnej Produkta slla Pastwa niejasne, albo
istniejg watpliwosci, czy produkt jest dla Ratwa odpowiedni, prosimy skorzyéta ustug profesjonalnego doradcy w Banku, ktoryieldParstwu
pomocy.

Zakitad Ubezpiecz@é

Towarzystwo UbezpiecheEuropa S.A. -w zakresie ubezpieczenia na wypadek utraty stategila dochodu, ubezpieczenia na wypadek czasowej
niezdolndci do pracy, ubezpieczenia na wypadek zgonu w wynikszczsliwego wypadku

Towarzystwo UbezpiectenaZycie Europa S.A. w zakresie ubezpieczenia na wypadek zgonu, ubezagierna wypadek catkowitej niezdoed

do pracy, ubezpieczenia na wypadek hospitalizégzpieczonego

Rola Banku
Agent ubezpieczeniowy

Ubezpieczajcy/Ubezpieczony

Klient ING Banku Slaskiego S.A. - kredytobiorca

 ktérego wiek w dniu zlzenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczeami przekracza 65 lat i powgkszony o okres sptaty kredytu nie
przekracza 70 latoraz

» ktérego zobownzania z tytulu wszystkich zawartych Umoéw Kredytu, prziohkych wystpuje jako Ubezpieczonyjie przekraczaja kwoty
kapitatu 1 500 000 zoraz

ktérego miejsce zamieszkania znajdujers terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Typ umowy ubezpieczenia
Indywidualna umowa ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie na wypadek:

« utraty stategozrodta dochodu (na podstawie stosunku pracy lub stosunkebsiwego, kontraktu menggtskiego, prowadzenia dziatalfed
gospodarczej; skutkgga nabyciem statusu osoby bezrobotnej wraz z naoypraw do pobierania zasitku dla bezrobotnych)

» czasowej niezdolnéci do pracy ubezpieczoneg¢stwierdzona na podstawieswiadczenia lekarskiego i trwgga minimum 30 dni)

» zgonu ubezpieczonego w wyniku nieszgstivego wypadku

* zgonuubezpieczonego

« catkowitej niezdolnasci do pracy ubezpieczonego (stwierdzona na podstgpméevomocnego Orzeczenia)

« hospitalizacji ubezpieczonegdw wyniku nieszezliwego wypadku trwajca nieprzerwanie co najmniej 14 dni)

Pocatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej
Umowa ubezpieczenia zawierana jestmas okrélony rowny okresowi trwania umowy Kredytu.

Pierwszy okres odpowiedzialnéci Ubezpieczyciela rozpoczyna i

« gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest razem z umgw pazyczke - w dniu uruchomienia pyczki i trwa do kdéca miesica w ktérym
bedzie pobrana pierwsza ratazgozki,

« gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest w trakciewania umowy o payczke, a wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia zostézny
przed dniem pobrania raty pazyczki za dany miesac - od dnia nagpnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i trwa d@édego miegca,

« gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest w trakciewania umowy o payczke, a wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia zostézony
po dniu pobrania raty pozyczki za dany miesac - od dnia nagpnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i trwa d@éaniesica
nastpujacego po miegcu kalendarzowym, w ktérym zostat zemy wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Kazdy kolejny okres odpowiedzialndci rowny jest mieshcowi kalendarzowemu.

Okres ubezpieczenia skladag & kolejno naspujacych po sobie okreséw odpowiedziadoo Okresy odpowiedzialdoi s3 automatycznie

przedhrane, jednak nie diej niz do dnia rozwizania Umowy Kredytu, bez konieczwd skladania dodatkowych wnioskéw o zawarcie umowy

ubezpieczenia i wystawiania dodatkowych polis.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczynagi

» w zakresiautraty stalegozrodta — od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia,

» w zakresieczasowej niezdolnéci do pracy Ubezpieczonege od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia,

» w zakresiezgonu na ubezpieczonego w wyniku niesagtiwego wypadku— od pierwszego dnia okresu ubezpieczenii,jedniu zawarcia
umowy ubezpieczenia ubezpieczony nie spetnia wawrdbjcia ochrog w zakresie utraty stategonddta dochodu oraz czasowej niezdglrio
do pracy, lub od dnia, w ktérym ubezpieczony piaespetnig ktorykolwiek z warunkow olgcia ochrom w zakresie utraty stategoddia
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dochodu lub czasowej niezdokoddo pracy,

» w zakresie ubezpieczenia na wypadgknu ubezpieczonege po uptywie 90 dni, licxc od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia,

» w zakresiecatkowitej niezdolnasci do pracy — od pierwszego dnia okresu ubezpieczenih,gatkowita niezdolnéc do pracy jest nagbstwem
nieszczsliwego wypadku, w innych przypadkach — po uptyw@edhi liczac od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia,

» w zakresiehospitalizacji Ubezpieczonego ed pierwszego dnia okresu ubezpieczenidi, jedniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie spetnia
warunkéw obgcia ochrom w zakresie catkowitej niezdoléa do pracy lub od dnia, w ktérym ubezpieczony ptakespetnié ktorykolwiek z
warunkow obgcia ochrom w zakresie catkowitej niezdoléa do pracy.

Ochrona ubezpieczeniowa kaczy sk z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnézi, w ktorym:

« Ubezpieczony skutecznie osisit od umowy Kredytu,

¢ nashpito wczeéniejsze rozwizanie umowy Kredytu,

« Ubezpieczony zlayt oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia,
lub z dniem:

* sptaty kapitatu Kredytu,

« zgonu ubezpieczonego,

* w ktérym ubezpieczony przestat spethigtdrykolwiek z warunkéw olstia ochrom ubezpieczenioyw zakresie ubezpieczenia na wypadek
utraty stategarodia dochodu oraz czasowej niezdgkialo pracy - w zakresie ubezpieczenia na wypadeity)StategdZrodta Dochodu oraz
Czasowej Niezdolnwi do Pracy,

« wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu catkowitegzdolndgci do pracy,

* w ktorym ubezpieczony skutecznie ogst od umowy ubezpieczenia lub z chyilvyczerpania limituswiadczér ubezpieczeniowych —
w zakresie ubezpieczenia na wypadek utraty stateia dochodu, czasowej niezdadnbdo pracy oraz hospitalizacji
w zaleznosci, co nasapi pierwsze.

Sktadka ubezpieczeniowa

Skiadlke ubezpieczeniowza kady okres ochrony ubezpieczeniowej obliczaveédiug nastpujacej formuty:
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA = 0,055% % x Saldo zadtu zenia Kredytu na dziea ptatnosci raty kredytu
Sktadka ptatna jest mies¢cznie, w dniu ptatndci raty kredytu.

Suma ubezpieczenia $wiadczenie Towarzystwa UbezpiecZeEuropa S.A.

W przypadku utraty statego zrédta dochodu Ubezpieczonemu wyptacaei

* Miesigczne swiadczenia ubezpieczeniowe réwne wysosa raty kredytu przypadajcej do sptaty po 30 kolejnych dniach nieprzerwanego
przystugiwania statusu bezrobotnego, z zasérem, ¥ maksymaln&wiadczenie ubezpieczeniowe nie zady¢ wigksze nk 5 000 zt — w
przypadku utraty statega6dta dochodyo uptywie 90 dniod pierwszego dnia okresu ubezpieczenia

¢ Jednorazoweswiadczenie ubezpieczeniowe w wysoti 10% miesicznegoswiadczenia ubezpieczeniowego, o ktbrym mowa powksj — w
przypadku utraty stalegaddta dochodwv okresie pierwszych 9@ni od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia.

Z tytulu kazdej utraty stalegazrodia dochodu ubezpieczyciel zobagmany jest do wyptacenia nie ¢gej niz 12 mies¢cznych swiadcze

ubezpieczeniowych i nie wgej niz 48 miesgcznychswiadczer ubezpieczeniowych z tytutu wszystkich utrat stategdta dochodu w okresie sptaty

kredytu.

W przypadku czasowej niezdolnéci do pracy Ubezpieczonemu wyptaca &i

* Miesigczne $wiadczenia ubezpieczeniowe rowne wysos@ raty kredytu przypadajcej do sptaty po 30 kolejnych dniach nieprzerwanej
przerwy w pracy spowodowanej czasowa hiezddliaodo pracy, z zastrzeniem, ¥ maksymaln&wiadczenie ubezpieczeniowe nie iadyt
wieksze nk 5 000 z+— w przypadku utraty stategoddta dochodypo uptywie 90 dniod pierwszego dnia okresu ubezpieczenia

« Jednorazoweswiadczenie ubezpieczeniowe w wysosa 10% miesicznegoswiadczenia ubezpieczeniowego, o ktbrym mowa powsj.— w
przypadku utraty stalegaddta dochodwv okresie pierwszych 90 dniod pierwszego dnia okresu ubezpieczenia.

Z tytutu kazdej czasowej niezdolisoi do pracy ubezpieczonego, ubezpieczyciel zobraviy jest do wyptacenia nie guiej niz 12 miesgcznych

Swiadczeér ubezpieczeniowych i nie wgej niz tacznie 48 miesicznychswiadczeé ubezpieczeniowych z tytutu wszystkich czasowy@zdolngci

do pracy w okresie sptaty kredytu.

Nawr6t czasowej niezdoldoi do pracy Ubezpieczonego w wyniku tych samychlioknasci przed uptywem 90 dni, od dnia zaloaenia

poprzedniego okresu czasowej niezdémao pracy traktowany jest jakoagi dalszy tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego w wyniku Nieszediwego Wypadku, zgonu ubezpieczonego oraz catkowjteiezdolnosci do pracy
ubezpieczonego wyptaca &i

jednorazowdwiadczenie ubezpieczeniowe réwne sumiegpagicych kwot:

« kapitatowi kredytu pozostajacemu do sptatyw dniu zagcia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz

¢ przeterminowanemu kapitatowi kredytu pozostagcemu do sptatyw dniu zagcia zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonemu wyptacaisg:
¢ miesieczneswiadczenia ubezpieczeniowe réwne wysodm raty kredytu zgodnej z aktualnym na dhigajgcia zdarzenia ubezpieczeniowego

harmonogramem spfat rat kredytu, przypackj do sptaty:

1) w przypadku wyptaty pierwszego miesznegawiadczenia Ubezpieczeniowego jako pierwsza poimateniu hospitalizacii,

2) w przypadku wyptaty kadego kolejnego miestznegoswiadczenia ubezpieczeniowego w terminie 30 dnijkelgo petnego 30 dniowego

okresu nieprzerwanej hospitalizacji,

z zastrzeeniem, ¥ maksymalngwiadczenie ubezpieczeniowe nie rady¢ wicksze nk 5 000 zt — w przypadku hospitalizagio uptywie 90

dni od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia
¢ jednorazoweswiadczenie ubezpieczeniowe w wyso$ti 10% miesicznegoswiadczenia ubezpieczeniowego, o ktbrym mowa powsj.
Ubezpieczony nabywa prawo do jednorazowego lubwmgisego miesicznegoswiadczenia ubezpieczeniowego po uptywie 14 dninddezowych
nieprzerwanej hospitalizacji. Zdi po uptywie tego okresu, w wyniku tych samyctolidzndci hospitalizacja trwa nadal, to jest ona traktosyan
jako chkg dalszy tego zdarzenia ubezpieczeniowego i wrtakypadku Ubezpieczyciel zobayzany jest do wyptatgwiadczeér po uptywie 30
kolejnych dni kalendarzowych nieprzerwanej hosizisaji.
Jezeli w wyniku tych samych okoliczioi po uplywie maksymalnie 30 dni od dnia za&penia poprzedniego okresu hospitalizacji gt
ponowna hospitalizacja, to jest ona traktowanay jeilig dalszy tego zdarzenia ubezpieczeniowego i w takypadku ubezpieczyciel zobayzany
jest do wyptlatyswiadczeé po uptywie 30 kolejnych dni kalendarzowych niepveznej hospitalizaciji.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnéci Zaktadu Ubezpiecz&

Petna lista ograniczé i wytaczen odpowiedzialndci Ubezpieczyciela znajduje siw § 10-12 WU_Pakiet :

§ 10 WU_Pakiet:

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnip gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe nagdb na skutek lub w zwiku z:
1) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, aktamidgzmu lub sabotau,

2) udziatem Ubezpieczonego w nielegalnych strajkamtruchach, zamieszkach spotecznych,
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3) pozostawaniem Ubezpieczonego w staniezyeiu alkoholu lub w stanie nietrzerosci lub w stanie po iyciu srodkéw odurzajcych, substancji
psychotropowych lubrodkéw zastpczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziatanitknenanii, lekarstw lub innyckrodkdw wyhczapcych
Swiadoma¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spgcie tychsrodkéw nasipito zgodnie z zaleceniami lekarza,

chybaze nie miato to wplywu na z&ie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

§ 11 WU_Pakiet:

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedziadnip gdy Utrata Stategérodia Dochodu nagpita:

1) w wyniku rozwhzania stosunku pracy na skutek wypowiedzenia gozplbezonemu przez pracodawprzed dniem rozpogeia okresu
ubezpieczenia,

2) w wyniku rozwizania kontraktu menedrskiego na skutek wypowiedzenia go przezakgjo zlecenie przed dniem rozpema okresu
ubezpieczenia,

3) w wyniku zakadiczenia prowadzenia dziatakod gospodarczej wskutek wnioskow zémych przed dniem rozpogza okresu ubezpieczenia,

4) na skutek rozwizania stosunku pracy lub kontraktu meredkiego przez Ubezpieczonego,

5) na skutek rozwizania stosunku pracy za porozumieniem stron zatkigm sytuacji, gdy porozumienie stron ngdb z przyczyn
niedotycacych pracownikéw, w rozumieniu przepiséw Ustawynzad?26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jeityhdDz. U. z 2014 r. poz.
1502 ze zm.),

6) na skutek rozwizania kontraktu menedrskiego za porozumieniem stron z gikjem sytuaciji, gdy porozumienie stron nguo z przyczyn
analogicznych do przyczyn niedotgcych pracownikéw, w rozumieniu przepisow Kodeksaagyy

7) na skutek rozwizania przez pracodawstosunku pracy z Ubezpieczonym bez wypowiedzeniainy pracownika, w rozumieniu przepiséw
Kodeksu pracy,

8) na skutek rozwizania przez dagego zlecenie kontraktu menedskiego z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia, z psay@nalogicznych do
rozwigzania przez pracodawstosunku pracy lub stosunku ghowego z winy pracownika, w rozumieniu przepisowdgksu pracy,

9) w wyniku wyganiecia stosunku pracy zawartego na czas &éng z uplywem okresu, na ktéry zostat zawarty,bEhye zostat zawarty kolejny
stosunek pracy lub stosunek Aowy z dotychczasowym pracodawgezeli poprzednio strony dwukrotnie zawarly umpw prag na czas
okreSlony na nasfpujace po sobie okresy, o ile przerwacddy rozwhzaniem poprzedniej a nayganiem kolejnej umowy o pracnie
przekroczyta 1 miegca (chgtos¢ zatrudnienia),

10) w wyniku wyganigcia kontraktu menegrskiego z uplywem okresu, na ktory zostat zawattyba,ze zostat zawarty kolejny kontrakt
menederski z dotychczasowym dalym zlecenie na kolejny, bezgednio nasfpujacy (tzn., gdy przerwa porgdzy okresami zatrudnienia trwa
nie diuzej niz 7 dni roboczych) po zakozeniu poprzedniego, okres zatrudnieniagioi¢ zatrudnienia),

11) w wyniku zakaczenia stosunku pracy lub kontraktu meredkiego:

a) z osoly fizyczrg prowadzcs dziatalng¢é gospodarcg, bedaca dla Ubezpieczonego krewnym lub powinowatym do @hgg stopnia
wiacznie,

b) ze spotlg osobowy, ktorej wspolnikiem jest krewny lub powinowaty Wipéeczonego do drugiego stopniaeanie,

c) ze spotly kapitatows, w ktorej krewny lub powinowaty Ubezpieczonegoditogiego stopnia wtznie posiada ponad 5% udziatéw/akcji lub
jest czlonkiem jej wiadz statutowych.

§ 12 WU_Pakiet:

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedziadop gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe nagb na skutek lub w zwiku z:

1) eksplozj atomowe oraz napromieniowaniem (za wifiem pojedynczych przypadkéw nie zwanych z aktywnizia zawodovy),

2) nieprzestrzeganiem zaldckekarza lub poddaniemgstabiegom o charakterze medycznym poza kantestarsk lub uprawnionych do tego
0s0b, za wyjtkiem udzielania Ubezpieczonemu pierwszej pomocgwigzku z Nieszcgsliwvym Wypadkiem,

3) usitowaniem lub dokonaniem przesstwa przez Ubezpieczonego, z yggeniem nieum§inego spowodowania wypadku komunikacyjnego
— w zakresie ubezpieczenia na wypadek Czasowejdhiie&ci do Pracy, ubezpieczenia na wypadek Catkowitgzhoindci do Pracy,
ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji,

4) alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi Ubezpigrego (choroba zakwalifikowana w ¢dizynarodowej Statystycznej Kwalifikaciji
Choroéb i Probleméw Zdrowotnych, jako zaburzeniachgzne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice)

5) poddaniem si przez Ubezpieczonego zabiegom chirurgii plastyicinevyjatkiem leczenia nagpstw Nieszcgliwych Wypadkéw) lub
operacji zmiany pici,

6) probg samobojstwa - w zakresie ubezpieczenia na Czasdweefloingci do Pracy, ubezpieczenia na wypadek Catkowiteg8ibingci do
Pracy, ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji pleezonego,

7) umyslnym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata nébptdbezpieczonego,

8) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechegozdez wymaganych uprawfije

9) uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charakt@iketa, czionka zalogi lub pasgera samolotu poza koncesjonowanymi liniami
lotniczymi,

10) istniejaca u ubezpieczonego Chorpawodows lub Chorola Przewleks - w zakresie ubezpieczenia na Czasowej Niezdolrto Pracy lub
ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji Ubezpieegon

11) nowotworem - w zakresie ubezpieczenia na wypadedpitidizacji Ubezpieczonego,

12) ciaza i porodem w zakresie ubezpieczenia na Czasowepddirdici do Pracy lub ubezpieczenia na wypadek Hospéejiz
Ubezpieczonego,

13) Rekreacyjnym Uprawianiem Sportu o Wysokim StopnjzyRa lub Zawodowym i Wyczynowym Uprawianiem Sportu

chybaze nie mialo to wplywu na zgjie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstalastpstwie lub w zwizku z wszelkimi Chorobami i/lub Chorobami Przewieht, ktore
byly zdiagnozowane lub leczone w okresie 12 maspoprzedzajcych da¢ zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

3. Ponadto wskazanie przez Kredytobipve skroconej ankiecie medycznej, ktora jesgiciz wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, Choroby
rozpoznanej lub leczonej do dnia zawarcia Umowyapierzenia, powoduje wadzenie odpowiedzial$oi Ubezpieczyciela z tytutu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego spowodowanego wskazaiskroconej ankiecie medycznej Charob

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialop jezeli zgon Ubezpieczonego ngsit wskutek samobojstwa popetnionego w okresievgseego
roku, liczzc od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialoi, gdy Hospitalizacja Ubezpieczonego nagpita na skutek lub w zwigzku z Nieszcesliwym

Wypadkiem, ktory nie powstat w okresie odpowiedzialosci Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia na wygek Hospitalizacji

Ubezpieczonego.

Odstapienie/Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajcy maze:

* odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dniod daty zawarcia umowy ubezpieczenia ze skutkiardai, w ktérym zostato zieone dwiadczenie o
odsgpieniu od umowy ubezpieczenia

¢ wypowiedzie&® umowe w dowolnym terminie ze skutkiem na ostatni dai@kresu odpowiedzialoi, w ktérym zostato zione dwiadczenie o
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia.
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Tres¢ oswiadczenia o odgpieniu od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzeniu wsnaibezpieczenia powinna zawiérdane pozwalafe na
identyfikaci osoby sktadaej cgwiadczenie i umow ubezpieczenia. Pomocniczo przygotowany wzdr jestpny u Agenta ubezpieczeniowego i
w Zaktadzie Ubezpiecse

Oswiadczenie o odspieniu od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenize zosté ztozone ubezpieczycielowi:

« wformie pisemnej - za grednictwem agenta lub bezpednio u ubezpieczyciela

« e-mailem do Biura Obstugi Klienta ubezpieczyciedeaures bok@tueuropa.pl

W przypadku odgpienia od umowy, przystuguje Ubezpieegamu zwrot sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysoka ile nie zaszly przestanki
do wyptatySwiadczenia Ubezpieczeniowego.

Wypowiedzenie nie zwalnia Ubezpiecaaggo z obowdzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej, o ktérej mqmavyzej za okres, w ktérym
Ubezpieczyciefwiadczyt ochrog ubezpieczeniow

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczenioweg

Ubezpieczony mae dokona zgtoszenia roszczenia bezpednio do Towarzystwa Ubezpieczi, niezwlocznie po wysipieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego

* za pdrednictwem strony internetowej www.tueuropa.pl kladkaCentrum Obstugi Klienta

» pisemnie lub osoktie u Ubezpieczyciela

« telefonicznie na n801 500 300 lub +48 71 36 92 887

Zasady i tryb zgtaszania reklamaciji oraz rozpatrywania reklamacii
Bezpdrednio do Zaktadu Ubezpieczé:

. faksem na numer +48 71 36 92 707

. e-mailbok@tueuropa.pl

. pisemnie na adre$3-413 Wroctaw ul Gwiazdzista 62
. osobicie lub przez petnomocnika

Za posrednictwem Agenta ubezpieczeniowego (Banku)
. telefonicznie: InfolinieB01 222 222 lub +48 (32) 357 00 69, czynnaacdbbe 7 dni w tygodniu (Koszt pojczenia wg stawek operatora),
. e-mail: mampytanie@ingbank.pl
+  wkazdym Oddziale ING Bank§laskiego S.A.
. za pdérednictwem poczty40-086 Katowice, ul. Sokolska 34

Towarzystwo Ubezpiechezobowizane jestozpatrzy¢ ztozona reklamacje w terminie 30 dni od daty jej wptynicia do Towarzystwa
Ubezpieczé lub Agenta Ubezpieczeniowego.

W przypadku braku midiwosci rozpatrzenia reklamacji w powszym terminie, zgtaszagy reklamagj zostanie poinformowany o przyczynie
op&nienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpaiedczny czas rozpatrzenia reklamacji niezmprzekracza90 dni od daty wptywu
reklamacji.

Ubezpieczajcy lub Uprawniony ma prawo do zwrocenia gipomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Komenta oraz do Rzecznika
Ubezpieczonych.

Podmiot uprawniony do otrzymaniaswiadczenia

« W ubezpieczeniu na wypadek: Utraty Stateg@rddia Dochodu, Czasowej Niezdolnéci do Pracy, Catkowitej NiezdoIndci do Pracy oraz
Hospitalizacji — Ubezpieczony.

* W ubezpieczeniu na wypadek: zgonubezpieczonego orazgonu ubezpieczonego w wyniku nieszgdiwego wypadku — uprawniony.

Opodatkowanieswiadczen Zaktadu Ubezpieczé
Zasady opodatkowankviadczé ubezpieczeniowych naleych Ubezpieczonemu na mocy WU_Pakiet regyduzepisy o podatku dochodowym od
0s6b prawnych lub os6b fizycznych.




