ING

Zatqgcznik do Wyciqgu z Tabeli Optat

i Prowizji dla klientéw indywidualnych
obowigzujgcego od 20.05.2018 r.

NAJWAZNIEISZE ZMIANY OD 6 SIERPNIA 2018 .

= dostosowujemy nazewnictwo, definicje oraz postanowienia do przepiséw prawa,
= rozszerzamy funkcjonalnos¢ rachunkéw oszczednosciowych,
= okreslamy maksymalny termin w jakim sq rozliczane transakcje kartowe,

= obnizamy ze 150 euro do 50 euro odpowiedzialnos¢ klienta za transakcje kartgq,
gdy zostanie ona np. skradziona lub zagubiona,

= wprowadzamy zmiany w przelewach walutowych,
= wprowadzamy Konto z Lwem PRP tzw. podstawowy rachunek ptatniczy,

= conajmniej raz w roku bedziemy dostarczac bezptatne Zestawienie optat dotyczqgce
ustug zwigzanych z rachunkiem ptatniczym,

= dodajemy do TOIP pozycje zwigzane z bezptatng obstugq przenoszenia kont,
= obnizamy optate za udzielenie zbiorczej informacji o rachunkach bankowych,

= zmieniamy TOiP wydzielajgc w nim postanowienia o Serwisie HaloSlgski.

Definicje i zasady pobierania optat i prowizji

Tre$¢ i numer jednostki redakcyjnej Tre$¢ i numer jednostki redakcyjnej
obowigzujgce do 5.08.2018 . obowigzujgce od 6.08.2018 r.
Brak odpowiedniego postanowienia. 13. Przez przelew TARGET (przelew europejski)

nalezy rozumie¢ przelew wyrazony

w walucie EUR i kierowany na rachunek
bankowy prowadzony w innym banku

w kraju lub w innym banku poza krajem

na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci

w euro (SEPA), ztozony poprzez ustuge
bankowosci elektronicznej (System bankowosci
internetoweyj), spetniajgcy nastepujgce warunki:

1




Brak odpowiedniego postanowienia.

1) numer rachunku bankowego odbiorcy
podany w formacie IBAN,

2) prawidtowo podany kod BIC banku odbiorcy,
3) brak wskazanego banku posredniczqcego,
4) oznaczona opcja kosztowa SHA,

5) wskazany w zleceniu ptatniczym tryb
wykonania pilny (DZIS).

13. Przez przelew europejski nalezy rozumie¢
przelew walutowy wyrazony w walucie EUR
i kierowany do ktéregokolwiek paristwa
cztonkowskiego lub Szwajcarii, ztozony
poprzez system bankowosci internetowej,
spetniajgcy nastepujqgce warunki:

1) numer rachunku bankowego odbiorcy
podany w formacie IBAN,

2) prawidtowo podany kod BIC banku
odbiorcy,

3) brak wskazanego banku posredniczqcego,
4) oznaczona opcja kosztowa SHA,

5) wskazany w zleceniu ptatniczym
standardowy tryb wykonania.

14. Przez polecenie przelewu SEPA (przelew
europejski) nalezy rozumie¢ przelew wyrazony
w walucie EUR i kierowany na rachunek
bankowy prowadzony w innym banku

w kraju lub w innym banku poza krajem

na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci

w euro (SEPA), ztozony poprzez ustuge
bankowosci elektronicznej (System bankowosci
internetowej), spetniajgcy nastepujqgce
warunki:

1) numer rachunku bankowego odbiorcy
podany w formacie IBAN,

2) prawidtowo podany kod BIC banku odbiorcy,
3) brak wskazanego banku posredniczqcego,
4) oznaczona opcja kosztowa SHA,

5) wskazany w zleceniu ptatniczym
standardowy tryb wykonania.

14. Przez przelew walutowy wykonany
w spos6b nieautomatyczny nalezy rozumiec
przelew, w ktérym:

1) numer rachunku bankowego odbiorcy nie
jest podany w formacie IBAN lub,

2) podano nieprawidtowy kod BIC banku
odbiorcy lub,

3) wskazano bank posredniczqgcy.

15. Przez polecenie przelewu w walucie obcej/
przelew walutowy wykonany w sposéb nieauto-
matyczny nalezy rozumie¢ przelew, w ktérym:

1) numer rachunku bankowego odbiorcy nie
jest podany w formacie IBAN lub,

2) podano nieprawidtowy kod BIC banku
odbiorcy lub,

3) wskazano bank posredniczqcy.

15. Uzyte w Tabeli Optat i Prowizji okreslenie
»wptata wtasna” nalezy rozumiec jako
wptate gotéwkowq wykonywang na
rachunek w Banku przez posiadacza/
wspotposiadacza, petnomocnika rachunku
lub posiadacza karty.

16. Uzyte w Tabeli Optat i Prowizji okreslenie
»wptata wtasna” nalezy rozumie¢ jako wptate
gotéwki wykonywang na rachunek

w Banku przez posiadacza/wspotposiadacza,
petnomocnika rachunku lub posiadacza karty.

16. Przez uzyte w Tabeli Optat i Prowizji
okreslenie ,rachunek oszczednosciowy”
nalezy rozumie¢ rachunki oszczednosciowe
w rozumieniu postanowien ,Regulaminu
$wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A.

17. Przez uzyte w Tabeli Optat i Prowizji
okreslenie ,rachunek oszczednosciowy”
nalezy rozumie¢ rachunki oszczednosciowe
w rozumieniu postanowien ,Regulaminu
$wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A.




ustug w ramach prowadzenia rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz
rachunkéw oszczednosciowych dla oséb
fizycznych” oraz rachunek Indywidualnego
Konta Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE)
w rozumieniu ,Regulaminu Indywidualnego
Konta Zabezpieczenia Emerytalnego”.

ustug w ramach prowadzenia rachunkéw
ptatniczych dla oséb fizycznych” oraz rachunek
Indywidualnego Konta Zabezpieczenia
Emerytalnego (IKZE) w rozumieniu
»Regulaminu Indywidualnego Konta
Zabezpieczenia Emerytalnego”.

19. Wptywy, o ktérych mowa w pkt 17.1)

b) definiowane sq jako wptata gotéwkowa

lub przelew z wyjqtkiem przelewow z tytutu
odkupienia/umorzenia produktéw o charakterze
inwestycyjnym lub ubezpieczeniowym oraz z
wyjqtkiem przelewdw pomiedzy rachunkami
wiasnymi posiadanymi w Banku.

20. Wptywy, o ktérych mowa w pkt. 18.1)

b) definiowane sq jako wptata gotowki lub
przelew z wyjgtkiem przelewow z tytutu
odkupienia/umorzenia produktéw o charakterze
inwestycyjnym lub ubezpieczeniowym oraz z
wyjgtkiem przelewow pomigdzy rachunkami
wtasnymi posiadanymi w Banku.

20. Weryfikacja spetnienia kryterium
finansowego wymaganego dla danej

Oferty - o ktérej mowa w pkt.17 - bedzie
przeprowadzana przez Bank raz w roku,

do ostatniego dnia miesigca koriczgcego
pierwszy kwartat. W przypadku braku
spetnienia przez Klienta kryterium
finansowego wymaganego dla danej Oferty,
Bank moze automatycznie dokona¢ zmiany
tej Oferty na inng, zgodnie z kryteriami
wymaganymi dla odpowiedniej Oferty. Bank
przekaze Klientowi informacje o zmianie, w
sposéb z nim uzgodniony w Regulaminie
$wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A.

ustug w ramach prowadzenia rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz
rachunkéw oszczednosciowych dla oséb
fizycznych, nie pézniej niz na 30 dni przed
proponowang datq tej zmiany.

21. Weryfikacja spetnienia kryterium
finansowego wymaganego dla danej

Oferty - o ktérej mowa w pkt. 18 - bedzie
przeprowadzana przez Bank raz w roku, do
ostatniego dnia miesigca konczgcego pierwszy
kwartat. W przypadku braku spetnienia przez
Klienta kryterium finansowego wymaganego
dla danej Oferty, Bank moze automatycznie
dokonac¢ zmiany tej Oferty na inng, zgodnie
z kryteriami wymaganymi dla odpowiedniej
Oferty. Bank przekaze Klientowi informacje

0 zmianie, w sposob z nim uzgodniony

w ,Regulaminie $wiadczenia przez

ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach
prowadzenia rachunkéw ptatniczych dla oséb
fizycznych”, nie pdzniej niz na 30 dni przed
proponowang datq tej zmiany.

Brak odpowiedniego postanowienia

23. Ustugi wskazane w Tabeli Optat i Prowizji
w rozdziale IV $wiadczone sq zgodnie z
Regulaminem $wiadczenia ustug Systemu
bankowosci internetowej ING Banku
Slgskiego S.A. (dalej: regulamin Systemu
bankowosci internetowej). System bankowosci
internetowej jest nazwg handlowq ,ustugi
bankowosci elektronicznej”, o ktérej mowa w
Rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw
w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem ptatniczym

z dnia 14 lipca 2017 r. (zwane dalej
Rozporzgdzeniem). System bankowosci
internetowej obejmuje takze ustugi nie
powigzane z rachunkami ptatniczymi.




Brak odpowiedniego postanowienia 24. Ustugi wskazane w Tabeli Optat i Prowizji
w rozdziale IVa $wiadczone sq zgodnie z
Regulaminem $wiadczenia przez ING Bank
Slaski S.A. ustugi Serwisu telefonicznego
HaloSlgski (dalej: requlamin Serwisu
HaloSlgski). Serwis telefoniczny HaloSlgski
jest nazwg handlowg ,ustugi bankowosci
telefonicznej”, o ktorej mowa

w Rozporzgdzeniu. Serwis telefoniczny
HaloSlgski obejmuje takze ustugi nie
powigzane z rachunkami ptatniczymi.

W zwigzku z wprowadzanymi zmianami, zmianie ulega réwniez dotychczasowa numeracja jednostek redakeyjnych.

Rozdziat | Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe w ztotych polskich (PLN) /
walutach obcych

a) Otwarcie, prowadzenie, wyciqgi, duplikaty, zaswiadczenia, opinie

Lp. | Tres¢inumer jednostki redakcyjnej Tres¢ i numer jednostki redakcyjnej
obowigzujgce do 5.08.2018 r. obowigzujgce od 6.08.2018 r.

1. 1. Otwarcie rachunku 1. Otwarcie rachunku ptatniczego

2. 2. Prowadzenie rachunku - optata 2. Prowadzenie rachunku ptatniczego -
miesieczna optata miesieczna

3. 3. Wyciqg - optata za kazdy wycigg: 3. Wycigg, w tym sporzqdzenie

a) wysytany na adres korespondencyjny: isslfgxsr;:/(;tggg.sakw platniczych - optata
miesigczny a) wysytany na adres korespondencyjny:

po kazdej zmianie salda®

miesieczny
b) odbierany w Oddziale: po kazdej zmianie salda®
riesieczny b) odbierany w Oddziale:
po kazdej zmianie salda® Lo
miesieczny

biezqcy po kazdej zmianie salda®
historyczny biezqcy

) udostgpniany w systemie bankowosci historyczny

internetowej:
. ¢) udostepniany poprzez ustuge
rmiesieczny bankowosci elektronicznej (System
po kazdej zmianie salda® bankowosci internetowe;j):

miesieczny

po kazdej zmianie salda®




zaswiadczenia/opinii o rachunku:
a) za okres ostatnich 12 miesiecy

b) za okres wcze$niejszy niz 12 miesiecy
(za kazdy rozpoczety rok kalendarzowy)

4. 5. Wydanie na zyczenie Klienta na 5. Wydanie zaswiadczenia o posiadanym
dzien sporzqgdzenia zaswiadczenia o rachunku ptatniczym
posiadaniu: 6. Wydanie zaswiadczenia o posiadanym
a) rachunku oszczednosciowo- rachunku ptatniczym i saldzie
rozliczeniowego i saldzie
b) rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego

5. 6. Sporzgdzenie na zyczenie Klienta 7. Wydanie zaswiadczenia o posiadanym

rachunku ptatniczym (opinii) za okres
ostatnich 12 miesiecy

8. Wydanie zaswiadczenia o posiadanym
rachunku ptatniczym (opinii) za okres
wczesniejszy niz 12 miesiecy (za kazdy
rozpoczety rok kalendarzowy)

W zwigzku z wprowadzanymi zmianami, zmianie ulega réwniez dotychczasowa numeracja jednostek redakcyjnych.

b) Whptata/wyptata gotdwkowa, polecenie przelewu, state zlecenie, polecenie zaptaty

rachunek
w Banku), ztozony:

a) w Oddziale Banku?

b) poprzez system bankowosci
internetowej

) poprzez system bankowosci
internetowej - przelew na telefon

d) poprzez serwis automatyczny
HaloSlgski

e) poprzez serwis operatorski
HaloSlgski

Lp. | Tres¢inumer jednostki redakcyjnej | Tres¢inumer jednostki redakcyjnej
obowigzujgce do 5.08.2018 . obowigzujgce od 6.08.2018 .

1. 1. Wptata gotéwkowa 1. Wptata gotowki

2. 2. Wyptata gotdwkowa 2. Wyptata gotdwki

3. 3. Polecenie przelewu 3. Przelewy

4. 3.1. Przelew wewnetrzny (na 3.1. Polecenie przelewu wewnetrznego ztozone:

a) w Oddziale Banku?

b) poprzez ustuge bankowosci elektronicznej
(System bankowosci internetowej)

c) poprzez ustuge bankowosci elektronicznej
(System bankowosci internetowej)
- przelew na telefon

d) poprzez ustuge bankowosci telefonicznej
(Serwis telefoniczny HaloSlgski)
- serwis automatyczny

e) poprzez ustuge bankowosci telefonicznej
(Serwis telefoniczny HaloSlgski) - serwis
operatorski




3.2. Przelew krajowy (w PLN, na
rachunek w innym banku w kraju),
ztozony:

a) w Oddziale Banku?®

b) w Oddziale Banku - przelew
Express ELIXIR

¢) poprzez system bankowosci
internetowej

d) poprzez system bankowosci
internetowej - przelew na telefon

e) poprzez system bankowosci
internetowej - przelew Express ELIXIR
lub przelew BlueCash

f) poprzez serwis automatyczny
HaloSlgski

g) poprzez serwis operatorski
HaloSlgski

3.3. Przelew walutowy (na rachunek
w kraju / w innym banku poza
krajem) ztozony:

a) w Oddziale Banku?®

b) poprzez system bankowosci
internetowej - przelew europejski

¢) poprzez system bankowosci
internetowej - pozostate przelewy
walutowe

3.2. Polecenie przelewu

3.2.1. Przelew krajowy (w PLN, na rachunek
w innym banku w kraju), ztozony:

a) w Oddziale Banku®
b) w Oddziale Banku - przelew Express ELIXIR

¢) poprzez ustuge bankowosci elektronicznej
(System bankowosci internetowej)

d) poprzez ustuge bankowosci elektronicznej
(System bankowosci internetowej) - przelew na
telefon

e) poprzez ustuge bankowosci elektronicznej
(System bankowosci internetowej) - przelew
Express ELIXIR lub przelew BlueCash

f) poprzez ustuge bankowosci telefonicznej (Serwis
telefoniczny HaloSlgski) - serwis automatyczny

g) poprzez ustuge bankowosci telefonicznej (Serwis
telefoniczny HaloSlgski) - serwis operatorski

3.2.2. Przelew walutowy poza krajem, ztozony:
a) w Oddziale Banku?

b) poprzez ustuge bankowosci elektronicznej
(System bankowosci internetowej)

3.2.3. Przelew TARGET (przelew walutowy

w EUR ztozony poprzez ustuge bankowosci
elektronicznej (System bankowosci internetowe;j))
- przelew europejski®

a) na rachunek w innym banku w kraju
b) na rachunek w innym banku poza krajem

3.3. Polecenie przelewu SEPA (przelew walutowy
w EUR ztozony poprzez ustuge bankowosci
elektronicznej (System bankowosci internetowej))
- przelew europejski

a) na rachunek w innym banku w kraju
b) na rachunek w innym banku poza krajem

3.4. Polecenie przelewu w walucie obcej (przelew
walutowy w kraju w walutach innych niz w PLN i
EUR) ztozone:

a) w Oddziale Banku?

b) poprzez ustuge bankowosci elektronicznej
(System bankowosci internetowej)




3.5. Optata dodatkowa:

a) Przelew w PLN wykonany poprzez
system SORBNET dla kwot rownych
lub wyzszych 1 mlin PLN

- optata dodatkowa do pkt. 3.2. a)

o) f)

b) Przelew w PLN wykonany poprzez
system SORBNET dla kwot ponizej

1 min PLN

- optata dodatkowa do pkt 3.2. a)

o) f)

c) Przelew walutowy wykonany
w sposob nieautomatyczny
- optata dodatkowa do pkt. 3.3.a) c)

d) Przelewu walutowy wykonany
w trybie pilnym (DZIS/JUTRO)
- optata dodatkowa do pkt. 3.3. a) ¢)

e) Za przygotowanie dodatkowego
potwierdzenia wykonania przelewu
walutowego

- optata dodatkowa do pkt. 3.3. a) c)

3.6. Optata dodatkowa:

a) Przelew wykonany poprzez system SORBNET
dla kwot réwnych lub wyzszych

1 min PLN

- optata dodatkowa do pkt. 3.2.1. a) ¢) f)

b) Przelew wykonany poprzez system SORBNET
dla kwot ponizej 1 min PLN
- optata dodatkowa do pkt 3.2.1. a) ¢) f)

¢) Przelew wykonany w sposéb nieautomatyczny
- optata dodatkowa do pkt. 3.2.2., 3.4.

d) Przelew wykonany w trybie pilnym (DZIS/
JUTRO) - optata dodatkowa do pkt. 3.2.2., 3.4.

e) Za przygotowanie dodatkowego potwierdzenia
wykonania przelewu
- optata dodatkowa do pkt. 3.2.2., 3.2.3,, 3.4.

4. State zlecenie

4. Zlecenie state

4.1. Ztozenie/zmiana/odwotanie
zlecenia ptatniczego:

a) w Oddziale Banku

b) poprzez system bankowosci
internetowe;j

4.1. Ztozenie/zmiana/odwotanie zlecenia
ptatniczego:

a) w Oddziale Banku

b) poprzez ustuge bankowosci elektronicznej
(System bankowosci internetowej)

4.3, Powiadomienie o odmowie
wykonania transakgj:

a) wysytane na adres
korespondencyjny

b) doreczane poprzez system
bankowosci internetowej

¢) udostepniane w Oddziale Banku

4.3. Powiadomienie o odmowie wykonania
transakgji:

a) wysytane na adres korespondencyjny

b) doreczane poprzez ustuge bankowosci
elektronicznej (System bankowosci internetowe))

¢) udostepniane w Oddziale Banku

5.4. Powiadomienie o odmowie
wykonania transakgji:

a) wysytane na adres
korespondencyjny

b) doreczane poprzez system
bankowosci internetowej

¢) udostepniane w Oddziale Banku

5.4. Powiadomienie o odmowie wykonania
transakgji:

a) wysytane na adres korespondencyjny

b) doreczane poprzez ustuge bankowosci
elektronicznej (System bankowosci internetowej)

¢) udostepniane w Oddziale Banku

W zwigzku z wprowadzanymi zmianami, zmianie ulega réwniez dotychczasowa numeracja jednostek redakcyjnych.




Zmianie ulega tre$¢ nastepujgcych przypisow.

transakgji ptatniczych w ramach statego
zlecenia na rachunki prowadzone w Banku.

Lp. | Tres¢inumer jednostki redakcyjnej Tre$¢ i numer jednostki redakcyjnej
obowigzujgce do 5.08.2018 r obowigzujgce od 6.08.2018 .

1. toptata pobierana jest na koniec okresu | *optata pobierana jest na koniec okresu
rozliczeniowego z rachunku, na ktory rozliczeniowego z rachunku, na ktory
dokonywana jest wptata gotowkowa. dokonywana jest wptata gotowki. Okres
Okres rozliczeniowy liczony jest od 29 rozliczeniowy liczony jest od 29 dnia danego
dnia danego miesigca kalendarzowego miesigca kalendarzowego do 28 dnia
do 28 dnia kolejnego miesigca kolejnego miesiqca kalendarzowego.
kalendarzowego.

2. ®stawka O PLN obowigzuje dla pierwszego | °stawka 0 PLN obowigzuje dla pierwszego
przelewu wewnetrznego (na rachunek polecenia przelewu wewnetrznego (na
w Banku) albo pierwszego przelewu rachunek w Banku) albo pierwszego przelewu
krajowego (w PLN, na rachunek winnym | krajowego (w PLN, na rachunek w innym
banku w kraju) w okresie miesigca banku w kraju) w okresie miesigca liczonego
liczonego od 29 dnia danego miesigcado | od 29 dnia danego miesigca do 28 dnia
28 dnia kolejnego miesiqca, kazdy kolejny | kolejnego miesigca, kazdy kolejny za optatg
za optatg 9 PLN. Stawka O PLN obowigzuje | 9 PLN. Stawka 0 PLN obowigzuje zawsze dla
zawsze dla przelewdw na rachunki przelewéw na rachunki oszczednosciowe
oszczednosciowe w PLN, na rachunki w PLN, na rachunki Otwartego Konta
Otwartego Konta Oszczednosciowego Oszczednosciowego (dla przedsiebiorcow)
(dla przedsiebiorcéw) w PLN, na rachunki w PLN, na rachunki lokat, na rachunki lokat
lokat, na rachunki lokat w okresie w okresie subskrypcji (dotyczy Inwestycyjnej
subskrypciji (dotyczy Inwestycyjnej Lokaty Terminowej oraz Inwestycyjnej
Lokaty Terminowej oraz Inwestycyjnej Lokaty Terminowej Plus), na rachunki
Lokaty Terminowej Plus), na rachunki naby¢ jednostek uczestnictwa funduszy
naby¢ jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych dostepnych w ofercie Banku,
inwestycyjnych dostepnych w ofercie w celu zakupu jednostek uczestnictwa na
Banku, w celu zakupu jednostek rzecz posiadacza Konta oraz na rachunki
uczestnictwa na rzecz posiadacza Konta posiadacza Konta w ING Securities S.A.
oraz na rachunki posiadacza Konta w ING
Securities S.A.

3. 8stawka O PLN obowigzuje dla 8stawka O PLN obowiqzuje dla pierwszego
pierwszego przelewu wewnetrznego polecenia przelewu wewnetrznego (na
(na rachunek w Banku) albo pierwszego | rachunek w Banku) albo pierwszego przelewu
przelewu krajowego (w PLN, na krajowego (w PLN, na rachunek w innym
rachunek w innym banku w kraju) w banku w kraju) w okresie miesigca liczonego
okresie miesiqca liczonego od 29 dnia od 29 dnia danego miesigca do 28 dnia
danego miesigca do 28 dnia kolejnego kolejnego miesiqca, kazdy kolejny za optatg
miesigca, kazdy kolejny za optatg 9 PLN. | 9 PLN. Stawka O PLN obowigzuje zawsze dla
Stawka 0 PLN obowigzuje zawsze dla przelewow na rachunki nabyc jednostek
przelewow na rachunki nabyc jednostek | uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych | dostepnych w ofercie Banku w celu zakupu
dostepnych w ofercie Banku w celu jednostek uczestnictwa na rzecz posiadacza
zakupu jednostek uczestnictwa na rzecz | Konta.
posiadacza Konta.

4. Joptata nie jest pobierana w przypadku % optata nie jest pobierana w przypadku

transakgji ptatniczych w ramach zlecenia
statego na rachunki prowadzone w Banku.




Brak odpowiedniego postanowienia

0 przelew TARGET realizowany jest wytgcznie
w trybie pilnym (DZIS). Optata za jego
realizacje sktada sie z optaty 5 PLN (optata za
przelew) oraz optaty 50 PLN (optata za tryb

pilny (DZIS)).

WAZNE PRZYCZYNY ZMIANY:

Podstawa prawna wynikajgca z Regulaminu $wiadczenia przez ING Bank $lgski S.A.
ustug w ramach prowadzenia rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz
rachunkéw oszczednosciowych dla 0séb fizycznych (dalej: Regulamin).

§81 ust. 11 w zwigzku z § 107 ust. 1 ,wprowadzenie nowych lub zmiane przepiséw prawa
okreslajgcych zasady $wiadczenia przez Bank ustug lub okreslajgcych zasady korzystania
z tych ustug przez posiadacza rachunku w ramach zawartej z nim umowy”

Okolicznos¢ faktyczna

Dostosowanie do Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r.
w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym

bankowosci
internetowej,

40 PLN

bankowosci
elektronicznej
(System bankowosci
internetowej)

Lp. | Tres¢inumer Wysokos¢ optaty/ | Tres¢inumer Wysokos¢ optaty/
jednostki prowizji Rachunki | jednostki redakcyjnej | prowizji Rachunki
redakcyjnej Oszczednosciowo- | obowigzujgce od Oszczednosciowo-
obowigzujgce do Rozliczeniowe w 6.08.2018 r. Rozliczeniowe w
5.08.2018r. walutach obcych walutach obcych

obowigzujgca do obowigzujgca od
5.08.2018 . 6.08.2018 .

1. | 3.Polecenie 3. Przelewy
przelewu 3.2. Polecenie
3.2. Przelew przelewu
krajowy (w PLN, na .
rachunek w innym 3.2.1. Przelew krajowy

. (w PLN, na rachunek
banku w kraju), .
oo w innym banku w
ztozony: . o
kraju), ztozony:
a) w Oddziale Banku | zgodnie z pkt 3.3 a) w Oddziale Banku 9 PLN
0,25% kwoty
przelewu min. 50 PLN
max. 200 PLN
c) poprzez system zgodnie z pkt 3.3 C) poprzez ustuge 0 PLN

W zwigzku z wprowadzanymi zmianami, zmianie ulega réwniez dotychczasowa numeracja jednostek redakeyjnych.




WAZNE PRZYCZYNY ZMIANY:
= Podstawa prawna wynikajgca z Regulaminu
§ 81 ust. 5 ,Bank jest uprawniony do obnizenia wysokosci optat i prowizji w kazdym czasie”
= Okolicznos¢ faktyczna
Decyzja Banku dotyczqgca obnizenia stawki pobieranej prowizji

Rozdziat Il Rachunki oszczednosciowe i rachunki lokat terminowych w ztotych
polskich (PLN) / walutach obcych

Lp. | Tres¢inumer jednostki redakcyjnej Tres¢ i numer jednostki redakcyjnej
obowigzujgce do 5.08.2018 r. obowigzujgce od 6.08.2018 .
1. 1. Rachunki oszczednosciowe 1. Rachunki ptatnicze (rachunki
oszczednosciowe)
2. 1.1. Otwarcie rachunku 1.1. Otwarcie rachunku ptatniczego
3. 1.2. Prowadzenie rachunku 1.2. Prowadzenie rachunku ptatniczego
- optata miesieczna - optata miesieczna
4. 1.3. Wyciqg - optaty pobierane 1.3. Wyciqg, w tym sporzqgdzenie
za kazdy wyciqgg odbierany zestawienia transakgji ptatniczych
w Oddziale Banku: - optata za kazdy wyciqg:
a) miesieczny a) odbierany w Oddziale Banku
b) biezqcy - miesieczny
¢) historyczny - biezqey
Uwaga: Bank nie wysyta wyciggow. - historyczny

b) udostepniany poprzez ustuge bankowosci
elektronicznej (System bankowosci
internetowe;):

- miesieczny
Uwaga: Bank nie wysyta wyciggow.

5. 1.4. Wptata wtasna gotéwki w Oddziale | 1.4. Wptata gotdwki

Banku 1.4.1. Wptata wiasna gotéwki w Oddziale

1.5. Wptata gotowki w Oddziale Banku Banku

?;pﬁ?]?g\gggiir%rrfszo?jsgfgbgzeoclinujqcej 1.4.2. Wptata gotéwki w Oddziale Banku
dokonywana przez osoby trzecie (optata

wplaty) pobierana od osoby dokonujqcej wptaty)




1.6. Wyptata $rodkéw w PLN / walutach
obcych z rachunku wykonywana
w formie

1.6.1 wyptaty gotéwki w oddziale Banku

1.6.2 przelewu na rachunki wtasne
posiadacza rachunku prowadzone
w Banku, ztozonego:

a) w Oddziale Banku

b) poprzez system bankowosci
internetowej

c) poprzez serwis automatyczny
HaloSlgski

d) poprzez serwis operatorski HaloSlgski

1.6.3 przelewu na rachunki wtasne
posiadacza rachunku prowadzone
w innych Bankach, ztozonego:

a) w Oddziale Banku

b) poprzez system bankowosci
internetowej

C) poprzez serwis automatyczny
HaloSlgski

d) poprzez serwis operatorski HaloSlgski
Uwaga:

Wyptaty w walutach obcych

w formie polecenia przelewu sq
wykonywane wytgcznie na rachunki
wtasne posiadacza rachunku
oszczednosciowego prowadzone

w Banku

Brak odpowiedniego postanowienia.

1.5. Wyptata gotéwki w Oddziale Banku
1.6. Przelewy

1.6.1. Polecenie przelewu wewnetrznego
na rachunki prowadzone w Banku, ztozone:

a) w Oddziale Banku

b) poprzez ustuge bankowosci elektronicznej
(System bankowosci internetowej)

¢) poprzez ustuge bankowosci telefoniczne;
(Serwis telefoniczny HaloSlgski)
- serwis operatorski, automatyczny

1.6.2. Polecenie przelewu w PLN na rachunki
prowadzone w innych Bankach w kraju
(przelew krajowy), ztozone:

a) w Oddziale Banku

b) poprzez ustuge bankowosci elektronicznej
(System bankowosci internetowej)

¢) poprzez ustuge bankowosci telefoniczne;
(Serwis telefoniczny HaloSlgski)
- Serwis operatorski, automatyczny

1.7. Polecenie przelewu wewnetrznego
ztozone w Oddziale Banku na rachunki lokat
oraz na rachunki lokat w okresie subskrypgji
(dotyczy Inwestycyjnej Lokaty Terminowej
oraz Inwestycyjnej Lokaty Terminowej Plus)

1.8. Polecenie przelewu w PLN (przelew
krajowy) lub polecenie przelewu
wewnetrznego na rachunki funduszy
inwestycyjnych, ztozone w Oddziale
Banku oraz poprzez ustuge bankowosci
elektronicznej (System bankowosci
internetowej)

1"




dzien sporzqdzenia zaswiadczenia
o posiadaniu:

a) rachunku oszczednosciowego /
lokaty terminowej i saldzie

b) rachunku oszczednosciowego / lokaty
terminowej

4.4, Sporzqdzenie na zyczenie Klienta
zaswiadczenia / opinii o rachunku
oszczednosciowym / lokaty terminowej:

a) za okres ostatnich 12 miesiecy

b) za okres wczesniejszy niz 12 miesiecy
(za kazdy rozpoczety rok kalendarzowy)

7. 1. Rachunki oszczednosciowe 2. Indywidualne Konto Zabezpieczenia
1.1. Otwarcie rachunku Emerytalnego (IKZE)
1.2. Prowadzenie rachunku - optata 2.1 Otwarcie IKZE
miesigeczna 2.2. Prowadzenie IKZE - optata miesieczna
1.4. Wptata wiasna gotowki w Oddziale Banku | 2.3. Wptata gotéwki na IKZE w Oddziale Banku
1.5. Wptata gotowki w Oddziale Banku 2.4. Wptata gotéwki na IKZE w Oddziale Banku
dokonywana przez osoby trzecie (optata | dokonywana przez osoby trzecie (optata
pobierana od osoby dokonujgcej wptaty) | pobierana od osoby dokonujqcej wptaty)

8. 4.3. Wydanie na zyczenie Klienta na 1.9. Wydanie zaswiadczenia o posiadanym

rachunku ptatniczym

1.10. Wydanie zaswiadczenia o posiadanym
rachunku ptatniczym i saldzie

1.11. Wydanie zaswiadczenia o posiadanym
rachunku ptatniczym (opinii) za okres
ostatnich 12 miesiecy

1.12. Wydanie zaswiadczenia o posiadanym
rachunku ptatniczym (opinii) za okres
wczesniejszy niz 12 miesiecy (za kazdy
rozpoczety rok kalendarzowy)

2.6. Wydanie zaswiadczenia o posiadaniu
IKZE

2.7. Wydanie zaswiadczenia o posiadaniu
IKZE i saldzie

2.8. Wydanie zaswiadczenia o posiadanym
IKZE (opinii) za okres ostatnich 12 miesiecy

2.9. Wydanie zaswiadczenia o posiadanym
IKZE (opinii) za okres wczesniejszy niz

12 miesiecy (za kazdy rozpoczety rok
kalendarzowy)

W zwigzku z wprowadzanymi zmianami, zmianie ulega réwniez dotychczasowa numeracja jednostek redakcyjnych.

Zmianie ulega tres¢ nastepujgcych przypisow.

w okresie miesiqgca liczonego od 29 dnia
danego miesiqgca do 28 dnia kolejnego
miesiqca jest bezptatna, niezaleznie

od typu przelewu (na rachunki wtasne
posiadacza rachunku prowadzone

w Banku / w innych bankach), kazda
kolejna za optatg 9 PLN

Lp. | Tres¢ i numer jednostki redakcyjnej Tres$¢ i numer jednostki redakcyjnej
obowigzujgce do 5.08.2018 r. obowigzujgce od 6.08.2018 r.
1. ?pierwsza transakcja przelewu 2 pierwsza transakcja przelewu w okresie mie-

sigca liczonego od 29 dnia danego miesiqgca

do 28 dnia kolejnego miesiqgca jest bezptatna,
niezaleznie od typu przelewu [na rachunki oséb
uprawnionych do dysponowania rachunkiem,

z ktérego dokonywane jest polecenie przelewu
wewnetrznego / polecenie przelewu w PLN (prze-
lew krajowy)], kazda kolejna za optatg 9 PLN




WAZNE PRZYCZYNY ZMIANY:

= Podstawa prawna wynikajgca z Regulaminu

§ 81 ust. 11 w zwiqgzku z § 107 ust. 1 ,wprowadzenie nowych lub zmiane przepiséw prawa
okreslajgcych zasady $wiadczenia przez Bank ustug lub okreslajgcych zasady korzystania
z tych ustug przez posiadacza rachunku w ramach zawartej z nim umowy”

= Okolicznos¢ faktyczna

Dostosowanie do Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r.
w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym

= Podstawa prawna wynikajgca z Regulaminu

§ 81 ust. 7 ,Bank jest uprawniony do wprowadzenia optat lub prowizji w przypadku nowej
ustugi oraz nowej funkcjonalnosci w ramach dotychczasowej ustugi, do tej pory nie
oferowanej przez Bank albo oferowanej bezptatnie i nie przewidzianej w obowiqzujqcej

Tabeli optat i prowizji”

= Okolicznos¢ faktyczna

Udostepnienie przelewow z kont oszczednosciowych na rachunki oséb uprawnionych
do rachunku obcigzanego oraz na rachunki funduszy inwestycyjnych, dystrybuowanych

przez nasz Bank

Lp. | Tres¢ i numer jednostki redakcyjnej
obowigzujgce do 5.08.2018 .

Tres$¢ i numer jednostki redakcyjnej
obowigzujgce od 6.08.2018 .

9. | 2.4. Wyptata gotowki/przelew
z rachunku lokaty w Oddziale Banku

3.4. Wyptata gotowki/polecenie przelewu
wewnetrznego z rachunku lokaty w Oddziale
Banku

10. | 4.3. Wydanie na zyczenie Klienta
na dzien sporzqdzenia zaswiadczenia
o posiadaniu:

a) rachunku oszczednosciowego/
lokaty terminowej i saldzie

b) rachunku oszczednosciowego/
lokaty terminowej

4.4, Sporzgdzenie na zyczenie

Klienta zaswiadczenia/opinii o
rachunku oszczednosciowym / lokaty
terminowej:

a) za okres ostatnich 12 miesiecy

b) za okres wczedniejszy niz 12
miesiecy (za kazdy rozpoczety rok
kalendarzowy)

3.6. Wydanie zaswiadczenia o posiadaniu
lokaty terminowej

3.7. Wydanie zaswiadczenia o posiadaniu
lokaty terminowej i saldzie

3.8. Wydanie zaswiadczenia o posiadanej
lokacie terminowej (opinii) za okres ostatnich
12 miesiecy

3.9. Wydanie zaswiadczenia o posiadanej
lokacie terminowej (opinii) za okres
wczesniejszy niz 12 miesiecy (za kazdy
rozpoczety rok kalendarzowy)

W zwigzku z wprowadzanymi zmianami, zmianie ulega réwniez dotychczasowa numeracja

jednostek redakcyjnych.

WAZNE PRZYCZYNY ZMIANY:

= okolicznos¢ faktyczna

Uspojnienie zapisoéw z zapisami stosowanymi w innych requlacjach.




Rozdziat IIl Ustugi w zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych

a) Karta ptatnicza do rachunku (karta debetowa)

Lp. | Tres¢inumer jednostki redakcyjnej
obowigzujgce do 5.08.2018 .

Tres$¢ i numer jednostki redakcyjnej
obowigzujgce od 6.08.2018 r.

1. 1.1. Wydanie/odnowienie karty

1.1. Wydanie karty ptatniczejlodnowienie
karty ptatniczej

2. 1.2. Miesieczna optata za karte
wydang do

1.2. Miesieczna optata za obstuge karty
debetowej wydanej do

3. 1.3. Wydanie nowej karty w miejsce
zastrzezonej/reklamowanej/wydanej
po zmianie danych na karcie

1.3. Wydanie karty ptatniczej w miejsce
zastrzezonej/reklamowanej/wydanej po
zmianie danych na karcie

4. 1.7. PIN do karty

a) nadanie PIN (telefonicznie, poprzez
system bankowosci internetowej)

b) zmiana PIN w bankomacie Banku
¢) zmiana PIN (telefonicznie)

d) zmiana PIN poprzez system
bankowosci internetowej

1.7. PIN do karty

a) nadanie PIN telefonicznie / poprzez

ustuge bankowosci elektronicznej (System
bankowosci internetowej)

b) zmiana PIN w bankomatach Banku

) zmiana PIN telefonicznie

d) zmiana PIN poprzez ustuge bankowosci
elektronicznej (System bankowosci internetowej)

wyptata gotowki

5. 1.9. Realizacja transakcji kartowej 1.9. Krajowa/zagraniczna transakcja ptatnicza,
bezgotoéwkowej w tym transgraniczna transakcja ptatnicza
przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotowkowych
6. 1.12. Realizacja transakcji kartowej - 1.12. Wyptata gotéwki, w tym transgraniczna

transakcja ptatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci gotéwkowych

7. 1.14. Transakcja kartowa - wptata na
rachunek we wptatomacie Banku

1.14. Wptata gotowki we wptatomatach Banku

WAZNE PRZYCZYNY ZMIANY:

= Podstawa prawna

§ 81 ust. 11 w zwiqgzku z § 107 ust. 1 ,wprowadzenie nowych lub zmiane przepiséw prawa
okreslajgcych zasady $wiadczenia przez Bank ustug lub okreslajgcych zasady korzystania
z tych ustug przez posiadacza rachunku w ramach zawartej z nim umowy”.

= Okolicznos¢ faktyczna

Dostosowanie do Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r.
w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym.




b) Karty przedptacone

Lp. | Tres¢inumer jednostki redakcyjnej | Tres¢ i numer jednostki redakcyjnej
obowigzujgce do 5.08.2018 r. obowigzujgce od 6.08.2018 .

1. 1.1. Wydanie karty 1.1. Wydanie karty ptatniczej

2. 1.3. PIN do karty 1.3. PIN do karty
a) nadanie PIN (telefonicznie, a) nadanie PIN telefonicznie / poprzez ustuge
poprzez system bankowosci bankowosci elektronicznej (System bankowosci
internetowej) internetowej)
b) zmiana PIN w bankomacie Banku | b) zmiana PIN w bankomatach Banku
) zmiana PIN (telefonicznie) c) zmiana PIN telefonicznie
d) zmiana PIN poprzez system d) zmiana PIN poprzez ustuge bankowosci
bankowosci internetowej elektronicznej (System bankowosci internetowe))

3. 1.4. Przestanie kodu CVV2 w formie SMS | 1.4. Przestanie kodu CVV2 w formie SMS
b) do istniejgcej karty na wniosek b) do istniejgcej karty na wniosek Klienta ztozony
Klienta ztozony w systemie poprzez ustuge bankowosci elektronicznej
bankowosci internetowej (System bankowosci internetowej)

4. 1.7. Przelew $rodkdw na rachunek 1.7. Polecenie przelewu wewnetrznego na
karty z rachunku prowadzonego rachunek karty z rachunku prowadzonego
w Banku w Banku

5. 1.8. Wptata gotéwki na rachunek karty | 1.8. Wptata wtasna gotéwki na rachunek karty
w kasie Banku (wptata wtasna) w Oddziale Banku

6. 1.10. Transakgja kartowa - wptata na 1.10. Wptata gotéwki na rachunek karty
rachunek karty we wptatomacie Banku | we wptatomatach Banku

7. 1.11. Przelew $rodkdéw z rachunku 1.11. Polecenie przelewu wewnetrznego z
karty na rachunek prowadzony rachunku karty na rachunek prowadzony w
w Banku (w trakcie waznosci karty) Banku - w trakcie waznosci karty
a) poprzez system bankowosci a) poprzez ustuge bankowosci elektronicznej
internetowej (System bankowosci internetowej)
b) poprzez serwis operatorski b) poprzez ustuge bankowosci telefonicznej
HaloSlgski (Serwis telefoniczny HaloSlgski) - serwis
C) poprzez serwis automatyczny automatyczny / operatorski
HaloSlgski

8. 1.12. Przelew $rodkdéw z rachunku 1.12. Polecenie przelewu krajowego (w PLN, na
karty w Oddziale Banku rachunek w innym banku w kraju) / Polecenie
w przypadku zamkniecia karty/ przelewu wewnetrznego z rachunku karty
zastrzezenia karty/po utracie w Oddziale Banku - w przypadku zamkniecia karty
waznosci karty / zastrzezenia karty / po utracie waznosci karty

9. 1.13. Realizacja transakcji kartowej 1.13. Wyptata gotowki
- wyptata gotéwki

10. | 1.15. Realizacja transakgeji kartowej 1.15. Krajowa/zagraniczna transakcja ptatnicza

bezgotowkowej




11. | 1.16. Wyciqg z rachunku karty 1.16. Wyciqg, w tym sporzqgdzenie zestawienia
- optata za kazdy wycigg transakgji ptatniczych - optata za kazdy wyciqg
a) wysytany na adres a) wysytany na adres korespondencyjny
korespondencyjny (miesieczne) (miesieczny)

b) wydawany na zgdanie Klienta b) wydawany na zgdanie Klienta w Oddziale
w Oddziale Banku (biezqcy, Banku (biezgcy, historyczny)

historyczny) ¢) udostepniany w ustudze bankowosci

¢) udostepniany w systemie elektronicznej (System bankowosci
bankowosci internetowej internetowej) (miesieczny)

(miesieczne)

12. | 1.18.Sporzqgdzenie na zyczenie 1.18. Wydanie zaswiadczenia/opinii o karcie/
Klienta zaswiadczenia/opinii o rachunku karty na zyczenie Klienta
karcie/rachunku karty

WAZNE PRZYCZYNY ZMIANY:

Okolicznos¢ faktyczna

Dostosowanie do Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r.
w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym.

Rozdziat IV: Ustugi w ramach regulaminu Systemu bankowosci internetowej

Zmieniamy nazwe rozdziatu IV

systemu bankowosci internetowej

Lp. | Tres¢inumer jednostki redakcyjnej Tre$¢ i numer jednostki redakcyjnej
obowigzujgce do 5.08.2018 . obowigzujgce od 6.08.2018 r.
1. | Rozdziat IV Ustugi w ramach regulaminu | Rozdziat IV Ustuga bankowosci elektronicznej

(System bankowosci internetowej)

Przed rozdziatem IV dodajemy definicje:

Lp.

Tres¢ i numer
jednostki
redakcyjnej
obowigzujgce
do 5.08.2018 .

Tre$¢ i numer jednostki redakcyjnej obowigzujgce od 6.08.2018 r.

Brak System bankowosci internetowej jest nazwg handlowq ,ustugi

odpowiedniego
postanowienia

bankowosci elektronicznej”, o ktérej mowa w Rozporzgdzeniu.
System bankowosci internetowej obejmuje takze ustugi
niepowigzane z rachunkami ptatniczymi.




Tabela Optat i Prowizji wskazuje obie nazwy - zaréwno tq
wymagang prawem jak i nazwe handlowq - uzywajgc w nawiasie
nazwy handlowej ,System bankowosci internetowej” poniewaz:

= System bankowosci internetowej spetnia wymogi uznania
go za ustuge bankowosci elektronicznej bedgcq ustugg
reprezentatywng w rozumieniu Rozporzgdzenia oraz

= zgodnie z ustawq z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, w stosunku do ustug uznanych zgodnie z
Rozporzgdzeniem za reprezentatywne, bank zobowigzany
jest uzywac terminu przewidzianego w Rozporzgdzeniu
(,ustuga bankowosci elektronicznej”),

Zgodnie z regulaminem Systemu bankowosci internetowej,
System bankowosci internetowej obejmuje takze ustugi nie
powigzane z rachunkami ptatniczymi i obejmuje aplikacje
mobilng. Oznacza to, ze z ustugi bankowosci elektronicznej mozna
korzystac takze poprzez aplikacje mobilng.

Zmieniamy nazwy ustug. Ustuga Platforma Mobilna BLIK zostata przeniesiona do tabeli
dotyczqcej ustug bankowosci elektronicznej (Systemu bankowosci internetowej) oraz zostata
zmieniona jej nazwa na: Ustuga bankowosci elektronicznej (System bankowosci internetowej) -
Platforma Mobilna BLIK

gotowki

Lp. | Stan obowigzujgcy do 5.08.2018 . Stan obowigzujqcy od 6.08.2018 r.

1. | 1.System bankowosci internetowej 1. Ustuga bankowosci elektronicznej (System
bankowosci internetowej) - cze$¢ ogélna

a) udostepnienie i uzytkowanie a) udostepnienie i uzytkowanie ustugi
Systemu,

b) odblokowanie dostepu do Systemu, | b) odblokowanie dostepu do ustugi

c) przestanie kodu autoryzacyjnegow | c) przestanie kodu autoryzacyjnego w formie
formie SMS do Uzytkownika systemu SMS do Uzytkownika

bankowosci internetowe;.

2. | 5.Ustuga Moje rachunki 2. Ustuga bankowosci elektronicznej (system
bankowosci internetowej) - Ustuga Moje
rachunki

3. b) Platforma Mobilna BLIK 4. Ustuga bankowosci elektronicznej (System
bankowosci internetowej) - Platforma
Mobilna BLIK

4. | 4.Realizacja transakcji bezgotowkowej | 4.4. Krajowa transakcja ptatnicza

5. | 5. Wptata na rachunek we wptatomacie | 4.5. Wptata gotéwki na rachunek we

Banku i sieci Planet Cash w kraju wptatomatach Banku i sieci Planet Cash w kraju

6. | 6.Realizacja transakgji - wyptata 4.6. Wyptata gotowki




7. 6. Ustugi wspierajqce zarzqdzanie 3. Ustuga bankowosci elektronicznej (System
finansami bankowosci internetowej) - Ustugi wspierajgce
zarzqgdzanie finansami

3.1. Ustugi wspierajgce zarzgdzanie finansami

Zmianie ulega numeracja przypisow.
W zwigzku z wprowadzanymi zmianami, zmianie ulega réwniez dotychczasowa numeracja jednostek redakcyjnych.

WAZNE PRZYCZYNY ZMIANY:

* Podstawa prawna wynikajgca z Regulaminu $wiadczenia ustug Systemu bankowosci
internetowej ING Banku Slgskiego S.A (dalej: regulamin Systemu bankowosci
internetowej)

§43 ust 12 w zwigzku z §42 ust.1 pkt 1 ,wprowadzenie nowych lub zmiana przepiséw
prawa okreslajgcych zasady $wiadczenia przez Bank ustug lub okreslajgcych zasady
korzystania z tych ustug przez uzytkownika/ klienta”

= Okolicznos¢ faktyczna:

Dostosowanie do Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r.
w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym.

W zwigzku z wprowadzanymi zmianami, zmianie ulega réwniez numeracja jednostek
redakcyjnych.

Dodajemy do rozdziatu IV optaty oraz prowizje obowigzujgce dla Konta z Lwem PRP i informujemy o
nich w zwigzku z posiadaniem ustugi bankowosci elektronicznej (System bankowosci internetowej)

OFERTA BIEZACA

Lp. | Tytutoptaty/ prowizji
Konto z Lwem PRP

1 Ustuga bankowosci elektronicznej (System bankowosci internetowej) - cze$¢ ogélna
a) udostepnienie i uzytkowanie ustugi 0 PLN
b) odblokowanie dostepu do ustugi O PLN

¢) przestanie kodu autoryzacyjnego w formie SMS do Uzytkownika | O PLN

Ustuga bankowosci elektronicznej (System bankowosci internetowej)

2. - Ustuga Moje rachunki

2.1 | Ztozenie / odwotanie zgody na ustuge Moje rachunki 0 PLN
Wykonanie transakcji w ramach ustugi Moje rachunki (w PLN,

2.2 OPLN
na konto w Banku)
Wykonanie transakcji w ramach ustugi Moje rachunki (w PLN,

2.3 . R O PLN
na konto w innym banku w kraju)

3 Ustuga bankowosci elektronicznej (System bankowosci internetowej)

’ - Ustugi wspierajgce zarzgdzanie finansami
3.1 | Ustugi wspierajgce zarzgdzanie finansami OPLN
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Ustuga bankowosci elektronicznej (System bankowosci internetowe)
4 - Platforma Mobilna BLIK?

41 | Aktywacja BLIK OPLN
4.2 | Miesieczna optata za BLIK 0 PLN
4.3 | Zmiana limitu transakcyjnego dla BLIK 0PLN
44 | Krajowa transakeja ptatnicza 0PLN
4.5 | wptata gotéwki na rachunek we wptatomatach Banku i sieci 0PLN
Planet Cash w kraju
4.6 | wyptata gotéwki
a) w bankomatach Banku i sieci Planet Cash w kraju O PLN
b) w pozostatych bankomatach w kraju (innych niz wymienione 0 PLNS /2,50 PLN

w lit. a))

2. ustugi platformy mobilnej BLIK wchodzqg w sktad ustug objetych regulaminem Systemu bankowosci internetowej

5. pierwsze pie¢ wyptat rozliczonych przez Bank w okresie miesigca liczonego od 29 dnia danego miesigca do 28 dnia kolejnego
miesigca jest bezptatne, kazda kolejna za optatqg 2,50 PLN

WAZNE PRZYCZYNY ZMIANY:
= Podstawa prawna wynikajgca z Regulaminu Systemu bankowosci internetowej

§ 43 ust. 10 ,Bank jest uprawniony do wprowadzenia optat lub prowizji w przypadku
nowej ustugi oraz nowej funkcjonalnosci w ramach dotychczasowej ustugi, do tej pory nie
oferowanej przez Bank, albo oferowanej bezptatnie i nie przewidzianej w obowigzujqcej TOiP”

= Okolicznos¢ faktyczna

Wprowadzenie Konta z Lwem PRP, podstawowego rachunku ptatniczego ustawgq o zmianie
ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw

Rozdziat IVa Ustuga bankowosci telefonicznej (Serwis telefoniczny HaloSlgski)

Dodajemy Rozdziat IVa Ustuga bankowosci telefonicznej (Serwis telefoniczny HaloSlgski), w ktérym
ujmujemy optaty dotyczqce tej ustugi. Jednoczesnie optaty te usuwamy z rozdziatu IV

Lp. | Tre$¢inumer jednostki redakcyjnej Tre$¢ i numer jednostki redakcyjnej
obowigzujgce do 5.08.2018 r. obowigzujgce od 6.08.2018 .
1. Brak odpowiedniego postanowienia Rozdziat IVa Ustuga bankowosci telefonicznej
(Serwis telefoniczny HaloSlgski)




Przed rozdziatem IVa dodajemy definicje

Lp.

Tre$¢ i numer
jednostki redakcyjnej
obowiqzujqce do
5.08.2018 .

Tres¢ i numer jednostki redakcyjnej obowigzujgce od 6.08.2018 r.

Brak odpowiedniego
postanowienia

Serwis telefoniczny HaloSlgski jest nazwg handlowq ,ustugi
bankowosci telefonicznej”, o ktérej mowa w Rozporzgdzeniu. Serwis
telefoniczny HaloSlgski obejmuje takze ustugi niepowigzane z
rachunkami ptatniczymi.

Tabela Optat i Prowizji wskazuje obie nazwy - zaréwno tq
wymagang prawem jak i nazwe handlowq - uzywajgc w nawiasie
nazwy handlowej ,Serwis telefoniczny HaloSlgski” poniewaz:

- Serwis telefoniczny HaloSlgski spetnia wymogi uznania go za
ustuge bankowosci telefonicznej bedqcg ustugq reprezentatywng
w rozumieniu Rozporzgdzenia oraz

- zgodnie z ustawq z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, w stosunku do ustug uznanych zgodnie z
Rozporzqdzeniem za reprezentatywne, bank zobowigzany jest
uzywac terminu przewidzianego w Rozporzgdzeniu (,ustuga
bankowosci telefonicznej”),

Powiadamianie SMS - to ustuga w rozumieniu Rozporzqdzenia. Jesli
w pozostatych rozdziatach niniejszej Tabeli Optat i Prowizji uzywa
sie zwrotu ,,powiadamianie SMS” to jest ono rozumiane zgodnie z
wyzej przywotanym Rozporzgdzeniem. Termin ,Serwis SMS” jest
nazwg handlowq ustugi ,powiadamiania SMS” funkcjonujqcej w
ramach Serwisu telefonicznego HaloSlgski i obejmuije takze ustugi
nie powigzane z rachunkami ptatniczymi.

Tabela Optat i Prowizji moze przewidywac takze odrebng ustuge
“powiadamianie SMS”", ktére to powiadamianie nie jest czescig
ustugi Serwisu telefonicznego HaloSlgski, a jest realizowane
zgodnie z odrebng dyspozycjq klienta (takimi powiadomieniami sq
powiadomienia do rachunku kart kredytowych).

Tabela Optat i Prowizji wskazuje obie nazwy, uzywajgc obok nazwy
»powiadamianie SMS” w nawiasie nazwy handlowej ,Serwis SMS".

Zmiani

e ulegajg nazwy ustug oraz wycofana zostaje ustuga ,wysytanie informacji za posrednictwem faksu”

Lp.

Tres¢ i numer jednostki redakcyjnej Treé¢ i numer jednostki redakcyjnej
obowiqgzujqce do 5.08.2018 r. obowigzujgce od 6.08.2018 r.

2. Serwis telefoniczny HaloSlgski - 1. Ustuga bankowosci telefonicznej
automatyczny, operatorski (Serwis telefoniczny HaloSlgski) -serwis

automatyczny, operatorski

a) udostepnienie i uzytkowanie Serwisu, | a) udostepnienie i uzytkowanie ustugi

b) wystanie informacji za Brak postanowienia

posrednictwem faksu - za strone A4.
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2. | 3. Zdefiniowanie polecenia przelewu 2. Zdefiniowanie polecenia przelewu oraz
dla automatycznego Serwisu polecenia przelewu wewnetrznego dla serwisu
HaloSlgski automatycznego
b) w operatorskim Serwisie HaloSlgski. | b) w serwisie operatorskim
3. 4. Serwis SMS 3. Powiadamianie SMS (Serwis SMS)
4.1. Udostepnienie Serwisu SMS 3.1. Udostepnienie powiadamiania SMS
(Serwisu SMS)
4.2. SMS - Pakiet Darmowy 3.2. Powiadamianie SMS - Pakiet Darmowy
4.3. SMS - Pakiet Abonamentowy 3.3. Powiadamianie SMS- Pakiet
Abonamentowy

4.4, SMS - Pakiet Bezabonamentowy 3.4. Powiadamianie SMS - Pakiet
Bezabonamentowy

W zwigzku z wprowadzanymi zmianami zmianie ulega réwniez dotychczasowa numeracja jednostek redakcyjnych.

WAZNE PRZYCZYNY ZMIANY:

Podstawa prawna wynikajgca z Regulaminu $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A.
ustugi Serwisu telefonicznego HaloSlgski (dalej: Regulamin HaloSlgski)

§ 24 ust. 12 w zwiqzku z § 23 ust. 1 pkt 1) ,wprowadzenie nowych lub zmiana przepiséw
prawa okreslajgcych zasady swiadczenia przez Bank ustug lub okreslajgcych zasady
korzystania z tych ustug przez klienta w ramach zawartej z nim umowy”

Okoliczno$¢ faktyczna

Dostosowanie do Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r.
w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym,

Dodajemy do rozdziatu IVa optaty oraz prowizje obowigzujqce dla Konta z Lwem PRP i
informujemy o nich w zwiqzku z posiadaniem ustugi bankowosci telefonicznej
(Serwis telefoniczny HaloSlgski)

OFERTA BIEZACA
Lp. | Tytutoptaty / prowizji
Konto z Lwem PRP
1. | Ustuga bankowosci telefonicznej (Serwis telefoniczny HaloSlgski) - serwis automatyczny,
operatorski
udostepnienie i uzytkowanie ustugi OPLN
2. | Zdefiniowanie polecenia przelewu oraz polecenia przelewu wewnetrznego dla serwisu
automatycznego
a) w Oddziale Banku, OPLN
b) serwisie operatorskim O PLN
3. | Powiadamianie SMS (Serwis SMS)
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3.1 | udostepnienie powiadamiania SMS (Serwisu SMS) OPLN
3.2 | powiadamianie SMS - Pakiet Darmowy?

a) optata za uzytkowanie Pakietu, OPLN

b) optata za SMS dostepne w ramach Pakietu. 0 PLN
3.3 | powiadamianie SMS- Pakiet Abonamentowy?

a) optata za uzytkowanie Pakietu, 5PLN

b) optata za SMS dostepne w ramach Pakietu, OPLN

¢) optata za SMS po wykorzystaniu limitu dostepnych | 0,25 PLN

w ramach Pakietu.
3.4

Powiadamianie SMS - Pakiet Bezabonamentowy?

a) optata za uzytkowanie Pakietu,
O PLN

0,25 PLN

b) optata za SMS dostepne w ramach Pakietu.

Yszczeqoty dotyczqce oferty Serwis SMS znajdujq sie w Komunikacie dla uzytkownikéw Serwisu telefonicznego HaloSlgski.

WAZNE PRZYCZYNY ZMIANY:

Podstawa prawna wynikajgca z Regulaminu HaloSlgski

§ 24 ust. 10 ,Bank jest uprawniony do wprowadzenia optat lub prowizji w przypadku
nowej ustugi oraz nowej funkcjonalnosci w ramach dotychczasowej ustugi, do tej
pory nie oferowanej przez Bank, albo oferowanej bezptatnie i nie przewidzianej w
obowigzujgcej TOiP”

Okolicznos¢ faktyczna

Wprowadzenie Konta z Lwem PRP, podstawowego rachunku ptatniczego ustawq o zmianie
ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw

Rozdziat VI Kredyty i pozyczki

Lp. | Tres¢ jednostki redakcyjnej Tres¢ jednostki redakcyjnej obowigzujgcej
obowiqzujqcej do 5.08.2018 r. 0d 6.08.2018 .
1. Produkty Limit Produkty Kredyt w rachunku
w aktualnej zadtuzenia w aktualnej ptatniczym (Limit zadtuzenia
ofercie Banku w Koncie ofercie Banku w Koncie, dalej ,limit")
WAZNE PRZYCZYNY ZMIANY:

Podstawa prawna

art. 32d ustawy z dnia 19.08.2011 (w brzmieniu nadanym ustawq z dnia 30 listopada 2016
r. 0 zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw - Dz.U. z 2016
r., poz. 1997) oraz Rozporzqdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z 14.07.2017 r. w sprawie
wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym (Dz.U. poz. 1437)
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Okoliczno$¢ faktyczna

Dostosowujemy tres¢ TOIP do powyzszych aktéw prawnych. Dostosowanie polega na
dodaniu informacji, ze Limit zadtuzenia w Koncie jest Kredytem w rachunku ptatniczym.
Jednoczes$nie nie zmieniamy wysokosci optat i prowizji oraz zasady ich pobierania

Rozdziat VIII Inne ustugi bankowe

Lp. | Tres¢inumer jednostki Wysokos¢ Tres¢ i numer Wysokos¢
redakcyjnej obowigzujgce optat/prowizji jednostki redakcyjnej optat/prowizji
do 5.08.2018 . obowigzujgca obowigzujgce obowigzujgca

do 5.08.2018. od 6.08.2018 . 0d 6.08.2018 .

1. 21.1. Udzielenie 60 PLN (w 21.1. Udzielenie 35PLN
posiadaczowi rachunku tym nalezny posiadaczowi rachunku | (w tym
informacji zbiorczej o jego podatek VAT) informacji zbiorczej o nalezny
rachunkach w bankach jego rachunkach podatek VAT)

w bankach

2. | 21.2. Udzielenie informacji | 60 PLN (w 21.2. Udzielenie in- 35PLN
zbiorczej o rachunkach tym nalezny formacdji zbiorczej o (w tym
zmartego w bankach, podatek VAT) rachunkach zmartegow | nalezny
osobie uprawnionej np. bankach, osobie upraw- | podatek VAT)
spadkobiercy nionej np. spadkobiercy

WAZNE PRZYCZYNY ZMIANY:

Podstawa prawna wynikajgca z Regulaminu

Okoliczno$¢ faktyczna

§ 81 ust. 5 ,Bank jest uprawniony do obnizenia wysokosci optat i prowizji w kazdym czasie”

Decyzja Banku o obnizeniu stawki pobieranej prowizji za udzielenie posiadaczowi rachunku
informaciji zbiorczej o rachunkach

Lp. | Tre$¢inumer Wysokos¢ Tre$¢ i numer jednostki Wysokos¢
jednostki optaty/prowizji redakcyjnej obowigzujqgce optat/prowizji
redakcyjnej obowigzujgca od 6.08.2018 . obowigzujgca
obowigzujgce do 5.08.2018 . od 6.08.2018r.
do 5.08.2018 .

1. Brak 22. Redlizacja czynnosci
odpowiedniego zwigzanych z przenoszeniem
postanowienia rachunku ptatniczego

22.1.1. Przekazanie wykazu OPLN

zlecen statych, zgéd na
polecenie zaptaty, informacji o
przychodzqcych poleceniach
przelewu oraz poleceniach
zaptaty?
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22.1.2. Przekazanie srodkow
pienieznych pozostajgcych
na rachunku ptatniczym

22.2. Zamkniecie rachunku
ptatniczego

23. Zestawienie optat dla
rachunku ptatniczego

OPLN

OPLN

OPLN

W zwigzku z wprowadzanymi zmianami, dodany zostaje nowy przypis.

2 Wykaz istniejgcych zlecen statych dotyczqeych poleceri przelewu oraz udzielonych przez dtuznika zgodach na realizacje poleceri
zaptaty, o ile sq dostepne, a takze dostepne informacje o regularnie przychodzqcych poleceniach przelewu oraz zleconych przez

wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych na rachunku ptatniczym konsumenta w ciggu 13 miesiecy poprzedzajgcych dzier
poinformowania przez klienta o zamiarze otwarcia rachunku ptatniczego w paristwie cztonkowskim

WAZNE PRZYCZYNY ZMIANY:

Podstawa prawna wynikajgca z Regulaminu

§ 81 ust. 7 ,Bank jest uprawniony do wprowadzenia optat lub prowizji w przypadku nowej
ustugi oraz nowej funkcjonalnosci w ramach dotychczasowej ustugi, do tej pory nie
oferowanej przez Bank albo oferowanej bezptatnie i nie przewidzianej w obowiqzujqgcej

Tabeli optat i prowizji.”

Okolicznosci faktyczna

Dostosowanie do ustawy o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw

NAJWAZNIEISZE ZMIANY OD 19 LISTOPADA 2018 R.

udostepniamy mozliwo$¢ generowania zaswiadczen poszerzonych o dodatkowe
informacje oraz zmieniamy optaty dotyczqce obstugi zaswiadczen,

wprowadzamy dodatkowq optate za wptate w Oddziale z udziatem duzej ilosci bilonu.

Rozdziat | Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe w ztotych polskich (PLN) /
walutach obcych

a) Otwarcie, prowadzenie, wyciqgi, duplikaty, zaswiadczenia, opinie

postanowienia

o0 posiadanym rachunku
ptatniczym (podstawo-
wego’) wnioskowanego
poprzez ustuge bankowosci
elektronicznej (System
bankowosci internetowej)

Lp. | Tre$¢inumer Wysokos¢ Tre$¢ i numer jednostki Wysokos¢
jednostki redakcyjnej | optaty/prowizji redakcyjnej obowigzujqce optaty/ prowizji
obowigzujqce do obowigzujgcado | od 19.11.2018r. obowigzujqca
18.11.2018 r. 18.11.2018r. 0d 19.11.2018r.

1. Brak odpowiedniego 5. Wydanie zaswiadczenia

24




a) odebranego poprzez 0 PLN
ustuge bankowosci
elektronicznej (System
bankowosci internetowe))
b) odebranego w oddziale 10 PLN
Brak odpowiedniego 6. Wydanie zaswiadczenia
postanowienia o posiadanym rachunku
ptatniczym
(rozszerzonego &)
whnioskowanego poprzez
ustuge bankowosci
elektronicznej (System
bankowosci internetowe))
a) odebranego poprzez 25 PLN
ustuge bankowosci
elektronicznej (System
bankowosci internetowe))
b) odebranego w oddziale 35 PLN
5. Wydanie 0 PLN 7. Wydanie zaswiadczenia | O PLN
zaswiadczenia o posiadanym
o posiadanym rachunku ptatniczym
rachunku ptatniczym (podstawowego®)
. whnioskowanego w
6. \’Ngdqme . OPLN oddziale/Contgct Centre
zaswiadczenia
o posiadanym
rachunku ptatniczym
i saldzie
7. Wydanie 20 PLN za 8. Wydanie zaswiadczenia | 35 PLN
zaswiadczenia 1 rachunek o posiadanym
o posiadanym rachunku ptatniczym
rachunku ptatniczym (rozszerzonego™)
(opinii) za okres wnioskowanego w
ostatnich oddziale/Contact Centre
12 miesiecy
8. Wydanie 30PLN za
zaswiadczenia 1 rachunek

o posiadanym
rachunku ptatniczym
(opinii) za okres
wczesdniejszy niz 12
miesiecy (za kazdy
rozpoczety rok
kalendarzowy)




W zwigzku wpowadzanymi zmianami, dodane zostajg nowe przypisy.

7 Zaswiadczenia podstawowe wnioskowane poprzez ustuge bankowosci elektronicznej (System bankowosci internetowej) obejmuja:
nr konta, date otwarcia, obroty na koncie, saldo dostepne na dzi$, wptywy na konto, obcigzenia konta, wysokos¢ przyznanego limitu
zadtuzenia, wysokos¢ wykorzystanego limitu zadtuzenia, informacje o zajeciu egzekucyjnym.

8 Zaswiadczenia rozszerzone wnioskowane poprzez ustuge bankowosci elektronicznej (System bankowosci internetowej) obejmujq
informacje niewymienione powyzej (przypis 7).

9 Zaswiadczenia podstawowe wnioskowane w oddziale/Contact Centre obejmuja: informacje o posiadaniu rachunku/o posiadaniu
rachunku i saldzie dostepnym na dzis.

0 Zaswiadczenia rozszerzone wnioskowane w oddziale/Contact Centre obejmuijq informacje niewymienione powyzej (przypis 9).

WAZNE PRZYCZYNY ZMIANY:

Podstawa prawna wynikajgca z Regulaminu

§ 81 ust. 3 pkt 2) ,Bank jest uprawniony do podwyzszenia wysokosci optat i prowizji,
w przypadku wzrostu o co najmniej 1% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w
sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez GUS za dany
miesigc, w stosunku do analogicznego miesiqca roku poprzedniego”

Okoliczno$¢ faktyczna

Decyzja Banku dotyczgca zmiany optaty w zwigzku ze wzrostem o 6,75% przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego
przez Gtéwny Urzqd Statystyczny w marcu 2018 roku w stosunku do marca 2017 roku.

Podstawa prawna wynikajgca z Regulaminu

§ 81 ust. 7) "Bank jest uprawniony do wprowadzenia optat lub prowizji w przypadku nowej
ustugi oraz nowej funkcjonalnosci w ramach dotychczasowej ustugi, do tej pory

nie oferowanej przez Bank albo oferowanej bezptatnie i nie przewidzianej w obowigzujqcej
Tabeli optat i prowizji”

Okoliczno$¢ faktyczna

Udostepnienie w Moim ING mozliwosci generowania zaswiadczen poszerzonych
o dodatkowe informacje dla kont oszczednosciowo-rozliczeniowych i kont
oszczednosciowych
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Tytut optaty/ Wysokos¢ optaty/prowizji obowigzujgca od 19.11.2018 r.
prowizji .

Oferta biezgca Produkty
wycofane z oferty
banku

Kontoz | Kontoz | Kontoz | Kontoz Rachunki | Kont Konto

Lwem Lwem Lwem Lwem Oszczed- | zLwem | zLlwem

Mobi Direct Komfort | Premium | nosciowo- | Kla- Student

-Rozlicze- | syczne

niowe w

walutach

obcych
Optata 30PLN | 30PLN | 30 PLN 30 PLN nie 30PLN | 30
dodatkowa do za za za kazde | za kazde | dotyczy za PLN za
punktu 1.1.i kazde kazde 500 500 kazde kazde
1.3. za wptate 500 500 sztuk sztuk 500 500
gotowki z sztuk sztuk bilonu bilonu sztuk sztuk
udziatem bilonu | bilonu bilonu bilonu bilonu
w ilosci powyzej
500 sztuk w
danym dniu
kalendarzowym

WAZNE PRZYCZYNY ZMIANY:

= Podstawa prawna wynikajgca z Regulaminu

§ 81 ust. 7 ,Bank jest uprawniony do wprowadzenia optat lub prowizji w przypadku ustugi
oferowanej bezptatnie i nie przewidzianej w obowiqgzujgcej Tabeli optat i prowizji”

= Okolicznos¢ faktyczna

Decyzja Banku o wprowadzeniu dodatkowej optaty za wptate gotéwki z udziatem duzej

ilosci bilonu

Rozdziat Il Rachunki oszczednosciowe i rachunki lokat terminowych w ztotych
polskich (PLN) / walutach obcych

postanowienia

o posiadanym rachunku ptatniczym
(podstawowego?) wnioskowanego po-
przez ustuge bankowosci elektronicznej
(System bankowosci internetowej)

Lp. | Tres¢inumer Wysokos¢ | Tres¢ i numer jednostki redakcyjnej Wysokos¢
jednostki redakcyjnej optaty/ obowigzujgce od 19.11.2018 . optaty/
obowigzujgce do prowizji prowizji
18.11.2018 . obowig- obowigzu-

zujgca do jacaod
18.11. 19.11.
2018r. 2018r.

1 Brak odpowiedniego 1.9. Wydanie zaswiadczenia

27




a) odebranego poprzez ustuge OPLN
bankowosci elektronicznej (System
bankowosci internetowej)
b) odebranego w oddziale 10 PLN
Brak odpowiedniego 1.10. Wydanie zaswiadczenia
postanowienia o posiadanym rachunku ptatniczym
(rozszerzonego®) wnioskowanego
poprzez ustuge bankowosci
elektronicznej (System bankowosci
internetowej)
a) odebranego poprzez ustuge 25 PLN
bankowosci elektronicznej (System
bankowosci internetowej)
b) odebranego w oddziale 35PLN
1.9. Wydanie OPLN 1.11. Wydanie zaswiadczenia OPLN
zaswiadczenia o o posiadanym rachunku ptatniczym
posiadanym rachunku (podstawowego®) wnioskowanego
ptatniczym w oddziale/Contact Centre
1.10. Wydanie OPLN
zaswiadczenia o
posiadanym rachunku
ptatniczym i saldzie
1.11. Wydanie 20 PLN za 1.12. Wydanie zaswiadczenia 35PLN
zaswiadczenia o 1rachunek | o posiadanym rachunku ptatniczym
posiadanym rachunku (rozszerzonego®) wnioskowanego
ptatniczym (opinii) w oddziale/Contact Centre
za okres ostatnich 12
miesiecy
1.12. Wydanie 30 PLN za
zaswiadczenia o 1 rachunek
posiadanym rachunku
ptatniczym (opinii) za
okres wczesniejszy
niz 12 miesiecy (za
kazdy rozpoczety rok
kalendarzowy)
Brak odpowiedniego 2.6. Wydanie zaswiadczenia o
postanowienia posiadanym IKZE (podstawowego®)
wnioskowanego poprzez ustuge
bankowosci elektronicznej (System
bankowosci internetowej)
a) odebranego poprzez ustuge OPLN
bankowosci elektronicznej (System
bankowosci internetowej)
b) odebranego w oddziale 10 PLN
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Brak odpowiedniego
postanowienia

2.7. Wydanie zaswiadczenia o
posiadanym IKZE (rozszerzonego®)
wnioskowanego poprzez ustuge
bankowosci elektronicznej (System
bankowosci internetowej)

a) odebranego poprzez ustuge 25PLN
bankowosci elektronicznej (System
bankowosci internetowej)
b) odebranego w oddziale 35PLN
2.6. Wydanie OPLN 2.8. Wydanie zaswiadczenia o OPLN
zaswiadczenia o posiadanym IKZE (podstawowego®)
posiadaniu IKZE whioskowanego w oddziale/Contact
2.7. Wydanie 0PLN Centre
zaswiadczenia
o posiadaniu IKZE
i saldzie
2.8. Wydanie 20 PLN 2.9. Wydanie zaswiadczenia o 35PLN
zaswiadczenia o zal posiadanym IKZE (rozszerzonego®)
posiadanym IKZE rachunek whnioskowanego w oddziale/Contact
(opinii) za okres Centre
ostatnich 12 miesiecy
2.9. Wydanie 30 PLN
zaswiadczenia o zal
posiadanym IKZE rachunek

(opinii) za okres
wczesniejszy niz 12
miesiecy (za kazdy
rozpoczety rok
kalendarzowy)

WAZNE PRZYCZYNY ZMIANY:

W zwigzku z wprowadzanymi zmianami, dodane zostajg nowe przypisy.

Podstawa prawna wynikajgca z Regulaminu

3 Zaswiadczenia podstawowe wnioskowane poprzez ustuge bankowosci elektronicznej (System bankowosci internetowej) obejmuijg:
numer konta, data otwarcia, obroty na koncie, saldo dostepne na dzi$, wptywy na konto, obcigzenia konta, informacje o zajeciu
egzekucyjnym.

“ Zaswiadczenia rozszerzone wnioskowane poprzez ustuge bankowosci elektronicznej (System bankowosci internetowej) obejmujg
informacje niewymienione powyzej (przypis 3).

* Zaswiadczenia podstawowe wnioskowane w oddziale/Contact Centre obejmujq: informacje o posiadaniu rachunku / o posiadaniu
rachunku i saldzie dostepnym na dzis.

6 Zaswiadczenia rozszerzone wnioskowane w oddziale/Contact Centre obejmuijg: informacje niewymienione powyzej (przypis 5).

§ 81 ust. 3 pkt 2) ,Bank jest uprawniony do podwyzszenia wysokosci optat i prowizji,

w przypadku wzrostu o co najmniej 1% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w
sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez GUS za dany
miesigc, w stosunku do analogicznego miesiqca roku poprzedniego”
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Okoliczno$¢ faktyczna

Decyzja Banku dotyczqgca zmiany optaty w zwigzku ze wzrostem o 6,75% przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku,
ogtaszanego przez Gtéwny Urzqd Statystyczny w marcu 2018 roku w stosunku do marca
2017 roku.

Podstawa prawna wynikajgca z Regulaminu

§ 81 ust. 7) "Bank jest uprawniony do wprowadzenia optat lub prowizji w przypadku nowej
ustugi oraz nowej funkcjonalnosci w ramach dotychczasowej ustugi, do tej pory

nie oferowanej przez Bank albo oferowanej bezptatnie i nie przewidzianej w obowigzujqcej
Tabeli optat i prowizji”

Okoliczno$¢ faktyczna

Udostepnienie w Moim ING mozliwosci generowania zaswiadczen poszerzonych
o dodatkowe informacje dla kont oszczednosciowo-rozliczeniowych i kont
oszczednosciowych

Lp. | Tres¢inumer Wysokos¢ Tre$¢ i numer jednostki Wysokos¢
jednostki redakcyjnej | optaty/prowizji redakcyjnej obowiqzujgce | optaty/prowizji
obowigzujgce do obowigzujgca 0d 19.11.2018r. obowigzujgca
18.11.2018 . do 18.11.2018r. od 19.11.2018r.

9. 3. Rachunek lokaty 3A Umowa rachunku
terminowe;j lokaty terminowe;j

zawarta do 18.11.2018 .
3.6. Wydanie 0 PLN 3.6. Wydanie 0 PLN
zaswiadczenia o zaswiadczenia o
posiadaniu lokaty posiadaniu lokaty
terminowej terminowej
3.7. Wydanie O PLN 3.7. Wydanie O PLN
zaswiadczenia o zaswiadczenia o
posiadaniu lokaty posiadaniu lokaty
terminowej i saldzie terminowej i saldzie
3.8. Wydanie 20 PLN za 3.8. Wydanie 20 PLN za
zaswiadczenia o 1 rachunek zaswiadczenia o 1 rachunek
posiadanej lokacie posiadanej lokacie
terminowej (opinii) terminowej (opinii)
za okres ostatnich 12 za okres ostatnich 12
miesiecy miesiecy
3.9. Wydanie 30 PLN za 3.9. Wydanie 30 PLN za
zaswiadczenia o 1 rachunek zaswiadczenia o 1 rachunek
posiadanej lokacie posiadanej lokacie
terminowej (opinii) terminowej (opinii)
za okres wczesniejszy za okres wczesniejszy
niz 12 miesiecy (za niz 12 miesiecy (za
kazdy rozpoczety rok kazdy rozpoczety rok
kalendarzowy) kalendarzowy)
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Brak odpowiedniego 3B Umowa rachunku
postanowienia lokaty terminowej (w tym
lokaty prolongowanej)
zawarta od 19.11.2018 .

3.6. Wydanie
zaswiadczenia

o posiadanej

lokacie terminowe;j
(podstawowego’)
wnioskowanego poprzez
ustuge bankowosci
elektronicznej (System
bankowosci internetowej)

a) odebranego poprzez 0 PLN
ustuge bankowosci
elektronicznej (System
bankowosci internetowej)

b) odebranego w oddziale 10 PLN
Brak odpowiedniego 3.7. Wydanie
postanowienia zaswiadczenia

o posiadanej

lokacie terminowe;j
(rozszerzonego®)
wnioskowanego poprzez
ustuge bankowosci
elektronicznej (System
bankowosci internetowej)

a) odebranego poprzez 25 PLN
ustuge bankowosci
elektronicznej (System
bankowosci internetowej)

b) odebranego w oddziale | 35 PLN

3.8. Wydanie 0 PLN
zaswiadczenia o posiadanej
lokacie terminowej
(podstawowego®)
whnioskowanego w
oddziale/Contact Centre

3.9. Wydanie 35PLN
zaswiadczenia o posiadanej
lokacie terminowej
(rozszerzonego)
whnioskowanego w
oddziale/Contact Centre

W zwigzku z wprowadzanymi zmianami, zmianie ulega réwniez dotychczasowa numeracja
jednostek redakcyjnych.

W zwigzku z wprowadzanymi zmianami dodane zostajg nowe przypisy.
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7Zaswiadczenia podstawowe wnioskowane poprzez ustuge bankowosci elektronicznej (System bankowosci internetowej)
obejmujg: numer rachunku lokaty, kwote pierwszej wptaty, kwote kapitatu na dzis, odsetki skapitalizowane, odsetki
nieskapitalizowane, date otwarcia, date zakornczenia/prolongaty, sposéb zakoriczenia/prolongaty, oprocentowanie w skali roku,
kwote zamkniecia na dzi$, informacje o zajeciu egzekucyjnym.

8 Zaswiadczenia rozszerzone wnioskowane poprzez ustuge bankowosci elektronicznej (System bankowosci internetowej) obejmujq
informacje niewymienione powyzej (przypis 7).

°Zaswiadczenia podstawowe wnioskowane w oddziale/Contact Centre obejmujq: biezqcq kwote kapitatu, kwote wptaty, odsetki
skapitalizowane za ostatni zakoriczony okres umowny, odsetki naliczone, date otwarcia lokaty, date zakoriczenia/prolongaty
lokaty, dyspozycje dotyczqcq zakoriczenia/prolongaty lokaty, aktualne oprocentowanie, saldo zamkniecia na dzis.

10Zaswiadczenia rozszerzone wnioskowane w oddziale/Contact Centre obejmujq informacje niewymienione powyzej (przypis 9).

WAZNE PRZYCZYNY ZMIANY:
= Okolicznos¢ faktyczna

Udostepnienie w Moim ING mozliwosci wnioskowania oraz odbioru zaswiadczer
poszerzonych o dodatkowe informacje dla lokat terminowych. Wprowadzenie nowych
optat / prowizji i tytutéw prowizyjnych.

Lp. | Tre$¢inumer Wysokos¢ Tre$¢ i numer jednostki Wysokos¢
jednostki optaty/prowizji redakcyjnej obowigzujgce od optaty/prowizji
redakcyjnej obowigzujgca 19.11.2018r. obowigzujgca
obowigzujgce do 18.11.2018 r. 0d 19.11.2018 .
do 18.11.2018 .

10 | Brak 5.5. Optata dodatkowa do 30 PLN za kazde
odpowiedniego punktu 1.4.1,, 1.4.2.,2.3.1 2.4. 500 sztuk bilonu
postanowienia za wptate gotéwki z udziatem

bilonu w iloéci powyzej
500 sztuk w danym dniu
kalendarzowym

WAZNE PRZYCZYNY ZMIANY:

= Podstawa prawna wynikajgca z Regulaminu

§ 81 ust. 7 ,Bank jest uprawniony do wprowadzenia optat lub prowizji w przypadku ustugi
oferowanej bezptatnie i nie przewidzianej w obowiqzujqcej Tabeli optat i prowizji”

= Okolicznosci faktyczne

Decyzja Banku o wprowadzeniu dodatkowej optaty za wptate gotowki z udziatem duzej ilosci bilonu

Rozdziat VIII Inne ustugi bankowe

Lp. | Tres¢inumer jednostki Wysokos¢ Tres¢ i numer Wysokos¢
redakcyjnej obowiqzujgce optaty/prowizji | jednostki optaty/prowizji
do 18.11.2018 . obowigzujgca redakcyjnej obowigzujgca

do 18.11.2018r. | obowigzujgce od 0d 19.11.2018.
19.11.2018 .
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12. Wydanie (na zyczenie 12. Wydanie (na 35PLN

Klienta) zaswiadczenia/opinii/ zyczenie Klienta)

informacji o transakcjach na zaswiadczenia/

rachunku zamknigtym: opinii/informacji
o transakcjach
na rachunku

a) za okres ostatnich 12 20 PLN za zamknigtym

miesiecy 1 rachunek

b) za okres wczesniejszy niz 12 | 30 PLN za
miesiecy (za kazdy rozpoczety | 1 rachunek
rok kalendarzowy)

WAZNE PRZYCZYNY ZMIANY:

Podstawa prawna wynikajgca z Regulaminu

§ 81 ust. 3 pkt 2) ,Bank jest uprawniony do podwyzszenia wysokosci optat i prowizji,
w przypadku wzrostu o co najmniej 1% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w
sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez GUS za dany
miesiqc, w stosunku do analogicznego miesigca roku poprzedniego”

Okoliczno$¢ faktyczna

Decyzja Banku dotyczqgca zmiany optaty w zwigzku ze wzrostem o 6,75% przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagréd z zysku,
ogtaszanego przez Gtéwny Urzqd Statystyczny w marcu 2018 roku w stosunku do marca
2017 roku.

Podstawa prawna wynikajgca z Regulaminu

§ 81 ust. 7) "Bank jest uprawniony do wprowadzenia optat lub prowizji w przypadku

nowej ustugi oraz nowej funkcjonalnosci w ramach dotychczasowej ustugi, do tej pory

nie oferowanej przez Bank albo oferowanej bezptatnie i nie przewidzianej w obowigzujqcej
Tabeli optat i prowizji”

Okolicznos¢ faktyczna

Udostepnienie w Moim ING mozliwosci generowania zaswiadczeri poszerzonych
o dodatkowe informacje dla kont oszczednosciowo-rozliczeniowych i kont
oszczednosciowych

ING BANK SLASKI Spétka Akcyjna NIP 634-013-54-75 Kapitat zaktadowy - 130 100 000,00 zt Organ Nadzorczy:
ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice KRS nr 0000005459 Kapitat wptacony - 130 100 000,00 zt Komisja Nadzoru Finansowego
tel.: 801 222 222 Sqd Rejonowy Katowice - Wschod Plac Powstaricow Warszawy 1
e-mail: info@ingbank.pl Wydziat VIl Gospodarczy 00-950 Warszawa
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