KARTA INFORMACYJINA
UBEZPIECZENIE TWOJA PODROZ

Karta Informacyjna nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Informacyjna zostata
przygotowana przez ING Bank Slgski S.A. we wspotpracy z Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A. i zawiera
informacje o Agencie ubezpieczeniowym oraz kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje podawane
przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia podane sq w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia , Twoja Podréz” nr 2/2022 (OWU).

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia prosze podjg¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjq ubezpieczeniowq, przede
wszystkim z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajdujq sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu. Umowa
ubezpieczenia ,Twoja Podréz” zawierana jest na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pakietu ubezpieczeri podréznych
»Twoja Podroz” nr 2/2022 (dalej: Warunki).

Jedli informacje dotyczqce ubezpieczenia sq dla Paristwa niejasne albo istniejg watpliwosci, czy produkt jest dla Panstwa odpowiedni,
prosimy skorzysta¢ z ustug profesjonalnego specjalisty w Banku, ktéry udzieli Paristwu pomocy.

ZAKEAD UBEZPIECZEN (UBEZPIECZYCIEL)
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A

AGENT UBEZPIECZENIOWY / DYSTRYBUTOR UBEZPIECZENIOWY / BANK

Przy zawieraniu umoéw ubezpieczenia z Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., posredniczy Agent
Ubezpieczeniowy.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i optaconym w wysokosci 130 100 000 zt, NIP: 634-013-54-75,
nr Agenta RAU 11171261/A.

Tre$¢ Petnomocnictw udzielonych Agentowi Ubezpieczeniowemu przez Zaktady Ubezpieczert umieszczona jest na stronie internetowej
banku: www.ing.pl, w zaktadce Ubezpieczenia.

Adres strony internetowej, na ktérej dostepny jest rejestr posrednikéw ubezpieczeniowych:

https://rpu.knf.gov.pl/

W celu sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy:

e  wpolu ,Rodzaj podmiotu” wybrac :"Agent” i przycisnq¢ przycisk ,DALEJ"

e na kolejnym ekranie, w polu "Numer Agenta” wpisa¢ 11171261/A i przycisng¢ przycisk ,SZUKAJ"

e ponizej przycisku ,SZUKAJ' rozwijana jest lista towarzystw ubezpieczeniowych, dla ktérych ING Bank Slgski S.A. jest agentem
ubezpieczeniowym.

ING Bank Slgski S.A. dziata na rzecz nastepujgcych zaktadéw ubezpieczer: Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A.,
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.,
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PZU Zycie SA, PZU SA, Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.,
Towarzystwo Ubezpieczenr Europa S.A.

W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia Agent ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong w sktadce ubezpieczeniowej.

KONTAKT Z AGENTEM UBEZPIECZENIOWYM
Informacje o sposobach kontaktu z Agentem ubezpieczeniowym (bankiem) w sprawie ubezpieczenia umieszczone sq na stronie
internetowej banku: https://www.ing.pl/kontakt

CEL UBEZPIECZENIA
Celem ubezpieczenia jest ochrona i pomoc w przypadku zdarzer losowych w trakcie podrézy zagranicznej lub krajowej.
Potrzebq klienta jest ochrona w czasie podrézy.

UBEZPIECZAJACY
Osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia wymieniona w polisie i zobowigzana do optacenia sktadki.

UBEZPIECZONY

Kazda ze wskazanych w polisie 0s6b fizycznych, na rachunek ktérej jest zawierana umowa ubezpieczenia, w tym réwniez
Ubezpieczajqgcy zawierajgcy umowe ubezpieczenia na wtasny rachunek.

Ubezpieczenie ,Twoja Podréz” przeznaczone jest dla osoéb, ktére oczekujg ochrony na wypadek nagtych zachorowar lub
nieszczesliwych wypadkéw podczas podrdzy krajowych lub pobytu za granicg. Osobg Ubezpieczong moze by¢ kazdy.

TYP UMOWY UBEZPIECZENIA

Indywidualna umowa ubezpieczenia, ktdéra moze zosta¢ zawarta przed oraz w trakcie podrézy zagranicznej lub krajowej,
trwajgca od 1 do 365 dni.

W kazdej chwili trwania ochrony ubezpieczenia mozliwa jest rezygnacja z ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA / OKRES OCHRONY

Polisa moze obejmowa¢ max. 10 oséb.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rachunek osoby, ktéra oczekuje ochrony

e na wypadek nagtych zachorowan lub nieszczesliwych wypadkéw podczas podrédzy zagranicznych, albo

e nawypadek nieszczesliwych wypadkéw podczas podrézy krajowych;

Osobq Ubezpieczong moze by¢ kazdy.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres wskazany przez Ubezpieczajgcego, z tym zastrzezeniem ze:

e poczgtek okresu ubezpieczenia nie moze przypada¢ pézniej niz 90 dni od daty ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia,


https://www.ing.pl/kontakt

e jezeliumowa ubezpieczenia zawierana jest na rachunek osoby ubezpieczonej, ktéra w trakcie sktadania wniosku o zawarcie tej
umowy przebywa poza granicami Polski lub kraju zamieszkania, poczqtek okresu ubezpieczenia nie moze rozpoczq¢ sie wczesniej
niz po uptywie 3 dni liczqc od dnia ztozenia wniosku,

e okres ubezpieczenia nie moze byc¢ krétszy niz 1 dzieri i dtuzszy niz 365 dni.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez Ubezpieczajgcego, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego

po optaceniu sktadki.

ZAKRES TERYTORIALNY

W zaleznosci od wybranej przez Ubezpieczajgcego strefy geograficznej ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia zaistniate na
nastepujgcych terytoriach:
. w odniesieniu do podrézy krajowych - Polska;
. w odniesieniu do podrézy zagranicznych:
o  Europa - oraz kraje basenu Morza Srodziemnego: Eqipt, Izrael, Liban, Libia, Maroko, Tunezja, z wytgczeniem Polski oraz
kraju zamieszkania,
o Swiat - z wytgczeniem Polski oraz kraju zamieszkania.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
W ramach jednej polisy mozliwe jest wykupienie opgji albo Podrézy zagranicznej albo Podrézy krajowej.

Podréze zagraniczne

Podréze krajowe

Podréz

Wyjazd Ubezpieczonego poza granice Polski lub
kraju zamieszkania, w tym réwniez droga, ktérg

Ubezpieczony odbywa w tym celu z miejsca zamieszkania

na terenie Polski lub kraju zamieszkania odpowiednio do
granic Polski lub kraju zamieszkania oraz droga powrotna
odpowiednio od tych granic do miejsca zamieszkania, o
ktérym mowa powyzej;

Wuyjazd z miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, potozonego na terenie
Polski, do innego miejsca, potozonego na
terenie Polski w odlegtosci wiekszej niz 25
km od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego (liczonej od granic
miejscowosci zamieszkania
Ubezpieczonego) pobyt na terenie Polski
oraz droga powrotna do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego

na terenie Polski;

Podstawowy zakres
ubezpieczenia albo:

Koszty leczenia i assistance
dla podrézy zagranicznych

Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
oraz koszty leczenia i assistance

Ubezpieczajgcy moze
rozszerzyc ten zakres
ubezpieczenia o:

wyjazdu, kradziezy z wiamaniem lub rozboju.

Dla podrézy dla podrézy krajowych
zagranicznych, albo
dla podrézy
krajowych
Po wybraniu 1) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, 1) ubezpieczenie odpowiedzialnosci
podstawowego 2) ubezpieczenie bagazu podréznego, cywilnej,
zakresu 3) ubezpieczenie sprzetu sportowego, 2) ubezpieczenie bagazu podréznego,
. . 4) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow, 3) ubezpieczenie sprzetu sportowego,

ubezpieczenia dla . S ) : RIS

. 5) klauzule ubezpieczenia mienia na czas wyjazdu 4) klauzule ubezpieczenia mienia na czas
podroz_g a) ubezpieczenie mieszkania lub domu wraz z wuyjazdu:
zagranicznych albo elementami statymi od pozaru i innych zdarzen a) ubezpieczenie mieszkania lub domu
dla podrézy losowych, wraz z elementami statymi od
krajowych, b) ubezpieczenie ruchomosci domowych na czas pozaru i innych zdarzen losowych,

b) ubezpieczenie ruchomosci
domowych na czas wyjazdu od,
kradziezy z wkamaniem lub rozboju.




Za optatq dodatkowej | 1) rekreacyjnym uprawianiem narciarstwa, snowboardu 1) rekreacyjnym uprawianiem

sktadki istnieje oraz nurkowania, narciarstwa, snowboardu oraz

réwniez mozliwosé 2) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka, nurkowania,

rozszerzenia zakresu 3) wykonywaniem ciezkiej pracy fizycznej (wytgcznie w 2) uprawianiem sportéw wysokiego
odniesieniu do podrézy zagranicznej), ryzyka,

ubezpieczenia o

4) chorobami przewlektymi (wytgcznie w odniesieniu do
zdarzenia powstate w

podrézy zagranicznej),

zwiqzku z: 5) kosztami leczenia powstatymi w wyniku niespodziewanej
wojny albo aktu terroryzmu (wytgcznie w odniesieniu do
podro6zy zagranicznej) - koszty leczenia za nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw powstatych w wyniku
niespodziewanej wojny albo aktu terroryzmu. Allianz
ponosi odpowiedzialno$¢ za nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow powstate na skutek dziatan wojennych albo
aktu terroryzmu, do ktérych doszto w czasie pobytu
Ubezpieczonego na terytorium danego kraju.
Odpowiedzialnos$¢ Allianz trwa do 7 dni liczgc od daty
zajscia aktu terroryzmu albo daty wybuchu wojny, ale nie
dtuzej niz do konca okresu ubezpieczenia, z
zastrzezeniem, iz Allianz nie $wiadczy ochrony na
terytoriach nastepujgcych paristw: Islamska Republika
Afganistanu, Krélestwo Arabii Saudyjskiej, Libia, Ludowa
Republika Bangladeszu, Republika Burundi, Republika
Czeczeriska, Republika Sudanu, Republika Iraku,
Jordariskie Krolestwo Haszymidzkie, Republika Kolumbii,
Republika Somalijska, Republika Liberii, Islamska
Republika Pakistanu, Republika Rwandy, Syryjska
Republika Arabska.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

Wysokos¢ sktadki ustalana jest na podstawie taryf aktualnych na dzien ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.
Sktadke mozna optaci¢ jednorazowo (w przypadku umoéw zawartych na okres 365 dni - réwniez w dwéch ratach).

Sktadka lub jej pierwsza rata powinna zosta¢ optacona przed datq poczqgtku okresu ubezpieczenia.

Sktadka lub jej rata powinna by¢ optacana przelewem na rachunek bankowy Allianz, lub w inny sposéb uzgodniony z Allianz.

W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub rozwigzania umowy ubezpieczenia Allianz pobiera sktadke jedynie za okres, w
ktérym udzielata ochrony ubezpieczeniowej. Allianz zwraca sktadke za niewykorzystany okres ubezpieczenia, proporcjonalnie za
kazdy niewykorzystany dzien okresu ubezpieczenia.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ, POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]

1. Umowa ubezpieczenia moze byc zawarta na okres nie krétszy niz 1 dzierd i nie dtuzszy niz 365 dni (okres ubezpieczenia wskazany
jest w polisie).

2. Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia mozna ztozy¢ maksymalnie na 90 dni przed datq poczqgtku okresu ubezpieczenia.

3. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej
niz:

o od dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty;

o ajezeli w trakcie sktadania wniosku o zawarcie tej umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony przebywajg poza
granicami Polski lub kraju zamieszkania, to ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po uptywie 3 dni liczqc od dnia ztozenia
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

4. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

o zdniem/ z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia,

oz chwilg $mierci Ubezpieczonego - w odniesieniu do Ubezpieczonego,

o w odniesieniu do danego ryzyka - z chwilg wyptaty odszkodowari/swiadczer w tqcznej wysokosci réwnej sumie
ubezpieczenia/sumie gwarancyjnej wskazanej w polisie.

5. Zzastrzezeniem postanowien ust. 3 i 4 powyzej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie i korczy odpowiednio dla danego
ubezpieczenia zgodnie z ponizszq tabelg:
Ubezpieczenie Poczgtek ochrony Koniec ochrony
kosztéw leczenia i assistance w podrézy nie wczesniej niz od dnia oznaczonego nie pdzniej niz o godzinie 24.00 dnia
zagranicznej jako data poczgtkowa okresu oznaczonego jako data koricowa okresu
ubezpieczenia i nie wczesniej niz z chwilg | ubezpieczenia i nie pdzniej niz z chwilg
przekroczenia przez Ubezpieczonego przekroczenia przez Ubezpieczonego
granicy Polski lub kraju zamieszkania granicy Polski lub kraju zamieszkania przy
powrocie z podrézy zagranicznej
odpowiedzialnosci cywilnej, z chwilg rozpoczecia przez z chwilqg zakoriczenia przez
nastepstw nieszczesliwych wypadkow, Ubezpieczonego podrdzy, nie wczesniej Ubezpieczonego podrdzy, nie pozniej
kosztow leczenia i assistance w podrézy jednak niz od dnia oznaczonego jako data | jednak niz o godzinie 24.00 dnia
krajowej, poczqtkowa okresu ubezpieczenia oznaczonego jako data koricowa okresu
bagazu podréznego i sprzetu sportowego ubezpieczenia

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA / ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

u

bezpieczajgcy moze:

e jezelijest konsumentem odstqpi¢, w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania

Ubezpieczajgcego o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3




ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. Z 2014 roku, poz. 827 z pézn. zm.), jezeli jest to termin
pozniejszy, przy czym termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego od obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Allianz
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

e jezelijest przedsigbiorcq niebedgcym konsumentem i umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢, w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego od obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Allianz
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

e wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym terminie, poprzez ztozenie pisemnego wniosku do Allianz.

OGOLNE ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SZKODY

e  Kontakt z Centrum Alarmowym i postepowanie zgodne z zaleceniami centrum: Kontakt z Centrum Alarmowym +48 22 205 50
60.

o Jezeli okolicznosci szkody tego wymagajg, niezwtocznie nalezy zawiadomi¢ odpowiednie stuzby zwtaszcza, gdy szkoda powstata

e wwyniku przestepstwa.

e W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o zajsciu wypadku moze zgtosi¢ réwniez
ubezpieczony albo jego spadkobiercy.

OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci sq wymienione w Karcie Produktu Ubezpieczeniowego. Petna lista ograniczeri i wytgczen
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajduje sie w OWU. Prosimy o zapoznanie sie z nig.

KLAUZULA NR 1 - UBEZPIECZENIE MIENIA NA CZAS WYJAZDU
Klauzula ubezpieczenia mienia na czas wyjazdu stanowi integralng czes¢ Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Twoja Podréz” 1/2021 i
rozszerza zakres ochrony udzielanej w ramach tych OWU o ubezpieczenie mienia na czas wyjazdu.

PRZEDMIOT | MIEJSCE UBEZPIECZENIA

e Miejsce ubezpieczenia - adres mieszkania lub domu, wskazany przez Ubezpieczajgcego, we wniosku i na polisie, znajdujgcy sie na
terytorium Polski, pod ktérym znajdujq sie objete ochrong ubezpieczeniowq: mieszkanie lub dom (w tym ich elementy state) oraz
ruchomosci domowe.

e Ubezpieczajqcy - osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej, bedgca
wiascicielem lub wspétwiascicielem ubezpieczanego mieszkania lub domu, lub ktérej przystuguje spotdzielcze wiasnosciowe prawo
do ubezpieczanego lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego

e Na wniosek Ubezpieczajgcego Allianz ubezpieczy na czas podrézy krajowej lub zagranicznej:

o mieszkanie, dom, ich elementy state,
o ruchomosci domowe (znajdujgce sie w mieszkaniu lub domu).

Ubezpieczenie od pozaru i innych zdarzen Ubezpieczenie od kradziezy z wiamaniem lub
losowych rozboju

Przedmiot 1) mieszkanie, dom, ich elementy state, 1) elementy state,

ubezpieczenia 2) ruchomosci domowe 2) ruchomosci domowe,

e Warunkiem $wiadczenia ochrony w zakresie kradziezy z wkamaniem lub rozboju jest nalezyte zabezpieczenie mienia przed
dostepem os6b trzecich, co najmniej zgodnie z wymogami OWU Klauzula nr 1 Sekcja B rozdziat IV.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ, POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ]

e  Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia mienia rozpoczyna si¢ w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego
miejsca ubezpieczenia, na terenie Polski, nie wczesniej jednak niz z poczgtkiem okresu ubezpieczenia oznaczonego w polisie jako
rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej.

e  Okres ubezpieczenia mienia jest tozsamy z okresem ubezpieczenia podrézy zagranicznej lub krajowej. Przy czym okres
ubezpieczenia w ubezpieczeniu mienia nie moze przekroczyc 45 dni.

e  Zzastrzezeniem powyzszych postanowien ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia nastepnego po
optaceniu sktadki ubezpieczeniowe;.

. Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie:
oz chwilg powrotu Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia nie pdzniej jednak niz o godzinie 24.00 w dniu oznaczonym w

polisie jako dziert zakonczenia ochrony ubezpieczeniowe;j,
o  zdniem/ z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia,

z dniem uptywu okresu ubezpieczenia,

o  w odniesieniu do danego ryzyka - z chwilg wyptaty odszkodowania w tgcznej wysokosci réwnej sumie ubezpieczenia
wskazanej w polisie.

[e]

SUMA | SYSTEM UBEZPIECZENIA

e  Sume ubezpieczenia Ubezpieczajqcy ustala w systemie na pierwsze ryzyko.

e Suma ubezpieczenia wskazana w polisie stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Allianz za szkody w mieniu, dla ktérego zostata
ustalona.

e  Sume ubezpieczenia Ubezpieczajqcy ustala wedtug wartosci odtworzeniowej.

OGRANICZENIA | WY£ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

KLAUZULANR 1 - Z TYTULU UBEZPIECZENIA MIENIA NA CZAS WYJAZDU

Ograniczenia i wytqczenia odpowiedzialnosci sqg wymienione w Karcie Produktu Ubezpieczeniowego. Petna lista ograniczen i wytqczen
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajduje sie w OWU. Prosimy o zapoznanie sig z nig.

REKLAMACJE SKLADANE DO ZAKEADU UBEZPIECZEN
Zasady i tryb zgtaszania reklamacji oraz rozpatrywania reklamacji
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Reklamacje dotyczgce Umowy Ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela. Mozna je sktadac¢:

e wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: skargi@allianz.pl lub list na adres Ubezpieczyciela (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa),

e za pomocq formularza dostepnego na naszej stronie internetowej: www.allianz.pl,

e dzwonigc pod numer tel. +48 22 563 21 28,

e osobiscie (sktadajgc pismo lub ustnie do protokotu) - bezposrednio w kazdej naszej jednostce obstugujgcej Klientéw lub w naszej
siedzibie.

Reklamacje rozpatrywane sq niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W
szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w powyzszym
terminie, Ubezpieczyciel w informacji przekazanej zgtaszajgcemu Reklamacje okresla przewidywalny termin rozpatrzenia Reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci papierowej
lub za pomocq trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ pocztq elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego
Reklamacje.

Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje
prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej bedqgcej Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem
0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o
ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw
konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o0 pozasqgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat
w postepowaniu jest dla Towarzystwa obowigzkowy. Szczegétowe informacje dostepne sq na stronie: www.rf.gov.pl.

Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnieri Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu z Umowy
Ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia powddztwa do wiasciwego sqdu.

Szczegotowe zapisy dotyczqce reklamacji znajdujqg sie w Sekcji H Rozdziat XV OWU.

REKLAMACJE SKEADANE DO AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO
Zasady i tryb zgtaszania reklamacji do Agenta ubezpieczeniowego oraz rozpatrywania reklamacgji
Reklamacje mozna sktadac¢:
o w formie elektronicznej:
o  poprzez system bankowosci internetowej;
e ustnie (do protokotu lub pracownik przyjmujacy Reklamacje jest zobowigzany do sporzqdzenia notatki stuzbowej bezposrednio w
Rejestrze Reklamaciji):
o telefonicznie pod numerem +48 32 357 00 69 (koszt potgczenia wg stawek operatora), dostepnosc 24/;
o  osobiscie w miejscu spotkar;
e pisemnie wysytajqc przesytke pocztowq na adres:
ING Bank Slgski S.A.
ul. Sokolska 34
40-086 Katowice
e na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-51081-ERVRU-12, o ile ustuga
rejestrowanego doreczenia elektronicznego przewiduje takg mozliwosc.

Agent Ubezpieczeniowy udziela odpowiedzi na reklamacje najszybciej jak to mozliwe, jednak nie p6zniej niz 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W trakcie rozpatrywania reklamacji Agent Ubezpieczeniowy moze poprosic¢ zgtaszajgcego reklamacje o dodatkowe
informacje lub dokumenty.

Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczer w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje
prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

DODATKOWE INFORMACIE

Do $wiadczer wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa podatkowego, w
tym w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych tj. Dz. U. z 2012 r., poz. 361
oraz jej kolejne nowelizacje.

Powddztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia,
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.

Na zasadach okreélonych w ustawie z dnia z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, dziata Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.



