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Regulamin oferty specjalnej
,Mieszkaj bezpiecznie z nizsza rata”

Obowigzuje od 23 sierpnia 2026 r. do 31 grudnia 2026 r.



Stowniczek, czyli co oznaczajg nazwy w regulaminie

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)
9)

aplikacja mobilna - nasza aplikacja przeznaczona na urzgdzenia mobilne. Jest ona czescig systemu bankowosci
internetowej i umozliwia takze dostep do niego po jej zainstalowaniu na urzgdzeniu mobilnym uzytkownika.
Aplikacja mobilna moze by¢ dostepna w réznych wersjach i pod réznymi nazwami handlowymi m.in.: ,Aplikacja
Moje ING" lub ,Moje ING mobile” lub inne nazwy.

Bank, my - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy ul. Sokolskiej 34,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschoéd Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt
oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl; podlegajgcy
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

kredyt hipoteczny - mieszkaniowy kredyt hipoteczny i/lub mieszkaniowy kredyt budowlano hipoteczny i/lub
pozyczka hipoteczna.

oferta specjalna, oferta - ta oferta specjalna ,,Mieszkaj bezpiecznie z nizszq ratqg”.

oprocentowanie okresowo state - oprocentowanie ustalone przez nas jako stata wartos¢ procentowa,
niezalezna od zmian stép procentowych na rynku. Oprocentowanie okresowo state obowigzuje przez

60 miesiecy od dnia uruchomienia (wyptaty) kredytu hipotecznego. Po tym czasie kredyt hipoteczny bedzie
objety oprocentowaniem zmiennym, ktére sktada sie z wskaznika referencyjnego i naszej marzy wskazanych

w umowie o kredyt hipoteczny. Jesli podejmiesz decyzje, aby kontynuowac¢ oprocentowanie okresowo state na
kolejny czas - jego wysokos¢ zostanie wskazana w aneksie do umowy o kredyt hipoteczny. Szczegétowe zasady
dotyczgce oprocentowania i jego zmiany opisalismy w umowie o kredyt hipoteczny.

oprocentowanie zmienne - oprocentowanie kredytu hipotecznego, ktére stanowi sume, wskazanych w umowie
o kredyt hipoteczny:

a) wskaznika referencyjnego,

b) marzy banku.

Nasza marza jest stata przez caty okres kredytowania - oprécz przypadkéw opisanych w umowie o kredyt
hipoteczny. Zmiana wartosci wskaznika referencyjnego wptywa na oprocentowanie kredytu hipotecznego, czyli
na wysokos¢ miesiecznej raty: jesli wskaznik referencyjny wzrosnie, rata réwniez wzrosnie / wskaznik
referencyjny zmaleje - rata zmaleje.

Oprocentowanie aktualizujemy zgodnie z warunkami umowy o kredyt hipoteczny.

regulamin - ten requlamin oferty specjalnej ,Mieszkaj bezpiecznie z nizszq ratq”.

Tabela optat i prowizji - Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna dla 0séb fizycznych.
ubezpieczenie nieruchomosci - wariant (rozszerzony) albo pakiet (rozszerzony) ubezpieczenia nieruchomosci,
ktore oferujg towarzystwa ubezpieczen za naszym posrednictwem. Oferte dostepnych wariantéw albo pakietow
ubezpieczeniowych znajdziesz na stronie
www.ing.pl/indywidualni/ubezpieczenia/ubezpieczenie-kredytu-hipotecznego

Znajdziesz tam réwniez Ogoélne Warunki Ubezpieczenia dotyczqce ubezpieczenia nieruchomosci oraz informacje

o warunkach, jakie nalezy spetni¢, aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia dla wybranego wariantu / pakietu
informacje o wysokosci sktadek ubezpieczeniowych.

10) Uczestnik, Ty - osoba, ktéra bierze udziat w ofercie specjalnej jest osobq fizyczng (konsumentem), ma petng

zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

11) umowa o kredyt hipoteczny - umowa o mieszkaniowy kredyt hipoteczny lub umowa o mieszkaniowy- kredyt

budowlano-hipoteczny, o ktérg wnioskujesz.

Ile trwa oferta specjalna

1.

Oferta specjalna trwa od 23 sierpnia 2026 r. do 31 grudnia 2026 r. (wtqcznie).
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Jakie sq warunki oferty specjalnej

2. Z oferty specjalnej mozesz skorzystag, jesli spetnisz wszystkie ponizsze warunki:

1) masz podpisang z nami umowe o kredyt hipoteczny w PLN, CHF, EUR, USD w dowolnie wybranym wariancie
cenowym (z zastrzezeniem, ze zachowamy po obnizce minimalng marze, o ktérej piszemy w punkcie 4
i umowa zawiera postanowienia o ktérych mowa w punkcie 3 ponizej),

2) zawrzesz za naszym posrednictwem umowe ubezpieczenia nieruchomosci, ktéra jest zabezpieczeniem
kredytu hipotecznego w czasie obowigzywania oferty.

3. Oferta specjalna dotyczy umow o kredyt hipoteczny, ktére w swej tresci zawierajg postanowienia, dotyczqgce
obnizenia marzy / oprocentowania okresowo statego w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia
nieruchomosci za naszym posrednictwem. Dlatego tez z oferty specjalnej mozesz skorzystac jesli zawartes
umowe o kredyt hipoteczny po 5 grudnia 2016 r., a w przypadku umow zawartych przed tq datg, jesli
korzystates juz w przesztosci z obnizenia marzy lub oprocentowania okresowo statego w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia nieruchomosci i z tego powodu do Twojej umowy dodalismy takie postanowienia.

4, Jesli spetnisz warunki oferty specjalnej, to:

1) obnizymy marze kredytu o 0,05 p.p. w stosunku rocznym - z zastrzezeniem, ze marza po obnizce nie moze
byc nizsza niz 1 p.p. dla kredytoéw hipotecznych z oprocentowaniem zmiennym

2) obnizymy oprocentowanie o 0,05 p.p. w stosunku rocznym dla kredytéw hipotecznych z oprocentowaniem
okresowo statym.

5. Pozostate koszty i optaty ponosisz zgodnie z umowgq o kredyt hipoteczny oraz Tabelg optat i prowizji.

6. Obnizka, o ktérej mowa w punkcie 4, bedzie obowigzywata przez caty okres ochrony ubezpieczeniowej zgodnie
z umowg ubezpieczenia nieruchomosci od dnia kiedy zawrzesz umowe ubezpieczenia nieruchomosci w czasie
obowigzywania oferty.

7. Wartos$¢ obnizki jest niezalezna od ilosci nieruchomosci, ktére zostaty ubezpieczone w ramach wariantow /
pakietow ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w regulaminie.

8. Uczestnictwa w ofercie specjalnej, jak i praw i obowigzkdw z nig zwigzanych, nie mozesz przenosi¢ na inne osoby
i podmioty.

9. Kazdy Kredytobiorca musi mie¢ aktywnqg aplikacje mobilng, ktéra zapewnia dostep do systemu bankowosci
internetowej.

Co sie stanie, jesli nie dotrzymasz warunkéw

10. Jesli odstgpisz od umowy ubezpieczenia nieruchomosci lub jg wypowiesz, podwyzszymy marze lub
oprocentowanie okresowo state (ktore opisuje umowa o kredyt hipoteczny) o wartos¢ obnizki (punkt 4).

11. Podwyzszymy marze lub oprocentowanie state w kolejnym dniu po tym, jak wygasnie ochrona
ubezpieczeniowa.

12. Jesli ponownie zawrzesz umowe ubezpieczenia nieruchomosci (za naszym posrednictwem), obnizymy marze /
oprocentowanie okresowo state o wartos¢ obnizki z oferty, ktéra bedzie obowigzywac¢ w dniu, kiedy zawrzesz
nowgq umowe ubezpieczenia. Zrobimy to, jesli w tym dniu bedziemy oferowa¢ mozliwos¢ obnizenia marzy lub
oprocentowania statego produktu hipotecznego z tego tytutu.

13. Informacje o obnizkach marzy lub oprocentowania statego z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia
nieruchomosci Bank publikuje na stronie internetowej www.ing.pl

14, Kazdorazowo, jesli wypowiesz lub odstgpisz od umowy ubezpieczenia nieruchomosci (zawartej za naszym
posrednictwem) - podwyzszymy marze lub oprocentowanie okresowo o wartos¢ przyznanej obnizki,

w nastepnym dniu po tym, kiedy wygasnie Twoja ochrona ubezpieczeniowa.

Reklamacje

15. Mozesz ztozy¢ reklamacje:
1) w postaci elektronicznej:
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16.
17.

18.

19.

a) przez system bankowosci internetowej Moje ING (jesli jestes$ jego uzytkownikiem),
b) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, ktéry znajdziesz na
naszej stronie internetowe;.
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerami, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt  potgczenia wg
stawek operatora),
b) osobiscie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnose,
3) na pismie:
a) pocztg na adres, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowej ,
b) osobiscie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnose.
Odpowiedz na reklamacje przekazemy Tobie na trwatym nosniku z wykorzystaniem tego samego kanatu
(za wyjgtkiem ustnego ztozenia reklamacji) jakim ztozytes$ reklamacje, chyba ze poinformujesz nas, ze chcesz jg
otrzymac innym kanatem.
Rozpatrzymy Twojq reklamacje jak najszybciej i odpowiemy na nig w terminie 30 dni.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg nam rozpatrzenie reklamagji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, mozemy wydtuzyc ten termin - nie moze on jednak przekroczy¢ 60 dni.
Kazdy z tych terminoéw liczymy od daty otrzymania przez nas reklamacji.
Poinformujemy Cie o tym i podamy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, oraz przyczyne opdznienia.
W trakcie postepowania reklamacyjnego mozemy zwrdcic sie do Ciebie o to bys przedstawit dodatkowe
wuyjasnienia lub dokumenty. W sprawie reklamacji mozemy skontaktowac sie z Tobg telefonicznie - na numer,
ktéry podasz nam do kontaktu.
Jedli nie uznamy reklamacji, mozesz ztozy¢ odwotanie.

Informacja o danych osobowych

20.
21.

22.

23.

24,

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.

Jakie Twoje dane osobowe przetwarzamy:

e imie i nazwisko,

e PESEL,

e numer dokumentu tozsamosci,

e adres zamieszkania,

e numer telefonu,

e adres e-mail.

Twoje dane osobowe (w zakresie wskazanym w punkcie 21) bedqg przetwarzane w czasie trwania oferty

specjalnej, w celu zwigzanym z przystgpieniem do niej, wykonaniem praw i obowigzkéw zwigzanych z tq ofertg

specjalng, a nastepnie w okresie archiwizacji.

Jakie sg Twoje prawa w zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Mozesz:

e 7qgdac¢ dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii, do ich sprostowania gdy sg nieaktualne lub niezgodne
z rzeczywistosciq, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa mozesz takze zgda¢ ograniczenia ich
przetwarzania lub usuniecia, a takze mozesz je przenosi¢ do innego administratora,

e whnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych,

e whnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Twoje uprawnienia i pozostate informacje dotyczgce danych osobowych, w tym o Inspektorze Ochrony Danych

Banku, znajdziesz w odrebnej informacgji, ktérqg przekazujemy kazdemu naszemu klientowi. Klauzule o

przetwarzaniu danych osobowych klientéw znajdziesz takze na stronie

www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych
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Pozostate wazne sprawy

25.
26.

27.

28.

29.
30.
31.

32.
33.

34,

Regulamin znajduje sie w placéwkach bankowych / miejscu spotkan oraz na stronie www.ing.pl
Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady oferty specjalnej. Materiaty reklamowe majq
charakter promocyjno-informacyjny.
Kiedy przystepujesz do tej promocji, akceptujesz reqgulamin.
Oferta specjalna nie jest konkursem, grq losowgq, loteriq fantowq, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng,
ktorych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formg gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
Oferta jest przeprowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
Spory miedzy nami zwigzane z oferte specjalng mogq by¢ rozwigzywane pozasgdowo.
Whioski o rozstrzygniecie sporu pozasqdowo mozesz sktada¢:
1) do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawq o rozpatrywaniu reklamagji
przezpodmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j,
2) do Arbitra bankowego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl). Arbiter rozstrzyga spor
i wydaje swoje orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.
Mozesz réwniez zwrdécic¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).
Wykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na stronie internetowej
banku www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-requlaminy/definicje-dla-wykazu-uslug-reprezentatywnych

Spory, ktére mogg wynikng¢ w zwigzku z ofertg specjalng, bedq rozstrzygane przez sqd wtasciwy miejscowo,
wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy

Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459,

posiadajgcy numer identyfikacjipodatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt.

www.ing.pl
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