[3 Regulamin oferty specjalnej , Mieszkaj
bezpiecznie z nizszq ratq”

obowiazuje od 01 lipca 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.

Definicje
1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Bank - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibq w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy ul. Sokolskiej 34,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschoéd Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00
zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl ; podlegajqcy
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansoweqo, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

2) Kredyt hipoteczny - mieszkaniowy kredyt hipoteczny i/lub mieszkaniowy kredyt budowlano hipoteczny i/lub
pozyczka hipoteczna.

3) Oferta specjalna, Oferta - ta oferta specjalna ,,Mieszkaj bezpiecznie z nizszq ratq”.

4) Oprocentowanie okresowo state - oprocentowanie ustalone przez Bank stanowiqce statg wartos¢ procentowq,
niezalezng od zmian stép procentowych na rynku . Oprocentowanie okresowo state obowiqgzuje w okresie 60
miesiecy od dnia uruchomienia (wyptaty) Kredytu hipotecznego. Po tym czasie Kredyt hipoteczny bedzie objety
Oprocentowaniem zmiennym sktadajgcym sie ze wskaznika referencyjnego i marzy Banku wskazanej w
Umowie o kredyt hipoteczny, z wyjgtkiem przypadku o ktérym mowa w zdaniu nastepnym. Jesli Uczestnik
podejmie decyzje o kontynuowaniu Oprocentowania okresowo statego Kredytu hipotecznego na kolejny okres-
wysokos¢ Oprocentowania okresowo statego zostanie wskazana w aneksie do Umowy o kredyt hipoteczny.
Szczegotowe zasady dotyczqce oprocentowania i jego zmiany opisane sg w Umowie o Kredyt hipoteczny.

5) Oprocentowanie zmienne - oprocentowanie Kredytu hipotecznego, ktére stanowi sume okreslonego w Umowie
o Kredyt hipoteczny:

a) wskaznika referencyjnego,
b) marzy Banku.

Marza Banku jest stata przez caty okres kredytowania, z zastrzezeniem przypadkéw przewidzianych w Umowie
o Kredyt hipoteczny. Zmiana wartosci wskaznika referencyjnego wptywa na oprocentowanie Kredytu
hipotecznego czyli na wysokos¢ miesiecznej raty tj. jesli wskaznik referencyjny wzrosnie, rata réwniez
wzrosnie/wskaznik referencyjny zmaleje - rata zmaleje. Jesli wskaznik referencyjny wyniesie zero lub mniej,
oprocentowanie Kredytu hipotecznego bedzie rowne marzy Banku.
Oprocentowanie podlega aktualizacji na warunkach okreslonych w Umowie o Kredyt hipoteczny.

6) Regulamin - ten requlamin Oferty specjalnej ,Mieszkaj bezpiecznie z nizszq ratq”.

7) Tabela Optat i Prowizji - Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna dla oséb fizycznych.

8) Ubezpieczenie Nieruchomosci - wariant (rozszerzony) albo pakiet (rozszerzony) ubezpieczenia nieruchomosci
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oferowany przez towarzystwo ubezpieczen za posrednictwem Banku. Aktualnie obowigzujgce warianty
(rozszerzone) albo pakiety (rozszerzone) Ubezpieczenia Nieruchomosci wraz ze wskazaniem oferujgcych je
towarzystw ubezpieczen, dostepne sq na stronie internetowej Banku
https://www.ing.pl/indywidualni/ubezpieczenia/ubezpieczenie-nieruchomosci-i-ruchomosci#chronisz- wiecej Znajdujqg
sie tam rowniez Ogolne Warunki Ubezpieczenia dotyczgce Ubezpieczenia Nieruchomosci, zawierajgce
informacje o warunkach jakie nalezy spetni¢ w celu zawarcia umowy ubezpieczenia dla wybranego
wariantu/pakietu oraz informacje o wysokosci sktadek ubezpieczeniowych.

9) Uczestnik - osoba fizyczna (klient indywidualny) posiadajgca produkt hipoteczny w Banku oraz korzystajgca z
oferty objetej tym Regulaminem.

10) Umowa o kredyt hipoteczny - Umowa o mieszkaniowy kredyt hipoteczny lub Umowa o mieszkaniowych kredyt

budowlano-hipoteczny, o ktérej zawarcie z Bankiem wnioskuje Uczestnik.

Czas Oferty specjalnej

2.

Oferta specjalna trwa od 01 lipca 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. (wigcznie).

Warunki i zasady Oferty specjalnej

3.

10.

11.

Z Oferty mogq skorzysta¢ klienci indywidualni, ktérzy:
1) Podpisali umowe o kredyt hipoteczny w PLN, CHF, EUR, USD w dowolnie wybranym wariancie cenowym (z
zastrzezeniem zachowania po obnizce minimalnej marzy, o ktérym mowa w punkcie 6) oraz
2) Zawarli za posrednictwem Banku umowe Ubezpieczenia Nieruchomosci, ktéra jest
zabezpieczeniem Kredytu hipotecznego
Dla Umoéw o kredyt hipoteczny zawartych przed 5 grudnia 2016 r. w celu skorzystania z obnizki, o ktérej mowa
w punkcie 6 konieczne jest podpisanie aneksu do zawartej Umowy o kredyt hipoteczny. Dla umoéw zawartych od
5 grudnia 2016 r. obnizenie nastepuje po zwarciu umowy Ubezpieczenia Nieruchomosci.
Aneks, o ktérym mowa w punkcie 4, moze dotyczyc tylko zmiany marzy w zwigzku z zawarciem umowy
Ubezpieczenia Nieruchomosci. Za przygotowanie aneksu Bank nie pobiera optaty.
Uczestnikom, ktorzy spetnig warunki uczestnictwa w Ofercie specjalnej okreslone w Regulaminie:
1) zostanie obnizona marza kredytu o 0,05 p.p. w skali roku z zastrzezeniem, ze marza po obnizce nie moze by¢
nizsza niz 1 p.p. w przypadku Kredytéw hipotecznych z Oprocentowaniem zmiennym
2) oprocentowanie zostanie obnizone o 0,05 p.p. w skali roku, w przypadku Kredytéw hipotecznych z
oprocentowaniem okresowo statym.
Klient, korzystajgcy z Oferty, zobowigzany jest tgcznie do:
1) Posiadania waznej umowy Ubezpieczenia Nieruchomosci zawartej za posrednictwem Banku
2) Podpisania aneksu do Umowy o kredyt hipoteczny (dotyczy uméw zawartych przed 5 grudnia 2016 r.), w
okresie obowigzywania Oferty (warunkiem podpisania aneksu jest posiadanie waznej umowy Ubezpieczenia
Nieruchomosci, o ktérym mowa powyzej) - w przypadku wystepowania wiecej niz 1
kredytobiorcy/pozyczkobiorcy aneks musi by¢ podpisany przez wszystkich kredytobiorcéw/pozyczkobiorcow.
Pozostate koszty i optaty Uczestnik ponosi zgodnie z Umowg o Kredyt hipoteczny oraz Tabelg Optat i
Prowizji.
Obnizka, o ktérej mowa w punkcie 6, bedzie obowigzywata przez caty okres posiadania ochrony
ubezpieczeniowej z tytutu zawarcia umowy Ubezpieczenia Nieruchomosci poczqwszy od dnia podpisania w
okresie obowigzywania Oferty aneksu (dla uméw wskazanych w pkt. 4 zdanie pierwsze) albo od dnia zawarcia
w okresie obowigzywania Oferty umowy Ubezpieczenia Nieruchomosci (dla pozostatych umow).
Wartos¢ obnizki jest niezalezna od ilosci nieruchomosci, ktére zostaty ubezpieczone w ramach
wariantéw/pakietéw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w Regulaminie.
Uczestnictwa w Ofercie specjalnej, jak i praw i obowigzkéw z tq Ofertg zwigzanych, nie mozna przenosi¢ na inne
osoby i podmioty.
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Skutki niedotrzymania postanowien i warunkéw Regulaminu

12. W przypadku odstgpienia od umowy Ubezpieczenia Nieruchomosci lub jej wypowiedzenia, marza/
oprocentowanie okresowo state, wskazana w Umowie o kredyt hipoteczny zostanie podwyzszona o wartosc
otrzymanej obnizki (okreslonej w punkcie 6).

13. Podwyzszenie marzy/oprocentowania statego nastgpi w kolejnym dniu po wygasnieciu ochrony
ubezpieczeniowe;.

14. W przypadku ponownego zawarcia umowy ubezpieczenia nieruchomosci za posrednictwem Banku marza/
oprocentowanie okresowo state zostanie obnizone o wartosé¢ obnizki z oferty obowigzujgcej na moment
zawarcia nowej umowy ubezpieczenia - jesli w dniu zawierania nowej umowy ubezpieczenia Bank bedzie
oferowat mozliwo$¢ obnizenia marzy/oprocentowania statego produktu hipotecznego z tego tytutu.

15. Obnizenie marzy/oprocentowania statego nastgpi w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia bez koniecznosci
podpisywania kolejnego aneksu.

16. Informacje o obnizkach marzy/oprocentowania statego z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia nieruchomosci
Bank publikuje na stronie internetowej www.ing.pl.

17. Kazdorazowo w przypadku wypowiedzenia / odstgpienia od ubezpieczenia w ramach umowy ubezpieczenia
zawartej za posrednictwem Banku - marza/oprocentowanie okresowo state zostanie podwyzszone o wartosé¢
przyznanej obnizki, w nastepnym dniu po wygasnieciu ochrony ubezpieczeniowe;.

Reklamacje

18. Uczestnik ma prawo sktada¢ reklamacje. Bank umozliwia nastepujqce sposoby ztozenia reklamacji:

1) w postaci elektronicznej:

a) poprzez system bankowosci internetowej,
b) na adres doreczen elektronicznych wskazany na stronie internetowej Banku, o ile Bank taki adres
posiada,

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem 32 357 00 69 — dla telefonéw stacjonarnych i komoérkowych (koszt
potgczenia wg stawek operatora),
b) osobiscie w placéwce Banku realizujgcej te czynnose,

3) w formie pisemne;j:

a) przesytkq pocztowg na adres ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34, Super Circle Contact Centre, 40-086
Katowice,
b) osobiscie w placéwce Banku realizujgcej te czynnose.

19. Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Uczestnikowi:

1) w postaci elektronicznej:

a) poprzez system bankowosci internetowej, o ile Uczestnik jest uzytkownikiem tego systemu, zgodnie z
zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci internetowej,

b) na adres doreczen elektronicznych wskazany przez Uczestnika, o ile Bank posiada mozliwos¢
odpowiedzi na ten adres,

lub w jeden z ponizej wybranych przez Uczestnika sposobéw:

2) w formie papierowej - w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ albo listem na adres
korespondencyjny,
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20.

21.

22.

3) nainnym trwatym nosniku informacji.

Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Bank
poinformuje Uczestnika o przyczynach opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszq zostac ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji, przewidywanym terminie zakoriczenia postepowania reklamacyjnego.

W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwréci¢ sie do Uczestnika o przedstawienie dodatkowych
wyjasnien lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego z
Uczestnikiem na numer telefonu wskazany przez Uczestnika do kontaktu z Bankiem.

W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank Uczestnik ma prawo ztozenia odwotania.

Informacja o danych osobowych

23.

24,

25.

ING Bank Slgski S.A. Bank informuje, ze jest administratorem danych osobowych uczestnikéw przetwarzanych w
celu uczestnictwa w Ofercie specjalnej. W zwigzku z realizacjg Oferty Bank przetwarza dane Uczestnikéw,
wymagane na wniosku o kredyt hipoteczny wraz z jego zatgcznikami (dane osobowe obejmujgce: dane personalne
i adresowe, informacje o: dochodach, stazu pracy i zobowigzaniach). Dane osobowe uczestnikéw sq przetwarzane
w celu uczestnictwa w Ofercie specjalnej, w tym w zwigzku z wykonywaniem praw lub obowigzkéw Uczestnikéw, a
po jej zakoriczeniu w celu archiwizacyjnym.

Na podstawie niniejszego Regulaminu dane osobowe Uczestnikéw (w zakresie wskazanym w pkt. 23) bedg
przetwarzane w czasie trwania Oferty specjalnej, w celu zwigzanym z przystgpieniem do niego, wykonania praw i
obowigzkéw zwigzanych z ofertq specjalng, a nastepnie w okresie archiwizacji. Osoba, ktérej podane dane osobowe
dotyczg ma prawo wglgdu do nich, moze je zmienia¢ w przypadku, gdy sq nieaktualne lub niezgodne z
rzeczywistoscig i moze zqdac zaprzestania ich przetwarzania.

Uprawnienia Uczestnikow i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych osobowych zostaty
podane Uczestnikowi w odrebnej informacji dot. danych osobowych, ktéra jest udzielana kazdemu klientowi Banku,
dostepnej na stronie internetowej banku https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/regulacje/ochrona-
danych-osobowych.

Postanowienia koncowe

26.
27.

28.
29.

30.

Regulamin znajduje sie w placéwkach bankowych/miejscach spotkan oraz na stronie www.ing.pl.
Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Oferty specjalnej. Materiaty reklamowe majqg
charakter promocyjno-informacyjny.

Uczestnik, ktéry przystepuje do Oferty specjalnej, akceptuje tres¢ Regulaminu.

Bank oswiadcza, ze Oferta nie jest konkursem, grg losowgq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym, loterig
promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formq gry losowej przewidzianej w
ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Oferta jest przeprowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Informacja o mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow

31.

Ewentualne spory, ktére wynikng w zwigzku z realizacjg Oferty organizowanej przez mogq by¢ rozstrzygane w
trybie pozasqdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:

1) Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawq o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

2) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc. Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje orzeczenie zgodnie z
regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.
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32.

33.
34,

35.

36.

37.

38.

ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy numer identyfikacjipodatkowej NIP:
634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl
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Uczestnik, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie paristwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku z
realizacjq Oferty przez internet, ma prawo skorzystac z rozstrzygniecia sporu w trybie pozasgdowym przez
europejskq platforme internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma nazywa sie ODR (z ang. online dispute
resolution) i jest dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W tym trybie pozasgdowym skargi
rozpatrywac¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR) i tylko wéwczas, gdy Bank i
Uczestnik wczesdniej zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego
regulaminem.

Wykaz podmiotéw ADR znajduje sie na stronie internetowej Platformy ODR.

Nawet jedli Uczestnik skorzysta z Platformy ODR, nadal moze ztozy¢ wniosek do Arbitra bankowego lub Rzecznika
Finansowego.

Bank réwniez moze ztozy¢ wniosek o wszczecie pozasqdowego rozstrzygania sporu przeciwko Uczestnikowi

za posrednictwem Platformy ODR - jesli obie strony wcze$niej zgodzq sie na takie rozwigzanie, a regulamin
podmiotu ADR i prawo nie wytqczajq takiej mozliwosci.

Uczestnik moze rowniez zwrdéci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

Wuykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sig na stronie internetowej
banku.

Spory, moggce wynika¢ w zwigzku z realizacjqg niniejszej Oferty, mogq byc¢ rozstrzygane przez sqd wtasciwy
miejscowo, wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.
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