D Regulamin Serwisu kredytowego ING dla

Przedsiebiorcow

Postanowienia ogélne

1.

2.

Regulamin okreéla, na jakich warunkach ING Bank Slgski S.A. $wiadczy ustugi Uzytkownikom Serwisu
kredytowego ING dla Przedsiebiorcow.
Serwis kredytowy ING dla Przedsiebiorcow jest prowadzony przez:
ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice - Wschod Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale
wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75; o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w
systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej: info@ingbank.pl; podlegajgcym nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy: 00-030, pl. Powstaricéw Warszawy 1
(dalej Bank).
Uzytkownik Serwisu kredytowego ING dla Przedsiebiorcéw moze sie skontaktowa¢ z Bankiem:
a. w Oddziale;
b. telefonicznie pod numerem infolinii: +48 (032) 357 00 69 lub 0801 222 222 (koszt potgczenia wg stawek
operatora);
c. listownie, kiedy napisze do Banku na adres: ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34,
40-086 Katowice;
d. e-mailowo, kiedy napisze na adres: mampytanie@ingbank.pl.
W Banku przestrzegany jest Kodeks Etyki Bankowej, uchwalony przez Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankéw
Polskich, ktérego tres¢ dostepna jest na stronie internetowej pod adresem: http://www.zbp.pl.
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczajq:

a. Adres poczty elektronicznej - indywidualny, podany we Whniosku, adres poczty elektronicznej, do ktérego
dostep ma wytgcznie Uzytkownik;

b. Aktywna sesja - korzystanie z Serwisu kredytowego ING dla Przedsiebiorcéw nieprzerwane bezczynnoscig

Uzytkownika trwajqcq dtuzej niz 30 minut;

Bank - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibq w Katowicach;

Dzien roboczy - dzieri inny niz sobota i inny niz dziert ustawowo wolny od pracy;

e. HELP-LINE - specjalna linia telefoniczna, ktéra pozwala Uzytkownikowi Serwisu kredytowego ING dla
Przedsiebiorcéw uzyska¢ dorazng pomoc, dostepna pod numerem: (32) 357 00 96 (koszt potgczenia wg
stawek operatora) dostepny od pon-pt. w godzinach 7.00-21.00 oraz w sobote w godz. 8.00-16.00.

f. Numer Telefonu Uzytkownika - numer telefonu komoérkowego, ktéry Uzytkownik podat Bankowi we
Whiosku; jest to numer, z ktérego korzysta wytqgcznie Uzytkownik jako abonent operatora telefonii
komorkowej lub osoba wskazana do tego przez abonenta;

g. 0Oddziat - jednostka organizacyjna Banku przeznaczona do bezposredniej obstugi Uzytkownika;

h. PDF - (skrot od Portable Document Format) format pliku o tej samej nazwie, ktéry opracowata firma Adobe
Systems;

i. Kredyt - pozyczka albo linia kredytowa albo karta kredytowa dla Przedsiebiorcéw, ktérej Bank udziela na
podstawie Umowy o zaangazowanie kredytowe;

j- Regulamin - niniejszy Requlamin Serwisu kredytowego ING dla Przedsiebiorcéw;

k. Serwis (Serwis kredytowy ING dla Przedsiebiorcéw) - strona internetowa Banku
https://www.ingbank.pl/kredyt-przedsiebiorca, ktéra pozwala Uzytkownikowi ztozy¢ Wniosek;

. Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, ktére bezposrednio lub posrednio doprowadzito do tego, ze Bank nie
wykonat zobowigzan lub wykonat je nienalezycie i ktéremu Bank nie mégt zapobiec. O ile bedzie to
mozliwe, Bank poinformuje na stronie www.ingbank.pl, ze wystgpita sita wyzsza i okresli, w miare
mozliwoéci, ile bedzie trwata.

Takie zdarzenie to:

-~ powddz, trzesienie ziemi, wybuch wulkanu, wytadowania atmosferyczne, huragan, trgby powietrzne
lub inne podobne zjawiska atmosferyczne,

~ wytqgczenie dostaw prqgdu przez dostawce energii elektrycznej, na ktére Bank nie miat wptywu / z
przyczyn niezaleznych od Banku;
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-~ awaria systemu tgcznosci telekomunikacyjnej oraz inne skutki wadliwego dziatania tgczy
telekomunikacyjnych i szkéd, ktére ono wywotato.

Za site wyzszq uwaza sie tez dziatanie paristwa lub organizacji miedzynarodowej, przez ktére Bank nie
moze wykona¢ danej czynnosci. Moze to byc¢ np. umowa miedzynarodowa, ustawa, rozporzgdzenie,
zarzqdzenie, uchwata uprawnionego organu wtadzy/administracji;

m. SMS (Short Message Service) - wiadomos¢ tekstowa transmitowana w sieci telefonéw komérkowych na
warunkach, ktére okreslit operator sieci;

n. Strona Internetowa Banku - internetowy serwis tematyczny Banku dostepny pod adresem
www.ingbank.pl;

o. Umowa o zaangazowanie kredytowe - Umowa o pozyczke albo Umowa o linie kredytowg albo Umowa o
karte kredytowq dla Przedsiebiorcéw o ktérej zawarcie z Bankiem wnioskuje Uzytkownik;

p- Uzytkownik - osoba fizyczna prowadzqca jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg, korzystajgca w imieniu
wtasnym z Serwisu w zakresie przewidzianym w Regulaminie;

g. Whniosek - wniosek o udzielenie Kredytu dla Przedsiebiorcow, ktéry Bank udostepnia w Serwisie w formie
elektronicznej w postaci stosownego formularza, a Uzytkownik za posrednictwem Serwisu przekazuje
Bankowi.

Zakres oraz wymogi techniczne Serwisu

6. Bank udostepnia Serwis na dedykowanej stronie internetowej https://www.ingbank.pl/kredyt-przedsiebiorca.
7. W Serwisie Bank $wiadczy ustugi zwigzane wytgcznie z wnioskowaniem o zawarcie Umowy o zaangazowanie
kredytowe dla Przedsiebiorcow.
8. Regulamin opisuje warunki $wiadczenia drogg elektroniczng ustug zwigzanych z udzieleniem przez Bank
Kredytu, takich jak:
obstuga Serwisu;
ztozenie Wniosku za posrednictwem Serwisu;
tryb postepowania reklamacyjnego;
przekazanie Uzytkownikowi przez Bank na Adres poczty elektronicznej informacji o decyzji kredytowe;j,
przekazywanie przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu skanéw okreslonych dokumentoéw;
przestanie na Adres poczty elektronicznej informacji o wymaganych do uzupetnienia brakéw/uzupetnien
dokumentow.
9. ZSerwisu moze korzysta¢ Uzytkownik, ktéry ma dostep do komputera lub dowolnego urzgdzenia mobilnego o
nastepujgcych parametrach:
a. dowolny system operacyjny;
b. przeglgdarka internetowa Internet Explorer w wersji co najmniej 9 lub Firefox w wersji co najmniej 28, lub
Chrome w wersji co najmniej 34;
c. plugin Adobe do odczytu dokumentéw PDF (wtasciwy dla wybranej przeglgdarki);
d. program niezbedny do obstugi plikéw w formacie PDF.
10. Ponadto, by korzysta¢ z Serwisu, Uzytkownik musi posiada¢:
a. dostep do sieci Internet;
b. Adres poczty elektroniczne;j;
11. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe po zapewnieniu petnej technicznej zgodnosci uzywanego przez Uzytkownika
komputera lub urzgdzenia mobilnego z wymaganiami technicznymi Serwisu.

Zasady korzystania z Serwisu

12. Korzystanie z Serwisu jest jednoznaczne z akceptacjg postanowieri niniejszego Regulaminu. Jesli Uzytkownik nie
akceptuje Regulaminu, powinien bezzwtocznie opusci¢ Serwis.

13. Uzytkownikowi nie wolno wykonywat¢ jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby negatywnie wptyngé na prawidtowe
funkcjonowanie Serwisu, w szczegélnosci nie wolno mu ingerowac w jego elementy techniczne i dostarczac
tresci o charakterze bezprawnym.

14. Bank zapewnia bezptatne korzystanie z Serwisu. W przypadku zawarcia Umowy o zaangazowanie kredytowe
Uzytkownik ponosi koszty wynikajgce z tej Umowy na warunkach w niej okreslonych.

15. Uzytkownik ponosi koszty korzystania ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, ktorych uzywa, w
szczegolnosci koszty dostepu do systemu teleinformatycznego (Internetu), zgodnie z taryfq swojego operatora.

16. Szczegotowe informacje oraz pomoc dotyczqgceg funkcjonowania Serwisu, Uzytkownik uzyska za posrednictwem
HELP-LINE.

17. Wszystkie czynnosci zwigzane ze ztozeniem Whniosku, w tym porozumiewanie sie Banku z Uzytkownikiem,
nastepujg za pomocg dowolnych srodkéw komunikacji elektronicznej lub bezposredniego porozumiewania sie
na odlegtos¢. Sq to m.in. Adresy poczty elektronicznej, telefony lub komunikatory wideo, wiadomosci SMS/MMS).
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18. Bank komunikuje sie z Uzytkownikiem wedtug standardéw stosowanych w Internecie i przez operatorow
telefonii komdrkowej. Nie stosuje dodatkowych zabezpieczeri swoich wiadomosci. Taki sposéb komunikagji
wigze sie z ryzykiem uzyskania dostepu do tresci przekazywanych informacji przez osoby, do ktérych nie sq one
adresowane. Ryzyka te ponosi Uzytkownik.

19. Bank przekaze Uzytkownikowi, w trakcie wypetniania Wniosku, Informacje Banku o przetwarzaniu danych
osobowych oraz Klauzule Informacyjng Biura Informacji Kredytowej S.A. Informacje te zostang przekazane na
Adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

20. Korzystanie z Serwisu odbywa sie w trakcie Aktywnej sesji.

Ztozenie Wniosku i informacja o sposobie zawarcia Umowy o zaangazowanie

kredytowe

21. Warunki i zasady udzielania Kredytu okreslone sqg w Umowie o zaangazowanie kredytowe.

22. Bank podpisze z Uzytkownikiem Umowe o zaangazowanie kredytowe, jesli Uzytkownik:

a. ztozy Whniosek za posrednictwem Serwisu, zawierajgcy wszystkie niezbedne informacje,

b. przekaze za pomocg Serwisu obrazy dokumentéw wymaganych zgodnie z wyswietlong we Whniosku listq.
c. otrzyma pozytywng decyzje kredytowq

d. spetni warunki przed podpisaniem umowy, jesli zostaty przez Bank postawione w decyzji kredytowe;.

23. Po podjeciu decyzji kredytowej Bank wysle na Numer Telefonu Uzytkownika SMS, z informacjq, iz zostata
podjeta decyzja kredytowa i szczegdéty podjetej decyzji kredytowej zostaty przekazane na Adres poczty
elektroniczne;.

24. Umowa o zaangazowanie kredytowe podpisywana jest w Oddziale.

25. Uzytkownik moze zwréci¢ sie do Banku w dowolny sposob - wskazany w pkt. 3 w Postanowieniach ogoélnych -
na kazdym etapie korzystania z Serwisu, aby uzyska¢ informacje na temat Wniosku i Umowy o zaangazowanie
kredytowe. Dodatkowe informacje dotyczqce Kredytu Bank udostepnit na Stronie Internetowej Banku.

Zasady odpowiedzialnosci

26. Bank zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci wszystkie dane przekazane we Whniosku przez Uzytkownika, z
zastrzezeniem pkt 9 z Zasad korzystania z Serwisu.

27. Bank ma prawo trwale rejestrowa¢ wszystkie czynnosci Uzytkownika. Mogg one stanowi¢ dowéd w sytuacjach
spornych.

28. Bank nie odpowiada za:

a. spowodowane przez Site wyzszg niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z
Regulaminu;

b. szkody, ktére powstaty, poniewaz Uzytkownik ujawnit osobom trzecim tresci, ktére Bank przekazat mu na
Adres poczty elektronicznej;

c. niewykonanie zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu, gdy upowazniajqg go do tego przepisy
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu;

d. szkody spowodowane opdznieniem w przestaniu Uzytkownikowi przez operatoréw sieci telefonii
komorkowej wiadomosci SMS przez Bank, jesli opdznienie nie nastgpito z winy Banku lub jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Bank nie ponosi odpowiedzialnosci;

e. szkody spowodowane dziataniem 0séb trzecich, ktére powstaty poniewaz Uzytkownik nie przestrzegat
Regulaminu;

f. szkody, ktére nie sq nastepstwem dziatan lub zaniechan Banku - powstate w wyniku uszkodzenia
urzgdzenia Uzytkownika bgdz jego zasobéw danych podczas korzystania z Serwisu lub w zwigzku z nim, w
szczegolnosci za szkody spowodowane przez wirusy komputerowe, ktére przedostaty sie do urzqgdzenia
Uzytkownika;

g. brak dostepu do Serwisu w zwigzku z awarig systemu tgcznosci telekomunikacyjnej oraz za skutki
wadliwego dziatania tqgczy telekomunikacyjnych i szkéd, ktore wywotaty.

Zobowigzania Uzytkownika
29. Uzytkownik zobowigzany jest:
a. korzystac z Serwisu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, w
poszanowaniu praw wtasnosci intelektualnej;
b. przekazywac za pomocq Serwisu wytgcznie prawdziwe dane, w tym prawdziwe i aktualne dokumenty;
€. korzystac z zasobdw Serwisu wytgcznie na wtasny uzytek. Uzytkownikowi nie wolno wykorzystywac
danych oraz innych materiatéw z zasoboéw Serwisu aby prowadzi¢ dziatalnos¢ komercyjng. Dotyczy to



zaréwno materiatéw, ktére podlegajg ochronie na gruncie prawa autorskiego, jak i takich, ktére nie
podlegajq takiej ochronie.

Bezpieczeristwo

30.

31.

32.
33.

34,

35.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Bank dowolnym sposobem wskazanym w pkt. 3 w
Postanowieniach ogolnych - w przypadku jakiegokolwiek incydentu technicznego lub innej awarii zwigzanej z
korzystaniem z Serwisu, ktéra moze zagrozi¢ jego bezpieczenstwu oraz w przypadku odkrycia nieuprawnionego
dostepu do Serwisu, w tym nieuprawnionego uzycia jego danych stuzgcych do ztozenia Wniosku za
posrednictwem Serwisu.

Uzytkownik - aby upewni¢ sie, ze rzeczywiscie nawiqgzat potgczenie z serwerem Banku - powinien sprawdzi¢, czy
potgczenie z Serwisem jest zabezpieczone certyfikatem serwera SSL. Bank na Stronie Internetowej Banku
wskazuje:

a. jak zweryfikowac¢ wiarygodnos¢ certyfikatu Banku;

b. inne wazne informacje na temat bezpieczenstwa Serwisu oraz sposobu zabezpieczania komputera.
Uzytkownik powinien zabezpieczyc¢ swoj system komputerowy programem antywirusowym.

Bank nie kontroluje srodowiska urzgdzenia Uzytkownika, ktére umozliwia dostep do Serwisu. Dlatego Bank
zaleca, aby Uzytkownik upewnit sie, czy srodowisko jego urzgdzenia jest bezpieczne. Uzytkownicy zobowigzani
sq stosowac aktualne rekomendacje Banku w zakresie bezpieczeristwa transakgji internetowych, aby ochroni¢
sie przed zagrozeniami powodowanymi poprzez tqczenie sie z sieciq internetowq. Rekomendacje te Bank
prezentuje na Stronie Internetowej Banku, w czesci, ktéra dotyczy bankowosci elektronicznej -
http://www.ingbank.pl/aktualnosci/bankowosc-elektroniczna - gdzie podaje réwniez informacje o kolejnych
aktualizacjach tych rekomendacji. Ewentualne konsekwencje niestosowania sie do tych zalecen ponosi
Uzytkownik.

Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modernizacji, aktualizacji oraz regularnych konserwagji
technicznych Serwisu, ktére skutkujg okresowymi przerwami w dostepie do niego lub do jego funkcji. Bank
poinformuje o takich okolicznosciach i poda, jak dtugo moze trwac brak lub ograniczenie dostepu:

a. na Stronie Internetowej Banku lub w Serwisie (o ile bedzie to mozliwe), lub

b. poprzez HELP-LINE.

Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Serwisu ze wzgledéw bezpieczenstwa. Moze to zrobi¢
w sytuacjach nieuprawnionego dostepu oséb trzecich do Serwisu lub w sytuacjach takiego zagrozenia.

Reklamacje

36.

37.

38.

39.

Bank umozliwia nastepujqgce sposoby ztozenia reklamaciji:

a. w formie elektroniczne;j:

b. poprzez system bankowosci internetowe;j;

c. poprzez formularz reklamacji dostepny na Stronie Internetowej Banku;

d. ustnie:
—  telefonicznie pod numerami wskazanymi na Stronie Internetowej Banku;
— osobiscie w Oddziale Banku;

e. w formie pisemne;j:
—  przesytkg pocztowq na adres Banku wskazany na Stronie Internetowej Banku;
—  osobiscie w Oddziale Banku.

W tresci reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje dane:

imie i nazwisko;

REGON,;

adres korespondencyjny;

numer telefonu;

. uzasadnienie reklamacgji.

Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Uzytkownikowi w jeden z ponizej wymienionych sposobéw, wybrany

przez niego w momencie sktadania reklamacji:

a. przez system bankowosci internetowej;

b. w postaci papierowej;

c. na trwatym nosniku danych, jesli udostepnimy takg forme powiadomienia.

Bank odpowiada na reklamacje jak najszybciej, jednak nie pdézniej niz w ciggu:

a. 30 dni od dnia jej otrzymania,

b. 15 dniroboczych od dnia jej otrzymania - w przypadku reklamacji, ktéra dotyczy transakgji
przeprowadzonej Kartg.
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W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, ten czas moze sie wydtuzy¢, jednak nie moze przekroczyc:

a. 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,

b. 35 dniroboczych od daty jej otrzymania - w przypadku reklamacgiji, ktéra dotyczy transakgji

przeprowadzonej Kartq,

0 czym Bank poinformuje Uzytkownika.
Bank poinformuje Klienta o przyczynach opéznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszq zostac¢ ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji, przewidywanym terminie zakoriczenia postepowania reklamacyjnego.

Postanowienia koncowe

40.
41.

42.

43,

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie postanowienia obowigzujgcych przepiséw prawa.
Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu jest sqd wtasciwy
miejscowo i rzeczowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

Prawem wiasciwym dla stosunkéw Banku z Uzytkownikiem - wynikajgcych z korzystania z Serwisu - jest prawo
polskie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.11.2018r.



