Wykaz zmian w ,,0gélnych warunkach kredytowania i udzielania gwarancji oraz wydawania i uzytkowania kart kredytowych w ING Banku Slgskim S.A”

obowigzujgcych od 6 sierpnia 2018r.

Zapis obowigzujgcy do 05.08.2018r.

Zapis obowigzujgcy od 06.08.2018r.

Przestanka do zmiany
Okoliczno$ci faktyczne zmiany

Rozdziat | pkt 3
Bank - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna

Rozdziat 1. Definicje pkt. 2

Bank - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul.
Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow w
Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000005459,

o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale
wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75, 0
miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) -
INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej: info@ingbank.pli numerze
telefonu: 801 222 222, podlegajqcy nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy: 00-030, pl.
Powstancow Warszawy 1.

Okolicznos¢ faktyczna:
doprecyzowalismy zapisy, ktore nie
zwiekszajg obowigzkow klienta i nie
zmniejszajq jego uprawnien.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.

brak zapisu

Rozdziat 1. Definicje pkt. 8
Dostawca, Dostawca ustug ptatniczych - Bank albo inny podmiot, ktéry
$wiadczy ustugi ptatnicze

Okolicznos¢ faktyczna:
doprecyzowalismy zapisy, ktére nie
zwiekszajg obowigzkow klienta i nie
zmniejszajqg jego uprawnien

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.

Rozdziat | pkt 12

Infolinia - specjalna linia telefoniczna Banku stuzgca do udzielania
informacji, prowadzenia akcji marketingowych i sprzedazy
produktow i ustug bankowych.

Rozdziat 1. Definicje pkt 12

Infolinia - linia telefoniczna, ktérej Bank uzywa, aby udziela¢ informacji,
prowadzi¢ akcje marketingowe, sprzedawac¢ i obstugiwa¢ wybrane
produkty i ustugi bankowe, a takze oferty handlowe innych podmiotéw,
ktorych ustugi lub produkty sq oferowane przez Bank lub sqg zwigzane z
dziatalnoscig Banku.

Okolicznos¢ faktyczna:

- doprecyzowalismy zapisy, ktére nie
zwiekszajg obowigzkow klienta i nie
zmniejszajqg jego uprawnie,

- wprowadzilismy zmiany jezykowe.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.

Rozdziat | pkt 13

Karta - Karta kredytowa umozliwiajgca Klientowi dokonywanie
transakgji bezgotowkowych (zakupy towardw i ustug) oraz transakgji
gotéwkowych (wyptata gotéwki w Bankomacie) w kraju i za granicq
w miejscach oznaczonych logo Organizacji ptatniczej, do okreslonego
Limitu do Karty, rozliczana w Cyklach miesiecznych w kwocie nie
nizszej niz Minimalna kwota sptaty wynikajgca z Umowy. Kwota
wykorzystanego Limitu podlega oprocentowaniu zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie.

Rozdziat 1. Definicje pkt. 13

Karta kredytowa, Karta - jest instrumentem ptatniczym, ktéry

umozliwia Uzytkownikowi karty przeprowadzanie transakeji w kraju i za

granicq we wszystkich walutach z wykorzystaniem Limitu do Karty. Za

pomocq Karty mogg oni przeprowadzac:

a. transakcje bezgotowkowe (ptatnosci za towary i ustugi) - w

punktach  handlowo-ustugowych,  oznaczonych  znakiem
akceptacji Organizacji ptatniczej umieszczonym na Karcie;

Okolicznos¢ faktyczna:

- doprecyzowalismy zapisy, ktére nie
zwiekszajg obowigzkow klienta i nie
zmniejszajq jego uprawnien,

- wprowadzilismy zmiany jezykowe.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.



mailto:info@ingbank.pl

b. transakcje bezgotéwkowe na odlegtos¢ (np. drogqg telefoniczng,
pocztowq, a takze w sieciach komputerowych oraz podczas
dokonywania rezerwacji hotelowych i innych);

c. transakcje gotéwkowe iinne - w Bankomatach i kasach bankéw,
oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na Karcie,
wyposazonych w terminale elektroniczne do obstugi Kart.

Rozdziat | pkt 15

Kod identyfikacyjny - poufny numer, hasto lub inne oznaczenie
Uzytkownika Karty, ktére moze by¢ wymagane od Uzytkownika
Karty w przypadku dokonywania transakgji kartg, na przyktad PIN,
CVVz, CVC2;

Rozdziat 1. Definicje pkt. 15

Kod identyfikacyjny - poufny numer, hasto lub inne oznaczenie
Uzytkownika Karty - na przyktad PIN, CVV2, CVC2 - ktére moze byc
wymagane od Uzytkownika Karty, gdy przeprowadza on transakcje
kartg. Jest to unikalny kod, ktéry stanowi cigg cyfr, generowany przez
system informatyczny Banku i ktéry stuzy do jednorazowej autoryzadji
transakgji. Jest on przekazywany w wiadomosci SMS oraz, o ile Bank
udostepnia takg ustuge, to cechy biometryczne np. odcisk palca lub
indywidualne cechy twarzy.

Okolicznos¢ faktyczna:

- rozszerzylismy funkcjonalnosci
ustug w zakresie nowych sposobéw
autoryzagji transakcji kartowych

- wprowadzilismy zmiany jezykowe.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 2 lit. g.

brak zapisu

Rozdziat 1. Definicje pkt. 32
Silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie zapewniajgce Uzytkownikowi
Karty ochrone poufnosci danych.

Okolicznos¢ faktyczna:
dostosowaliémy zapisy do Ustawy o
ustugach ptatniczych

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt i.

Rozdziat | pkt 32

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, ktéremu Bank nie mégt zapobiec
lub ktérego Bank nie mégt przewidzie¢, ktére bezposrednio lub
posrednio doprowadzito do niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Bank. Przez Site Wyzszq rozumie sie
zdarzenie spetniajgce przestanki wskazane w zdaniu pierwszym takie
jak: powddz, trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne, huragan,
trgby powietrzne, wybuch wulkanu, lub inne podobne zjawiska
atmosferyczne, wytgczenie dostaw prqdu przez dostawce energii
elektrycznej, z przyczyn pozostajgcych poza wptywem Banku, strajk
uniemozliwiajgcy wykonanie zlecenia. Postanowienia o Sile Wyzszej
stosuje sie takze w przypadku dziatania bedgcego aktem wtadczym
panstwa (w szczegdlnosci umowa miedzynarodowa, ustawa,
rozporzqdzenie, zarzqdzenie, uchwata uprawnionego organu
wtadzy/administracji) na mocy, ktérego dana transakcja lub
transakcje okreslonego typu/rodzaju lub z okreslonymi podmiotami
lub transakcje w okreslonym czasie nie mogg by¢ przeprowadzane
przez Bank. Bank poda do wiadomosci publicznej fakt wystgpienia
Sity Wyzszej i o ile jest to mozliwe przewidywany czas jej trwania.

Rozdziat 1. Definicje pkt. 33

Sita wyzsza - niezalezne od Banku zdarzenie zewnetrzne, ktéremu Bank
nie mogt zapobiec lub ktérego nie mogt przewidzie¢ i ktére bezposrednio
lub posrednio doprowadzito do niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Bank. Za site wyzszq uznajemy zdarzenia
spetniajgce powyzsze przestanki takie jak:

a. powddz, trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne, huragan,
trgby powietrzne, wybuch wulkanu lub inne podobne zjawiska
atmosferyczne,

b. wuytqgczenie dostaw prgdu przez dostawce energii elektrycznej, z
przyczyn pozostajgcych poza wptywem Banku.

Postanowienia o sile wyzszej stosuje sie takze w przypadku dziatania
bedgcego aktem wiladczym panstwa (takiego jak umowa
miedzynarodowa, ustawa, rozporzqdzenie, zarzqdzenie, uchwata
uprawnionego organu wtadzy/administracji), na mocy ktérego dana
transakcja lub transakcje okreslonego typu/rodzaju lub z okreslonymi
podmiotami, lub transakcje w okreslonym czasie nie mogg byc
przeprowadzane przez Bank. Bank poda do wiadomosci publicznej fakt
wystgpienia sity wyzszej i - o ile jest to mozliwe - przewidywany czas jej
trwania;

Okolicznos¢ faktyczna:

- doprecyzowalismy zapisy, ktére nie
zwiekszajg obowigzkow klienta i nie
zmniejszajq jego uprawnien

- wprowadzilismy zmiane jezykowq

- zmienilismy potozenie zapisu w
Ogolnych warunkach

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.

brak zapisu

Rozdziat 1. Definicje pkt. 34

Okolicznos¢ faktyczna:




System bankowosci internetowej, bankowos¢ internetowa, System -
nazwy handlowe, ktére oznaczajg ustuge bankowosci elektroniczne;.
System bankowosci internetowej przeznaczony jest wytqcznie dla jego
uzytkownikdéw i dostepny przez urzqdzenie z przeglgdarkgq internetowq i
tqgcza internetowe. Moze on wystepowa¢ w roznych wersjach, ktére
mogq mie¢ rézne nazwy handlowe m.in.: ,Moje ING" lub inne.
Poszczegolne, oznaczone innymi nazwami, wersje Systemu mogg sie
rézni¢ wymogami technicznymi;

doprecyzowalismy zapisy, ktére nie
zwiekszajg obowigzkow klienta i nie
zmniejszajq jego uprawnien.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.

Rozdziat | pkt 35

Trwaty nosnik informacji - nosnik umozliwiajgey Klientowi
przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposob
umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw
sporzgdzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

zapis usuniety

Okolicznos¢ faktyczna:

wdrozylismy w Systemie miejsce
przeznaczone do doreczania klientowi
dokumentoéw/korespondencji, ktére
zgodnie z prawem wymagane sg nd
trwataym nosniku.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.

brak zapisu

Rozdziat 1. Definicje pkt. 42

Ustuga Rozt6z na raty - to dodatkowa forma sptaty zadtuzenia Limitu
do karty. Polega na roztozeniu sptaty zadtuzenia na raty w ramach
rachunku karty.

Okolicznos¢ faktyczna:
wdrozylismy nowe funkcjonalnosci
dla Karty.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.

Rozdziat | pkt 41

Uzytkownik Karty - osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do
uzytkowania Karty, ktoérej imie i nazwisko zostaty zamieszczone na
Karcie.

zapis usuniety

Okolicznos¢ faktyczna:
doprecyzowalismy zapisy, ktére nie
zwiekszajg obowigzkow klienta i nie
zmniejszajq jego uprawnien

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt ii.

brak zapisu Rozdziat 1. Definicje pkt. 43 Okolicznos¢ faktyczna:
Uzytkownik Karty dodatkowej, Uzytkownik Karty - to osoba | doprecyzowalismy zapisy, ktére nie
upowazniona przez Klienta do dokonywania w imieniu i na rzecz Klienta | zwigkszajq obowiqzkow klienta i nie
transakcji przy uzyciu tej Karty, ktérej dane indentyfikacyjne sq na niej | zmniejszajq jego uprawnien
umieszczone.
Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.
brak zapisu Rozdziat 1. Definicje pkt. 44 Okolicznos¢ faktyczna:

Uzytkownik Karty gtéwnej, Uzytkownik Karty - dla kart wydanych:
a. do 19 maja 2018r. - to osoba upowazniona przez Klienta do
dokonywania w imieniu i na rzecz Klienta transakcji przy uzyciu tej
Karty, ktérej dane indentyfikacyjne sg na niej umieszczone.

doprecyzowalismy zapisy, ktére nie
zwiekszajg obowigzkow klienta i nie
zmniejszajqg jego uprawnien




b. od 20 maja 2018r. - to Klient, ktérego imie i nazwisko zostaty
umieszczone na Karcie.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt ii.

brak zapisu Rozdziat 1. Definicje pkt. 47 Okolicznos¢ faktyczna:
Zarzqdca sukcesyjny - zarzqdca sukcesyjny w rozumieniu ,Ustawy o | dostosowalismy zapisy do projektu
zarzqdzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej” ktéry | Ustawy o zarzqdzie sukcesyjnym
wykonuje Umowe po $mierci Klienta. W czynnoéciach przekraczajgcych | przedsigbiorstwem osoby fizycznej.
zakres zwyktego zarzqdu wymagana jest zgoda wiascicieli
przedsiebiorstwa w spadku w rozumieniu ww. ustawy, a w przypadku | Podstawa prawna:
braku takiej zgody - zezwolenie sqdu. Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt i.

brak zapisu Rozdziat 1. Definicje pkt. 49 Okolicznos¢ faktyczna:

Zestawienie dla Ustugi Roztéz na raty - harmonogram sptat rat, w
ktérym jest informacja o wysokosci rat i datach ich sptaty oraz o
poszczegoélnych sktadnikach zadtuzenia wynikajgcego z Ustugi Rozt6z na
raty.

wdrozylismy nowe funkcjonalnosci
dla Karty.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt ii.

Rozdziat Il pkt. 5 lit a)

Bank zastrzega sobie prawo do:

a) wypowiedzenia jakiegokolwiek zobowigzania kredytowego Klienta
wobec Banku, w przypadku nieprawidtowej lub nieterminowej sptaty
Zaangazowania kredytowego objetego niniejszymi Ogolnymi
warunkami,

Rozdziat 4. Prawa i obowigzki Banku pkt. 2 lit. a
Bank ma prawo:
a. wypowiedzie¢ Umowe, gdy Klient nieprawidtowo
nieterminowo sptaca on Zaangazowanie kredytowe,

lub

Okolicznos¢ faktyczna:

- dostosowaliémy zapisy do obecnie
funkcjonujgcych zasad w Banku

- wprowadzilismy zmiane jezykowqg
- zmienilismy potozenie zapisu w
Ogolnych warunkach

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.

Rozdziat Il pkt. 5 lit. f)

ponownej oceny wartosci przedmiotu zabezpieczenia (nie dotyczy
weksla in blanco) w stosunku do aktualnego zaangazowania Banku i
uzaleznienia od wynikéw tej oceny akceptacji przez Bank przedmiotu
zabezpieczenia, ktéry ulegt w okresie kredytowania szkodzie,
prowadzqcej do korekty sumy ubezpieczenia do wartosci stanowigce;j
mniej niz  90% wartosci zabezpieczanego zaangazowania
przyimowanego w dniu zawarcia umowy, przy czym, jezeli
przedmiotem zabezpieczenia jest zabudowana nieruchomos¢
warunkiem koniecznym akceptacji zabezpieczenia jest dostarczenie
przez Klienta aktualnej wyceny sporzqdzonej przez rzeczoznawce
posiadajgcego wymagane przepisami uprawnienia, wskazanego
przez Bank. Wycena powinna uwzglednia¢ stan nieruchomosci po
fakcie wystgpienia szkody. Koszty ponownej wyceny ponosi Klient,

Rozdziat 4. Prawa i obowigzki Banku pkt. 2 lit. d.

Ponownie oceni¢ wartos¢ nieruchomosci, ktéra jest zabezpieczeniem, w
stosunku do aktualnego Zaangazowania i uzalezni¢ od wynikow tej
oceny akceptacje przez Bank przedmiotu zabezpieczenia, ktéry ulegt
szkodzie w okresie kredytowania. Bank zrobi to, gdy wysokos¢ szkody
wyniesie co najmniej 20% wartosci nieruchomosci, przyjetej w dniu
zawarcia umowy kredytowe;.

Okolicznos¢ faktyczna:

- dostosowalismy zapisy do obecnie
funkcjonujgcych zasad w Banku,

- wprowadziliémy zmiane jezykowq,
- zmienilismy potozenie zapisu w
Ogolnych warunkach

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.




Rozdziat Il pkt.5 lit. i).

Bank zastrzega zobie prawo do (...):

zmiany Ogolnych warunkéw z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uznaje sie nastepujqce przyczyny, ktérych skutkiem jest
konieczno$¢ zmiany Ogélnych Warunkéw w niezbednym -
wynikajacym z danej przyczyny- zakresie:

i. wprowadzenie nowych lub zmiane przepiséw prawa okreslajgcych
zasady $wiadczenia przez Bank ustug lub okreslajgcych zasady
korzystania z tych ustug przez Klienta w ramach zawartej z nim
Umowy,

ii. wydanie decyzji, rekomendacgji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia
lub innego dokumentu przez organ nadzorczy lub inny uprawniony
podmiot, okreslajgcego zasady $wiadczenia przez Bank ustug lub
okreslajgcego zasady korzystania z tych ustug przez Klienta w
ramach zawartej z nim Umowy,

iii. rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug,
zmiane zasad korzystania z ustug przez Klienta, wprowadzenie
nowych ustug, rezygnacje z wykonywania niektérych czynnosci
bedgcych przedmiotem ustug $wiadczonych przez Bank w ramach
zawartej z Klientem Umowy,

iv. zmiany w systemie informatycznym Banku wynikajqce z:

(a) udoskonalenia systemoéw informatycznych Banku
spowodowanych rozwojem technologicznym,

(b) obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje
ptatnicze w odniesieniu do wydawcow kart oraz wtascicieli
bankomatoéw lub wptatomatéw,

(c) obligatoryjnych zmian wprowadzonych w miedzybankowych
systemach rozliczeniowych w odniesieniu do uczestnikéw tych
systemow,

(d) zmian dostawcéw oprogramowania skutkujgcych zmiang
funkcjonalnosci systemu informatycznego Banku, wptywajgce na
ustugi $wiadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych ustug
przez Klienta w ramach zawartej z nim Umowy.

Informacje o zmianie Ogélnych warunkéw Bank przesyta na adres
korespondencyjny lub poprzez system bankowosci internetowej, nie
pézniej jednak niz w dniu wejécia w zycie zmian. Jezeli w terminie 30
dni od dnia dokonania zmiany Klient nie ztozy w dowolnym oddziale
Banku pisemnego oswiadczenia o braku akceptacji wprowadzanych
zmian, uwaza sie je za przyjete. Ztozenie oswiadczenia o braku
akceptacji zmian jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy,
dokonanym z dniem ztozenia oswiadczenia.

Rozdziat 4. Prawa i obowiqzki Banku pkt. 2 lit. g.

Bank ma prawo (...):

zmieni¢ Ogoélne warunki z waznych przyczyn w niezbednym -
wynikajgcym z danej przyczyny- zakresie. Wazne przyczyny to:

(1) wprowadzenie nowych lub zmiana przepiséw prawa okreslajgcych
zasady swiadczenia ustug przez Bank lub zasady korzystania z
tych ustug przez Klienta w ramach zawartej z nim Umowy,

(2) wydanie przez organ nadzorczy lub inny uprawniony podmiot
decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub
innego dokumentu, ktéry okresla zasady swiadczenia ustug przez
Bank lub zasady korzystania z tych ustug przez Klienta w ramach
zawartej z nim Umowy,

(3) rozszerzenie, zmiana lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug,
zmiana zasad korzystania z ustug przez Klienta, wprowadzenie
nowych ustug, rezygnacja z wykonywania niektérych czynnosci
bedgcych przedmiotem ustug, ktére Bank $wiadczy w ramach
Umowy zawartej z Klientem,

(4) zmiany w systemie informatycznym Banku, ktére wynikajq z:

i. udoskonalenia  systemoéw  informatycznych  Banku
spowodowanego rozwojem technologicznym,

ii. obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje
ptatnicze, dotyczgcych wydawcow kart oraz wiascicieli
bankomatéw lub wptatomatow,

iii. obligatoryjnych zmian wprowadzonych w
miedzybankowych systemach rozliczeniowych,
dotyczqcych uczestnikow tych systemow,

iv. zmian dostawcéw oprogramowania, ktére skutkujg zmiang
funkcjonalnosci  systemu informatycznego Banku i
wptywajq na ustugi $wiadczone przez Bank lub na zasady
korzystania z tych ustug przez Klienta w ramach zawartej z
nim Umowy.

Okolicznos¢ faktyczna:

- doprecyzowalismy termin
wypowiedzenia umowy, w przypadku
braku akceptacji przez Klienta zmian
Ogdlnych warunkow oraz TOIP,

- wprowadzilismy zmiane jezykowq

- zmienilismy potozenie zapisu w
Ogdlnych warunkach.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.




Rozdziat Il pkt 7.

Jezeli Klient zalega ze sptatqg Limitu do Karty lub Linii kredytowej lub
w przypadku innych rodzajow Kredytu - wiecej niz jednej raty lub
sptacit rate w niepetnej wysokosci, wierzytelnosci Banku zaspakajane
sq wedtug dat wymagalnosci kolejnych niesptaconych rat,
poczgwszy od raty najdawniej wymagalnej, przy zachowaniu zasady
pierwszeristwa zaspokajania zwigzanych z dang ratg naleznosci
przeterminowanych, wedtug kolejnosci okreslonej w pkt. Btgd! Nie
mozna odnalez¢ zrédta odwotania.. Ponadto, w przypadku
wykorzystania lub przekroczenia petnej kwoty Linii kredytowej oraz
niesptacenia jej w terminie i wysokosci ustalonej w Umowie, pobrane
Odsetki oraz inne obcigzenia spowodujg powstanie na Rachunku
rozliczeniowym salda debetowego, od ktérego pobierane bedg
Odsetki podwyzszone. Odsetki te bedq naliczane od dnia powstania
salda debetowego do dnia poprzedzajgcego jego sptate.

Rozdziat 8. Sptata zadtuzenia pkt 2

Jezeli Klient zalega ze sptatg Limitu do Karty lub Linii kredytowej lub ze
sptatg wiecej niz jednej raty innego rodzaju Kredytu (w tym réwniez raty
wynikajqgcej z Ustugi Rozt6z na raty) lub jezeli sptacit rate w niepetnej
wysokosci - Bank zaspokaja swoje wierzytelnosci wedtug dat
wymagalnosci  kolejnych niesptaconych rat, poczgwszy od raty
najdawniej wymagalnej, przy zachowaniu zasady pierwszenstwa
zaspokajania naleznosci przeterminowanych zwigzanych z dang ratgq,
wedtug kolejnosci okreslonej w pkt. 1 c. Ponadto gdy Klient wykorzysta
lub przekroczy petng kwote Linii kredytowej oraz nie sptaci jej w terminie
i wysokosci ustalonej w Umowie, pobrane Odsetki oraz inne obcigzenia
spowodujg, ze na Rachunku rozliczeniowym powstanie saldo debetowe,
od ktérego Bank bedzie pobierat Odsetki podwyzszone. Bank bedzie
naliczat te Odsetki od dnia powstania salda debetowego do dnia
poprzedzajgcego jego sptate.

Okolicznos¢ faktyczna:
wdrozylismy nowe funkcjonalnosci
dla Karty.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.

Rozdziat Il pkt15 lit. d)

Bank zastrzega sobie prawo zmiany z waznych przyczyn Tabeli optat
i prowizji, w tym wprowadzenia nowych optat lub prowizji oraz
wycofania optat lub prowizji dotychczas obowigzujgcych, a takze
zmiany wysokosci optat lub prowizji podanych w Tabeli optat i
prowizji. Za wazne przyczyny uznagje sie:

a) zmiane poziomu inflacji, rozumiang jako zmiane, ktéregokolwiek
ze wskaznikéw cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego
przez GUS, o co najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do
poprzednio ogtaszanych wskaznikéw za analogiczny okres (roczny,
kwartalny lub miesieczny);

b) zmiane stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych
podatkéw lub optat charakterze obowigzkowym lub podatkowym;

c) obowigzek utworzenia nowych rezerw lub odpiséw lub zmiane
wysokosci rezerw, odpiséw zgodnie z przepisami prawa lub na skutek
rekomendacji, zalecenia lub decyzji Komisji Nadzoru Finansowego
(KNF) lub innego uprawnionego organu;

d) obowigzek podwyzszenia kapitatéw Banku, w tym kapitatu
zaktadowego, funduszy wtasnych, funduszu rezerwowego, o ile taki
obowigzek wynika z przepiséw prawa lub zalecenia, rekomendagji lub
decyzji Komisji Nadzoru Finansowego lub innego uprawnionego
organu;

e) zmiane zysku Banku za dany kwartat o co najmniej 1% w stosunku
do opublikowanych danych za analogiczny kwartat w poprzednim
roku obrotowym;

f) zmiane wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w
sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego

Rozdziat 4. Prawa i obowiqgzki Banku pkt 3

Bank ma prawo zmieni¢ z waznych przyczyn TOiP, w tym wprowadzi¢
nowe optaty lub prowizje oraz wycofa¢ optaty lub prowizje dotychczas
obowiqgzujqce, a takze zmieni¢ wysokos¢ optat lub prowizji podanych w
TOIP. Wazne przyczyny to:

a. zmiana poziomu inflacji, rozumiana jako zmiana ktéregokolwiek
wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych - ogtaszanego
przez GUS - o co najmnigj 0,3 punktu procentowego w stosunku
do poprzednio ogtaszanych wskaznikow za analogiczny okres
(roczny, kwartalny lub miesieczny);

b. zmiana stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych
podatkéw lub optat (obowigzkowych lub podatkowych);

c. obowigzek utworzenia nowych rezerw lub odpiséw lub zmiana
wysokosci rezerw, odpiséw zgodnie z przepisami prawa lub na
skutek rekomendacji, zalecenia lub decyzji Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF) lub innego uprawnionego organu;

d. obowigzek podwyzszenia kapitatéw Banku, w tym kapitatu
zaktadowego, funduszy wtasnych, funduszu rezerwowego, o ile
taki obowigzek wynika z przepiséw prawa lub zaleceniq,
rekomendacji lub decyzji Komisji Nadzoru Finansowego lub innego
uprawnionego organu;

e. zmiana zysku Banku za dany kwartat o co najmniej 1% w stosunku
do opublikowanych danych za analogiczny kwartat w poprzednim
roku obrotowym;

f.  zmiana wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w
sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku - ogtaszanego
przez GUS - o co najmniej 1% w stosunku do poprzednio

Okolicznos¢ faktyczna:

- doprecyzowalismy termin
wypowiedzenia umowy, w przypadku
braku akceptacji przez Klienta zmian
Ogolnych warunkéw oraz TOIP,

- wprowadzilismy zmiane jezykowq

- zmienilismy potozenie zapisu w
Ogolnych warunkach.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.




przez GUS, o co najmniej 1% w stosunku do poprzednio ogtoszonego
w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub miesiecznym);
g) zmiane cen energii, cen potqgczen telekomunikacyjnych, ustug
pocztowych, rozliczen miedzybankowych, o co najmniej 1% w
stosunku do poprzednio obowigzujgcej ceny w analogicznym okresie
(rocznym, kwartalnym lub miesiecznym);

h) wprowadzenie nowych ustug, ktére dotychczas nie byty
swiadczone przez Bank lub zmiana, zgodnie z zasadami okreslonymi
w umowie lub ogélnych warunkach uméw, lub regulaminie, zakresu
ustug dotychczas $wiadczonych;

i) wprowadzenie nowych przepiséw prawa okreslajgcych zasady
$wiadczenia ustug lub wykonywania czynnosci przez Bank lub
okreslajgcych obowigzki Banku zwigzane z swiadczeniem tych ustug
lub wykonywaniem czynnosci;

j) dodanie nowych funkgji Karty lub operacji przeprowadzanych za
pomocq Karty, ktérymi uzytkownik Karty nie dysponowat w dacie jej
otrzymania.

Informacje o zmianie Tabeli Optat i prowizji Bank przesyta na adres
korespondencyjny lub poprzez system bankowosci internetowej nie
pozniej jednak niz w dniu wejscia w zycie zmian. Jezeli w terminie 30
dni od dnia

dokonania zmiany Klient nie ztozy w dowolnym oddziale Banku
pisemnego o$wiadczenia o braku akceptacji wprowadzanych zmian,
uwaza sie je za przyjete. Ztozenie oswiadczenia o braku akceptacji
zmian jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy, dokonanym z
dniem ztozenia oswiadczenia.

ogtoszonego w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub
miesiecznym);

g. zmiana cen energii, cen potqgczen telekomunikacyjnych, ustug
pocztowych, rozliczerh miedzybankowych o co najmniej 1% w
stosunku do poprzednio obowiqzujgcej ceny w analogicznym
okresie (rocznym, kwartalnym lub miesiecznym);

h. wprowadzenie nowych ustug, ktérych Bank dotychczas nie
$wiadczyt, lub zmiana zakresu ustug, ktére Bank dotychczas
$wiadczyt, zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie lub
ogoélnych warunkach uméw, lub regulaminie;

i. wprowadzenie nowych przepiséw prawa okreslajgcych zasady, na
jakich Bank s$wiadczy ustugi lub wykonuje czynnosci, lub
okreslajgcych obowigzki Banku zwigzane ze $wiadczeniem tych
ustug lub wykonywaniem czynnosci;

j. dodanie nowych funkgcji Karty lub operacji przeprowadzanych za
pomocg Karty, ktérymi Uzytkownik Karty nie dysponowat w dniu
jej otrzymania.

brak zapisu

Rozdziat 4. Prawa i obowiqgzki Banku pkt 4
Informacje o zmianie Ogélnych warunkéw oraz TOiP Bank przesyta na
adres korespondencyjny lub poprzez System nie p6zniej niz w dniu
wejscia w zycie zmian. Jezeli w ciggu 30 dni od dnia wprowadzenia
zmiany Klient nie ztozy w dowolnym oddziale Banku pisemnego
oswiadczenia o braku akceptacji wprowadzanych zmian, uwaza sie je
za przyjete. Skutkiem ztozenia takiego oswiadczenia bedzie:
i. dla Karty kredytowej:
- natychmiastowe wypowiedzenie umowy (w dniu ztozenia
oswiadczenia) albo
-wygasniecie  Umowy po  1-miesiecznym  okresie
wypowiedzenia, ktéry rozpoczyna sie w dniu doreczenia
Bankowi pisma o nieakceptowaniu zmian przez Klienta
ii. dla Kredytu:
-wygasniecie  Umowy po  1-miesiecznym  okresie
wypowiedzenia, ktéry rozpoczyna sie w dniu doreczenia
Bankowi pisma o nieakceptowaniu zmian przez Klienta.

Okolicznos¢ faktyczna:

- doprecyzowali$my termin
wypowiedzenia umowy, w przypadku
braku akceptacji przez Klienta zmian
Ogolnych warunkéw oraz TOIP,

- wprowadziliémy zmiang jezykowq

- zmienilismy potozenie zapisu w
Ogolnych warunkach.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.




Rozdziat Il pkt. 16

W zwigzku z niewykonaniem przez Klienta zobowigzan wynikajgcych
z Umowy, Ogolnych warunkdw, Bank pobiera optaty i prowizje:

1) okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa poniesionych przez
Bank w zwigzku z prowadzeniem dziatarh majgcych na celu egzekucje
zadtuzenia (takich jak: optaty za ztozenie petnomocnictwa do sqdu
lub komornika, optat za notarialne uwierzytelnienie kserokopii
petnomocnictwa przesytanych do sqdu wraz z Pozwem o zaptate,
optaty za ustalenie adresu zameldowania dtuznika, optaty za odpis
skrocony aktu zgonu, optaty za odpis zupetny aktu zgonu,

2) okreslone w obowiqgzujqcych przepisach prawa dotyczqcych
postepowania sqdowego i postepowania egzekucyjnego.

Wysokos¢ kosztéw wskazanych w pkt. 2) zaleze¢ bedzie kazdorazowo
od wysokosci dochodzonej naleznosci, trybu jej dochodzenia i
egzekwowania zas$ kosztéw i optat, o jakich mowa w pkt. 1) zaleze¢
bedzie kazdorazowo od wysokosci tychze kosztéw okreslonych w
obowigzujqgcych przepisach prawa w dacie ich poniesienia przez Bank.

Rozdziat 7. Oprocentowanie, optaty i prowizje pkt 15

Gdy Klient nie wywigzuje sie z zobowigzan wynikajgcych z Umowy i
0Ogélnych warunkéw, bedzie zobowigzany do poniesienia nastepujgcych
kosztow i optat:

a. okreslonych w obowiqzujgcych przepisach prawa i wigzgcych sie z
prowadzeniem dziatan, ktdre stuzg egzekucji zadtuzenia. Zawierajq
takie optaty, jak: optaty za ztozenie petnomocnictwa do sqdu lub
komornika, optaty za notarialne uwierzytelnienie kserokopii
petnomocnictwa przesytanych do sqdu wraz z pozwem o zaptate,
optaty za ustalenie adresu zameldowania dtuznika, optaty za odpis
skrécony aktu zgonu, optaty za odpis zupetny aktu zgonu,

b. okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa dotyczgcych
postepowania sqdowego i postepowania egzekucyjnego.

Wysokos¢ kosztéw wskazanych w pkt. a. bedzie zaleze¢ kazdorazowo
od wysokosci tych kosztéw okreslonej w obowigzujgcych przepisach
prawa w dniu, w ktérym poniost je Bank. Natomiast wysokos¢ kosztéow
wskazanych w pkt. b. bedzie zaleze¢ kazdorazowo od wysokosci
dochodzonej naleznosci oraz trybu jej dochodzenia i egzekwowania.

Okolicznos¢ faktyczna:

- dostosowalismy zapisy do obecnie
funkcjonujgcych zasad w Banku,

- wprowadzilismy zmiane jezykowaq,
- zmienilismy potozenie zapisu w
Ogdlnych warunkach.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.

Rozdziat Il pkt.10 lit. d)

w zwigzku z ustanowieniem zabezpieczenia w formie zastawu
rejestrowego/przewtaszczenia z warunkiem zawieszajgcym na
ruchomych $rodkach trwatych innych niz pojazdy samochodowe,
dostarczania dokumentoéw ksiegowych, celem umozliwienia Bankowi
wyceny zabezpieczenia w catym okresie kredytowania z
czestotliwoscig co najmniej roczng, na zgdanie Banku, w terminie
okre$lonym w pkt.11,

zapis usuniety

Okolicznos¢ faktyczna:
zrezygnowalismy ze stosowania
niektérych rodzajow zabezpieczen.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.

Rozdziat Il pkt.10 lit. f)

ustanowienia dodatkowego lub alternatywnego zabezpieczenia w
przypadku istotnego w ocenie Banku obnizenia wartosci istniejgcych
zabezpieczen - nie dotyczy zabezpieczenia w formie weksla in blanco.
Za istotne obnizenie wartosci uznaje sie jej spadek, o co najmniej 20%
w stosunku do wartosci przyjetej w dniu zawarcia umowy kredytowej.
Termin, w ktérym Klient zobowigzany jest ustanowi¢ dodatkowe lub
alternatywne zabezpieczenie zostanie wskazany w pisemnym
wezwaniu kierowanym do Klienta przez Bank. W przypadku, kiedy
przedmiotem zabezpieczenia jest nieruchomos¢, podstawq okreslenia
skali spadku jej wartosci jest wycena sporzqdzona na zlecenie Banku
przez rzeczoznawce posiadajgcego wymagane przepisami prawa
uprawnienia. W przypadku pozostatych przedmiotéw zabezpieczenia
skala spadku wartosci przedmiotu zabezpieczenia okreslana jest wg
wartosci rynkowej lub ksiegowej netto, zgodnie z procedurami
obowigzujgcymi w Banku,

Rozdziat 5. Zabezpieczenie sptaty Kredytu lub Gwarandji, pkt. 1 lit. b.
Klient ma obowigzek (...):

ustanowi¢ dodatkowe lub alternatywne zabezpieczenie w przypadku
istotnego w ocenie Banku obnizenia wartosci istniejgcych zabezpieczen.
Za istotne obnizenie wartosci uznaje si¢ jej spadek o co najmniej 20% w
stosunku do wartosci przyjetej w dniu zawarcia umowy kredytowe;.
Termin, w ktérym Klient ma obowigzek ustanowi¢ dodatkowe lub
alternatywne zabezpieczenie, Bank wskaze w pisemnym wezwaniu do
Klienta. Kiedy przedmiotem zabezpieczenia jest nieruchomos¢ -
podstawg okreslenia skali spadku jej wartosci jest wycena, ktérg na
zlecenie Banku sporzqdza rzeczoznawca majgcy uprawnienia
wymagane przepisami prawa,

Okolicznos¢ faktyczna:

- zrezygnowalismy ze stosowania
niektérych rodzajow zabezpieczen,
- wprowadziliémy zmiane jezykowq,
- zmienilismy potozenie zapisu w
Ogolnych warunkach.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.




Rozdziat IV pkt. 4
Forma prawnego zabezpieczenia sptaty Kredytu jest uzalezniona od

rodzaju Kredytu, kwoty udzielonego Kredytu oraz okresu
kredytowania.
W przypadku  zastosowania  zabezpieczenia  rzeczowego,

obligatoryjnie ma zastosowanie dodatkowe zabezpieczenie w postaci
cesji praw z polisy ubezpieczenia rzeczowego majgtku stanowigcego
przedmiot zabezpieczenia. W przypadku zastawu na prawach do
srodkow pienieznych oraz papieréw wartosciowych obligatoryjnie
powinna zosta¢ ustanowiona nieodwotalna blokada oraz
petnomocnictwo do dysponowania odpowiednim rachunkiem lub
rejestrem uczestnika funduszu inwestycyjnego.

Rozdziat 9. Kredyty pkt.4

Forma prawnego zabezpieczenia sptaty Kredytu jest uzalezniona od
rodzaju Kredytu, kwoty udzielonego Kredytu oraz okresu
kredytowania. Gdy stosuje sie zabezpieczenie rzeczowe, obligatoryjnie
stosuje sie dodatkowe zabezpieczenie w postaci cesji praw z polisy
ubezpieczenia rzeczowego majgtku stanowigcego przedmiot
zabezpieczenia.

Okolicznos¢ faktyczna:

- zrezygnowalismy ze stosowania
niektérych rodzajow zabezpieczen,

- doprecyzowalismy zapisy, ktore nie
zwiekszajg obowigzkow klienta i nie
zmniejszajq jego uprawnien,

- wprowadzilismy zmiane jezykowq

- zmienilisSmy potozenie zapisu w
Ogolnych warunkach

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.

Rozdziat IV pkt. 4

Przedterminowa czesciowa sptata Kredytu nie zwalnia Klienta z
terminowego sptacania kolejnych rat. W przypadku dokonania przez
Klienta nadptaty wysokos¢ miesiecznej raty ulegnie zmianie
najpozniej nastepnego dnia roboczego po dokonaniu przez Klienta
nadptaty i bedzie obowigzywata do dnia najblizszej aktualizacji
oprocentowania. Nadptata nie wymaga aneksowania umowy.

Rozdziat 9. Kredyty pkt.7

Przedterminowa czesSciowa sptata Kredytu (nadptata) nie zwalnia
Klienta z terminowego sptacania kolejnych rat. Gdy Klient dokona
nadptaty , wysokos¢ miesiecznej raty zmieni sie najpdzniej nastepnego
dnia roboczego po jej dokonaniu i bedzie obowigzywata do dnia
najblizszej aktualizacji oprocentowania. Nadptata nie wymaga
aneksowania umowy.

Okolicznos¢ faktyczna:

- doprecyzowalismy zapisy, ktére nie
zwiekszajg obowigzkow klienta i nie
zmniejszajq jego uprawnien,

- wprowadzilismy zmiane jezykowq,
- zmienilismy potozenie zapisu w
Ogolnych warunkach.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.

Rozdziat V pkt. 11 ppkt 1)

Wszelkie dyspozycje wykonania transakcji bedg autoryzowane przez

Uzytkownika Karty poprzez:
1) ztozenie podpisu na dokumencie lub poprzez wprowadzenie Kodu
identyfikacyjnego - w momencie, gdy Kartg jest dokonywana
zaptata w punkcie handlowo-ustugowym oraz w przypadku
realizacji wyptaty gotowki w kasach bankéw. Podpis powinien by¢
zgodny z wzorem podpisu ztozonym na Karcie oraz ztozonym w
Banku

Rozdziat 11. Karty pkt 12 lit. a
Uzytkownik Karty bedzie autoryzowat wszelkie dyspozycje wykonania
transakgcji. W tym celu bedzie:

a. sktadat podpis na dokumencie lub wprowadzat Kod
identyfikacyjny - gdy bedzie ptacit Kartg w punkcie handlowo-
ustugowym oraz wyptacat gotéwke w kasach bankéw. Podpis
powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu na Karcie.

Okolicznos¢ faktyczna:

- zrezygnowalismy z Karty wzoru
podpisu

- wprowadziliémy zmiang jezykowq
- zmienilismy potozenie zapisu w
Ogolnych warunkach

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.

Rozdziat V pkt. 19 ppkt 1)
Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania transakcji Kartg.
Bank moze odmowi¢ wykonania transakcji w nastepujgcych
przypadkach:
1)Wadliwosci  zlecenia polegajgcej na podaniu co najmniej:
btednego numeru PIN, numeru Karty, Kodu identyfikacyjnego lub
ztozeniu podpisu niezgodnego ze wzorem podpisu ztozonym na
Karcie oraz ztozonym w Banku,

Rozdziat 11. Karty pkt 30 lit. a
Bank ma prawo odméwi¢ wykonania transakcji Kartg. Bank moze
odmaéwi¢ wykonania transakgji, gdy:
a. zlecenie jest wadliwe, tzn. Uzytkownik Karty podat co najmniej:
btedny PIN, numer Karty, Kod identyfikacyjny lub ztozyt podpis
niezgodny ze wzorem podpisu na Karcie,

Okolicznos¢ faktyczna:

- zrezygnowalismy z Karty wzoru
podpisu,

- wprowadziliémy zmiane jezykowq,
- zmienilismy potozenie zapisu w
Ogolnych warunkach.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.

Rozdziat V pkt. 19 ppkt 8)

zapis usuniety

Okolicznos¢ faktyczna:
- zrezygnowalismy z Karty wzoru
podpisu,




Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania transakcji Kartg.
Bank moze odmowi¢ wykonania transakcji w nastepujgcych
przypadkach (...):

8) Niezgodnosci podpisu na dyspozycji ztozonej w Oddziale Banku ze
wzorem podpisu ztozonym w Banku,

- wprowadzilismy zmiane jezykowq,
- zmienilismy potozenie zapisu w
Ogolnych warunkach.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.

Rozdziat V pkt. 35
Wykorzystany Limit do Karty podlega sptacie w terminach
wynikajgcych z Umowy.

Rozdziat 10. Limit do Karty pkt 5

Wykorzystany Limit do Karty podlega sptacie w terminach
wynikajgcych z Umowy, z zastrzezeniem Ustugi Rozt6z na raty opisanej
w Rozdziale 11. Karty pkt. 73 - 85.

Okolicznos¢ faktyczna:
wdrozylismy nowe funkcjonalnosci
dla Karty.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.

Rozdziat V pkt. 81

Jezeli Bank stwierdzi, ze doszto do wykonania nieautoryzowanej przez
Uzytkownika  Karty dyspozycji wykonania transakcji  Bank
niezwtocznie dokonuje zwrotu na rachunek Karty reklamowanej
kwoty nieautoryzowanej  dyspozycji wykonania  transakgji
powiekszonej o pobrane odsetki wraz z ewentualnie pobranymi
optatami i prowizjami wynikajgcymi z Tabeli optat i prowizji, chyba ze
Uzytkownik  Karty umyslnie  doprowadzit do  wykonania
nieautoryzowanej dyspozycji wykonania transakcji.

Rozdziat 11. Karty pkt 34

Jezeli Bank stwierdzi, ze wykonano transakcje - ktérej nie autoryzowat
Uzytkownik karty - Bank zwroci kwote nieautoryzowanej transakgji i
przywrdéci obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana transakcja. Bank zrobi to niezwtocznie -
jednak nie pdzniej niz do korica dnia roboczego, ktéry nastgpi po dniu
stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia. Wuyjgtkiem jest sytuacja, gdy
dostawca ptatnika ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo i pisemnie poinformuje o tym
organy powotane do $cigania przestepstw.

Okolicznos¢ faktyczna:

- dostosowalismy zapisy do Ustawy o

ustugach ptatniczych,

- wprowadzilismy zmiane jezykowaq,
- zmienilismy potozenie zapisu w
Ogolnych warunkach.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt .

brak zapisu Rozdziat 11. Karty pkt 53 Okolicznos¢ faktyczna:
Uzytkownik karty moze zmieni¢ wysokos¢ limitow transakgji | Wdrozylismy nowe funkcjonalnosci
gotéwkowych i bezgotéwkowych (w tym przeprowadzonych za pomocq | dla Karty.
Karty na odlegtos¢) poprzez Infolinie lub System (o ile Bank udostepni
takg funkcjonalnose). Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.
brak zapisu Rozdziat 11. Karty pkt od 73 do 85 Okoliczno$¢ faktyczna:

73. Ustuge Roztdéz na raty moze uruchomi¢ Uzytkownik karty gtowne;j.

Ustugi tej nie moze uruchomi¢ Uzytkownik karty dodatkowej.

74.Ustugg Roztéz na raty mogg byc objete rozliczone transakcje
gotéwkowe, bezgotéwkowe, przelewy z rachunku karty lub
wykorzystana kwota Limitu do karty, ktérg wskaze Klient.

Minimalna kwota, ktérg Klient moze roztozy¢ na raty to 300 ztotych.

75. Klient moze uruchomi¢ Ustuge Roztéz na raty:

a. sktadajgc dyspozycje na Infolinii lub poprzez System bankowosci
internetowej (o ile bank udostepni takg funkcjonalnosc¢). Bank
uruchomi te ustuge w dniu ztozenia dyspozygji przez Klienta;

b. wiele razy na jednym rachunku karty.

wdrozylismy nowe funkcjonalnosci
dla Karty.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.
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76.

77.

78.

79.

80

81.

82.

83.

84.

85.

c. jeslina rachunku karty nie ma opéznienia w zaptacie Minimalnej
kwoty sptaty;

Uruchomienie Ustugi Rozt6z na raty nie spowoduje zwiekszenia

dostepnego salda oraz przyznanej kwoty Limitu do karty.

Uzytkownik karty ma do dyspozycji przyznany Limit do karty

pomniejszony o kwote, ktéra zostata roztozona na raty.

Minimalna kwota sptaty wskazana w Zestawieniu transakgji, bedzie

powiekszona o sume miesiecznych rat wynikajgcych z

uruchomionych Ustug Roztéz na raty.

Klient ma prawo do wczesniejszej czesciowej lub catkowitej sptaty

zadtuzenia przed terminem ustalonym przez Bank. Takg dyspozycje

moze ztozyc na Infolinii lub poprzez System bankowosci internetowej

(o ile bank udostepni takg funkcjonalnosc).

Klient nie moze zmieni¢ daty kornca cyklu rozliczeniowego w trakcie

trwania Ustugi Rozt6z na raty.

. Oprocentowanie kwoty, ktéra zostata roztozona na raty w ramach

Ustugi rozt6z na raty jest zmienne i bedzie nizsze o 1 p.p. od
oprocentowania wskazanego w Umowie o karte kredytowq VISA dla
Przedsiebiorcéw.

Za uruchomienie Ustugi Rozt6z na raty Bank pobierze jednorazowg
prowizje zgodnie z TOIP. Prowizja za uruchomienie Ustugi Rozt6z na
raty bedzie pobrana z rachunku karty.

Odsetki od kwoty zadtuzenia objetej Ustugq Roztdz na raty naliczane
sg dziennie od momentu uruchomienia tej ustugi, do dnia catkowitej
sptaty

Odsetki od wykorzystanego kapitatu Ustugi Rozt6z na raty stanowiq
czes¢ kazdej z jej rat.

Ustuga Rozt67 na raty zostanie zamknieta w wyniku:

a. sptaty zadtuzenia zgodnie z harmonogramem;

b. wczesniejszej catkowitej sptaty zadtuzenia;

c. wypowiedzenia, wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

Jesli po zamknieciu Ustugi Roztéz na raty powstanie zadtuzenie, to
zostanie ono doliczone do catkowitej kwoty zadtuzenia, ktéra wynika
z Umowy o karte VISA dla Przedsiebiorcy.

brak zapisu

Rozdziat 11. Karty pkt 86
Dodatkowe funkcjonalnosci karty (o ile Bank udostepni je w Systemie
lub poprzez Infolinie) (...):

a. Zblizeniowos¢ - transakcja wykonana przy uzyciu Karty poprzez
zblizenie Karty do urzqdzen akceptujgcych transakcje
zblizeniowe.

b. Czasowa blokada karty - Uzytkownik Karty moze zleci¢ czasowq
blokade karty. Karta moze by¢ zablokowana do 30 dni
kalendarzowych.

Okolicznos¢ faktyczna:
wdrozylismy nowe funkcjonalnosci
dla Karty.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.
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Odblokowanie karty ponownie umozliwi wykonywanie transakcji kartg.
Jesli w ciggu 30 dni Uzytkownik nie odblokuje karty, to zostanie ona
zastrzezona przez Bank.

Rozdziat V pkt. 96

Klienta obcigzajg nieautoryzowane transakcje dokonane z uzyciem
Karty utraconej, skradzionej, przywtaszczonej albo w przypadku
nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty
do czasu zgtoszenia Bankowi jej utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub
nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do Karty do
kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro. Réwnowartos¢
150 euro oblicza sie wedtug $redniego kursu euro ogtaszanego przez
NBP, obowigzujgcego w dniu wykonania transakgji.

Rozdziat 11. Karty pkt 103

Klienta obcigzajg nieautoryzowane transakcje przeprowadzone z
uzyciem Karty utraconej, skradzionej, przywtaszczonej albo w wyniku
nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty -
do czasu zgtoszenia Bankowi jej utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub
nieuprawnionego uzycia, lub nieuprawnionego dostepu do Karty. Takie
transakcje obcigzajg Klienta do kwoty, ktéra stanowi réwnowartos¢ w
ztotych 50 euro. Réwnowartos¢ 50 euro oblicza sie wedtug $redniego
kursu euro ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu wykonania
transakgji.

Okolicznos¢ faktyczna:

- dostosowalismy zapisy do Ustawy o
ustugach ptatniczych

- wprowadzilismy zmiane jezykowq

- zmienilismy potozenie zapisu w
Ogolnych warunkach

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt .

brak zapisu Rozdziat 15. Postanowienia koricowe pkt 6 Okolicznos¢ faktyczna:
Od dnia wejscia w zycie ,Ustawy o zarzqdzie sukcesyjnym | dostosowalismy zapisy do projektu
przedsiebiorstwem osoby fizycznej”, jesli dziatalnoscig gospodarczg | Ustawy o zarzqdzie sukcesyjnym
zarzqdza Zarzqdca sukcesyjny to: przedsiebiorstwem osoby fizycznej.
a. nie obowigzujq zasady opisane w pkt. 1 - 3.
b. Zarzqdca sukcesyjny jest zobowigzany do terminowej sptaty | Podstawa prawna:
istniejgcych Zaangazowan Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt .
c. Bank nie udziela tym podmiotom nowych zaangazowari oraz nie
zmienia postanowiert w istniejgcych umowach kredytowych
zawartych przed ustanowieniem zarzqdu sukcesyjnego.
d. wtasciciele przedsiebiorstwa w spadku zobowigzani sq do
poinformowania Banku o wszelkich zmianach zwigzanych z
zarzgdem sukcesyjnym (np. odwotanie albo zmiana powotanego
zarzgdcy sukcesyjnego).
brak zapisu Rozdziat 15. Postanowienia korcowe pkt 7 Okolicznos¢ faktyczna:

W okresie przejsciowym od Smierci przedsiebiorcy do dnia ustanowienia
zarzgdey sukcesyjnego - jesli osoby uprawnione zgtoszg fakt
powotywania zarzqgdcy sukcesyjnego do Banku - obowigzujg zasady
wynikajgce z Ustawy o zarzqdzie sukcesyjnym przedsigbiorstwem
osoby fizycznej.

dostosowalismy zapisy do projektu
Ustawy o zarzqdzie sukcesyjnym
przedsiebiorstwem osoby fizyczne;j.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt i.

Rozdziat VIl pkt. 1 lita

Bank ma prawo do wypowiedzenia Umowy (z wytgczeniem
Gwarancji), a w przypadku Karty - takze do jej zastrzezenia, w
dowolnie wybranym przez siebie terminie po stwierdzeniu:

a) niewywigzania sig Klienta z zobowiqgzan i deklaracji zawartych w
Umowie, Ogoélnych warunkach, innych umowach zawartych z
Bankiem lub innymi podmiotami, a takze niewywigzania sie z
cigzqcych na Kliencie jakichkolwiek zobowigzan finansowych wobec

Rozdziat 14. Wypowiedzenie Umowy przez Bank pkt 1

Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe (z wytqczeniem Gwarangji), a w

przypadku Karty - takze zastrzec Karte. Moze to zrobi¢ w dowolnie

wybranym przez siebie terminie, gdy stwierdzi, ze:

a. Klient nie wywiqgzuje sie z zobowigzan i deklaracji zawartych w
Umowie, Ogolnych warunkach lub narusza obowiqzujqce przepisy
prawa zwigzane z Zaangazowaniem kredytowym, w tym ztozyt
fatszywe oswiadczenia, przerobione lub podrobione dokumenty,

Okolicznos¢ faktyczna:

- dostosowalismy zapisy do obecnie
funkcjonujgcych zasad w Banku,

- wprowadzilismy zmiane jezykowgq,
- zmieniliémy potozenie zapisu w
Ogolnych warunkach

Podstawa prawna:
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Banku lub innych podmiotéw lub naruszenia obowigzujgcych
przepiséw prawa zwigzanych z Zaangazowaniem kredytowym, w
tym ztozenia fatszywych oswiadczen, przerobionych lub
podrobionych dokumentéw,

Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.

Rozdziat VII pkt. 3

Odmowa przyjecia pisma lub dwukrotna adnotacja poczty ,nie
podjeto

w terminie” (awizo) wywotuje skutki doreczenia

zapis usuniety

Okolicznos¢ faktyczna:

- dostosowalismy zapisy do obecnie
funkcjonujgcych zasad w Banku,

- wprowadzilismy zmiane jezykowaq,
- zmienilisSmy potozenie zapisu w
Ogolnych warunkach

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.

Rozdziat VIII pkt. 15

Bank umozliwia nastepujgce sposoby ztozenia reklamacji:

1) w formie elektronicznej:

a) poprzez system bankowosci internetowej,

b) poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie www.ingbank.pl,
2) ustnie:

a) telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do
19:00),

pod numerem:

0800 163 012 - dla telefonéw stacjonarnych (numer bezptatny)

- (32) 357 00 62 - dla telefonow stacjonarnych i komdérkowych,

b) osobiscie w oddziale Banku,

3) w formie pisemnej:

a) przesytkg pocztowq na adres: ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34,
COKT, skr. poczt. 137, 40-086 Katowice,

b) osobiscie w oddziale Banku.

Rozdziat 15. Postanowienia koricowe pkt 17
Bank umozliwia ztozenie reklamacji w nastepujgcy sposéb:
a. w formie elektronicznej:
i. poprzez System,
ii. poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie
www.ingbank.pl,
b. ustnie:
i. telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie
internetowej Banku,
ii. osobiscie w Oddziale Banku,
C. pisemnie:
i. przesytkg pocztowq na adres Banku wskazany na stronie
internetowej Banku,
ii. osobiscie w Oddziale Banku.

Okolicznos¢ faktyczna:

- dostosowalismy zapisy do obecnie
funkcjonujgcych zasad w Banku,

- wprowadzilismy zmiane jezykowq,
- zmienilisSmy potozenie zapisu w
Ogolnych warunkach

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.

Rozdziat VIII pkt. 16

Potwierdzenie ztozenia reklamacji Bank przekazuje w jeden z ponizej
wymienionych sposobéw:

1) telefonicznie,

2) przez system bankowosci internetowe;j,

3) ustnie w oddziale Banku,

4) w postaci papierowe;.

zapis usuniety

Okolicznos¢ faktyczna:

- doprecyzowalismy zapisy, ktére nie
zwiekszajg obowigzkow klienta i nie
zmniejszajq jego uprawnien.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.

Rozdziat VIII pkt. 17
Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Klientowi w jeden z
ponizej wymienionych sposobéw, wybrany przez niego w momencie
sktadania reklamacji:

1) przez system bankowosci internetowej,

2) w postaci papierowe;.

Rozdziat 15. Postanowienia koricowe pkt 18

Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Klientowi w jeden z ponizej
wymienionych sposobéw, wybrany przez niego w momencie sktadania
reklamacgji:

a. przez System,

b. w postaci papierowej,

Okolicznos¢ faktyczna:

- wdrozylismy w Systenie miejsce
przeznaczone do doreczania klientowi
dokumentow/korespondencji, ktére
zgodnie z prawem wymagane sg na
trwatym nosniku,

- wprowadzilismy zmiane jezykowg,
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C. na innym trwatym nosniku informagji, o ile strony tak
postanowig.

- zmienilismy potozenie zapisu w
Ogolnych warunkach.

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt iii.

Rozdziat VIII pkt. 18

Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamadji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zostac
wydtuzony, jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji, o czym Bank poinformuje Klienta.

Rozdziat 15. Postanowienia koricowe 19
Bank odpowiada na reklamacje jak najszybciej, jednak nie pdzniej niz w
ciqgu:
a. 30 dni od dnia jej otrzymania,
b. wciggu 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania - w przypadku
reklamacji, ktéra dotyczy transakcji przeprowadzonej Kartg.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacgji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, ten
czas moze sie wydtuzy¢, jednak nie moze przekroczyc¢:
a. 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
b. 35 dni roboczych od daty jej otrzymania - w przypadku
reklamaciji, ktéra dotyczy transakcji przeprowadzonej Kartg,
Bank poinformuje Klienta o przyczynach opoéznienia, wskaze
okolicznosci, ktére muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacgji,
przewidywanym terminie zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

Okolicznos¢ faktyczna:

- dostosowaliémy zapisy Ustawy o
ustugach ptatniczych

- wprowadzilismy zmiane jezykowq
- zmienilismy potozenie zapisu w
Ogélnych warunkach

Podstawa prawna:
Rozdziat Il pkt. 5 lit i. ppkt .

Ponadto, w tresci catego dokumentu:

- wprowadzilismy zapisy w uproszczonym jezyku. Ta zmiana zapiséw nie zwieksza obowigzkéw klienta i nie zmniejszajg jego uprawnien.
- Uporzgdkowalismy, doprecyzowaliémy zapisy i zmienilismy ich potozenie, dlatego zmienita sie numeracja poszczegélnych punktéw oraz odwotari do nich.

- zmienilismy jego forme.
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