Regulamin Promocji ,,Zyskaj 650 zt z platynowq kartg kredytowg 07-
08.2018 r.”

Definicje

Promocja - ,,Zyskaj 650 zt z platynowq kartg kredytowqg_07-08.2018 r."

Organizator, Bank, my - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod
pocztowy: 40-086, przy ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow w Sqdzie
Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz
kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym
kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej:
info@ingbank.pl i numerze telefonu: 801 222 222; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansoweqo, z siedzibg w Warszawie, pl. Powstaricéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa.
Regulamin - ten Regulamin Promocgji ,,Zyskaj 650 zt z platynowq kartg kredytowqg 07-
08.2018 r.”

Uczestnik, Ty - Uczestnikami Promocji mogq by¢ osoby fizyczne (bedgce konsumentami)
o0 petnej zdolnosci do czynnosci prawnych. Uczestnikiem Promocgji nie moze by¢ osoba, ktéra
wyrazita sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych w celach marketingowych
przez Bank lub nie wyrazita zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogg
elektroniczng i telefoniczng.

System Moje ING - ustuga elektroniczna Banku, ktéra zwigzana jest ze Swiadczeniem ustug
finansowych, oferowanych lub wykonywanych przez Bank na odlegtos¢, w tym ze
sktadaniem dyspozygji. System bankowosci internetowej przeznaczony jest wytgcznie dla
jego uzytkownikéw i dostepny poprzez urzqdzenie z przeglgdarkq internetowq i tgcza
internetowe.

PLN - Polski ztoty.

Transakcje - sg to dokonane przy uzyciu Karty transakcje bezgotéwkowe, gotdéwkowe,
przelewy kartowe, transakcje polecenia przelewu w ciezar rachunku karty, transakcje
polecenia zaptaty w ciezar rachunku karty, a takze transakcje na odlegtos¢, niewymagajqgce
fizycznego przedstawienia karty w szczegdlnosci: telefoniczne, pocztowe i przez internet.

Cel Promocji
Zachecenie do wnioskowania i korzystania z platynowej karty kredytowej.
Czas trwania Promogji

Promocja trwa od 23 lipca 2018 r. do 31 sierpnia 2018 r. (wtgcznie).

Zasady otrzymania informacji o Promog;ji

Informacja o Promogji jest udostepniana:
w materiatach akcji marketingowych publikowanych w formie elektronicznej
na stronie internetowej https://www.ingbank.pl/indywidualni/karty/karty-kredytowe
przez Specjalistéw w oddziale lub na infolinii Banku.




Uczestnictwo i warunki Promocji

Promocjq objete sq platynowe gtéwne karty kredytowe.

Jezeli chcesz skorzystac z Promocji to musisz spetnic¢ tgcznie ponizsze warunki:

na dzien sktadania wniosku o platynowqg karte kredytowg w ramach

Promogji, tj. 23.07.2018 r. jeste$ klientem Premium, Private Banking lub

Wealth Managment,

na dzien rozpoczecia Promogji tj. 23.07.2018 r. nie jeste$ posiadaczem

platynowej karty kredytowej,

ztozysz Wniosek o wydanie platynowej karty kredytowej w Oddziale albo

Centrum Private Banking i Wealth Management, albo Centrum Premium w

Contact Centre do dnia 31.08.2018 r.

w trakcie trwania Promocgji oraz w dniu otrzymania nagrody posiadasz dostep

do systemu Moje ING,

w dowolnym Oddziale Banku, Centrum Private Banking i Wealth Management

oraz Centrum Premium w Contact Centre przystgpisz do Promocji poprzez

ztozenie Oswiadczenia o przystgpieniu do Promocji (O$wiadczenie),

nie zrezygnujesz z platynowej karty kredytowej w trakcie trwania Promogji

oraz do dnia otrzymania nagrody,

prawidtowo obstugiwa¢ zadtuzenie na rachunku karty kredytowe;j,

wykonasz minimum 4 Transakcje platynowq kartg wydang w trakcie trwania
Promocji, w kazdym z dwunastu kolejnych miesiecy od dnia zawarcia
umowy o korzystanie z platynowej karty kredytowej.

Z Promocji mozesz skorzystac tylko raz.

Na decyzje kredytowqg ma wptyw indywidualna sytuacja ekonomiczno-finansowa i zdolnos¢
kredytowa Uczestnika. Mamy prawo odméwi¢ zawarcia Umowy o karte.

Nie mozesz przenies¢ praw i obowigzkéw zwigzanych z Promocjg na inne osoby i podmioty.

Nagroda

Jezeli spetniasz warunki opisane w Uczestnictwie i warunkach Promogji, otrzymasz nagrode
w postaci zwolnienia z optaty rocznej naliczonej przez Bank za uzytkowanie gtéwnej
platynowej karty kredytowe;.

W momencie naliczenia optaty rocznej musisz by¢ posiadaczem platynowej karty
kredytowej wydanej w trakcie trwania Promocji.

Promocja nie tgczy sie z innymi Promocjami dotyczgcymi kart kredytowych.

Nagroda w Promocji jest zwolniona z podatku dochodowego od oséb fizycznych - na
podstawie art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s0b fizycznych (tekst jednolity z 2018 r. Dz.U. poz. 200 ze zm.).

W przypadku zmiany przepiséw prawa podatkowego w okresie trwania niniejszej Promocgji -
punkt 18 przestaje obowigzywa¢, a Bank i Uczestnik Promocji majg obowigzek stosowania
obowigzujgcych zasad podatkowych.



Reklamacje

Umozliwiamy nastepujgce sposoby ztozenia reklamacji:

przez system Moje ING,

przez formularz reklamacji na www.ingbank.pl,

telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00-19:00) pod numerem:
0800 163 012 — dla telefonow stacjonarnych (numer bezptatny);
(32) 357 00 62 — dla telefondw stacjonarnych i komérkowych (koszt
potgczenia wg stawek operatora);

osobiscie w dowolnym oddziale Banku,

listownie na adres:
ING Bank Slgski S.A.
ul. Sokolska 34

Centrum Obstugi Klienta Teamlng, skr. poczt. 137
40-086 Katowice

W tresci reklamacji podaj swoje:
imie i nazwisko,
adres korespondencyjny,
numer telefonu,
uzasadnienie reklamacji.

Przesytamy odpowiedz w sposéb, ktéry wybierzesz podczas sktadania reklamacji. Mozesz
wybra¢ nastepujgce sposoby odpowiedzi:
przez system Moje ING,
listownie,
na innym trwatym nosniku danych, o ile Bank udostepnia takg forme
powiadomienia.

Bank udzieli odpowiedzi na reklamacje tak szybko, jak to mozliwe. Zrobi to najpdzniej 30 dni
od otrzymania reklamacji. Gdy Bank bedzie rozpatrywa¢ reklamacje, moze poprosi¢
Uczestnika o dodatkowe informacje lub dokumenty. Czas rozpatrzenia moze sie wydtuzy¢ w
szczegolnych przypadkach. Nie moze jednak przekroczy¢ 60 dni od dnia, w ktérym Bank
otrzymat reklamacje. Bank poinformuje Uczestnika o wydtuzeniu czasu rozpatrzenia
reklamacji i poda przyczyne przedtuzenia.

Postanowienia koncowe

Regulamin ten jest dostepny w oddziatach Banku oraz na stronie www.ingbank.pl.
Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe
majq jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

Regulamin jest doreczany Uczestnikowi przed ztozeniem przez Uczestnika o$wiadczenia o
przystgpieniu do Promodji.

W sprawach, ktérych nie okresla Regulamin, stosuje sie umowe o karte kredytowq oraz
Ogolne warunki wydawania i uzytkowania kart kredytowych ING Banku Slgskiego S.A.
Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wszystkie spory, mogqgce wynika¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej Promocji, bedq
rozstrzygane przez sqd wiasciwy, wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.
Mozliwosci dotyczgce pozasqdowego rozstrzygania sporow zaprezentowane w czesci
»Informacja o mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow”.



ING Bank Slgski S.A. informuje, Ze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych
w celu Promocgji. W zwigzku z realizacjg Promocji Bank przetwarza nastepujgce dane: imie i
nazwisko, PESEL, adres e-mail oraz numer telefonu Uczestnika (zakres zgodny z dang
promocjq). Na podstawie niniejszego regulaminu powyzej wskazane dane osobowe
Uczestnikow w zwiqgzku z uczestnictwem w Promocji, w tym w celu przystgpienia do niej,
wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych z Promocjg w okresie jej obowigzywania, a takze
w celu archiwizacyjnym. Prawa Uczestnikéw i pozostate informacje wymagane prawem o
danych osobowych zostaty podane w odrebnej informacji dot. danych osobowych, ktéra
jest udzielana kazdemu klientowi banku.

Informacja o mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow

Informacje podstawowe

Ewentualne spory wynikajgce z Umowy zawartej przez Bank i konsumenta mogg byc¢

rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:

a) Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawg
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym;

b) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw  Polskich, strona:
www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc. Arbiter rozstrzyga spor
i wydaje swoje orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu
konsumenckiego.

Informacje dodatkowe

Konsument, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, w zwiqzku z umowq zawartqg przez internet, ma prawo - w celu rozstrzygania
sporow w trybie pozasgdowym - skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporow. Platforma ta nosi nazwe platformy ODR (skrét z jezyka angielskiego:
online dispute resolution), i jest dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
W trybie pozasgdowym skargi rozpatrywa¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotow
( zwany podmiotem ADR ) i tylko wowczas, gdy Bank i Klient indywidualny wczesniej zgodzg
sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem.
Wuykaz podmiotéw uprawnionych znajduje sie na ww. stronie internetowej Platformy ODR.
Powyzsze nie narusza uprawnienia do skierowania wniosku do Arbitra bankowego albo
Rzecznika Finansowego. O ile regulamin podmiotu ADR to przewiduje, Bank - w celu
rozstrzygania sporéw w trybie pozasgdowym - moze skorzystac z europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporéw i ztozy¢ wniosek o wszczecie takiego postepowania
pozasqgdowego przeciwko klientowi, jesli klient indywidualny oraz Bank wczesniej zgodzg sie
na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem,
a przepisy prawa nie wytqgczajq takiej mozliwosci.

Konsument moze réwniez zwréci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub
powiatowego).



