Informacja o mozliwosci zwrotu optaty miesiecznej za karte do konta

Szanowni Panstwo,

przypominamy, ze od 29 marca obowiqzujg nowe zasady naliczania warunkowych optat
za karty debetowe wydane do kont w ztotéwkach. Wczesniej do zwolnienia z optaty bralismy
pod uwage te transakcje, ktore zostaty rozliczone w okresie objetym optatq, a obecnie sqg to
transakcje, ktore zostaty wykonane w okresie objetym optatg - nawet jesli zostang rozliczone
pozniej.

Wychodzgc naprzeciw Paristwa oczekiwaniom, oferujemy zwrot optaty miesiecznej za karte
debetowg wydang do konta pobranej w sytuacji, gdy dokonali Paristwo ptatnosci
warunkujgcej zwolnienie z optaty za karte w danym okresie rozliczeniowym, ale, ze wzgledu
na zaksiegowanie tej ptatnosci w kolejnym okresie, nie zostata ona zaliczona do zwolnienia
z optaty.

Zwrot bedzie obejmowat optaty miesieczne za karty: Visa Zblizeniowa, Visa NFC, Debit
MasterCard Zblizeniowa pobrane pomiedzy 1 lutego 2017 r. a 31 marca 2018 r.

Mozliwo$¢ otrzymania zwrotu dotyczy wszystkich klientow, ktérzy do dnia 20 wrzesnia
2018 r. w drodze reklamacji zgtoszg wniosek o zwrot optaty pobranej w sytuacji opisanej
powyzej. Optaty zwrécimy w ciggu 30 dni od daty ztozenia reklamacji.

Reklamacje mogg Panstwo zgtosi¢ poprzez Wiadomosci w Moim ING, na infolinii, w dowolnym
oddziale lub pisemnie.

Z pozdrowieniami

Barbara Borgiet-Cury
Dyrektor Centrum Bankowosci Codziennej

Skontaktuj sie z nami na https://www.ingbank.pl/kontakt




