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Wprowadzenie

Z poprzednich edycji badania ,Finansowy Barometr ING” dowiedzielismy sie, ze Polacy sqg jednymi z
najaktywniejszych uzytkownikéw bankowosci mobilnej w Europie. Powoli stajemy sie tez spoteczeristwem
bezgotéwkowym. W tej edycji badania zdecydowalismy sie pojs¢ o krok dalej i sprawdzi¢, jak doktadnie uzywamy
réznych urzgdzen, zaréwno tych mobilnych jak i bardziej tradycyjnych (komputer osobisty, laptop) do zatatwiania
spraw bankowych. Wyniki sugerujq, ze smartfon nie stat sie dla nas centrum wszystkich czynnosci zwigzanych z
pieniedzmi. Chetnie sprawdzamy na nim saldo i ostatnie transakcje. Coraz czesciej wykorzystujemy go tez do
ptacenia BLIKiem. Ale gdy mamy na powaznie zajq¢ sie budzetem domowym: optaci¢ rachunki oraz zrobic¢
potrzebne przelewy - siadamy raczej do komputera. Gdy za$ chcemy wzig¢ kredyt lub ulokowa¢ wiekszq kwote
udajemy sie po porade do oddziatu.

Gtéwne wnioski z raportu Karol Pogorzelski
ekonomista ING Bank Slgskiego

1. Bankowos$¢ mobilna wcigz sie rozwija - jeszcze nie osiggneta punktu nasycenia. W poréwnaniu z
ubiegtym rokiem, zaréwno w Polsce, jak i w innych badanych krajach, wiecej 0séb posiada urzgdzania
mobilne oraz czesciej korzysta na nich z ustug bankowych.

2. Optacanie rachunkéw oraz wykonywanie przelewéw wciqz najczesciej realizujemy na komputerze
osobistym. Polacy korzystajq z tego narzedzia czesciej niz mieszkancy innych krajéw Europy, mimo ze
bankowo$¢ mobilna w naszym kraju jest bardziej popularna.

3. W Europie dominujgcym sposobem ptatnosci za zakupy w internecie jest Paypal. W Polsce ta ustuga
nie zyskata duzej popularnosci. Zamiast tego korzystamy najchetniej z tzw. szybkich przelewéw
online. Coraz wiekszg popularnoscig cieszy sie bankowy BLIK, ale uzytkownicy najchetniej
wykorzystujg do ptacenia za zakupy dokonane na urzgdzeniach mobilnych.
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Korzystanie z bankowosci mobilnej

Czy kiedykolwiek wykonywates operacje bankowe za pomocq

z nastepujgcych urzgdzen: *  Rosnie liczba uzytkownikow
bankowosci mobilnej w Polsce -
< Posiadam korzysta Z niej juz 72,% uig_tkownikc')w
b= - smartfonéw, w poréwnaniu do 65%
g  Korzystatem na nim w ubiegtym roku. Wynika to nie tylko
v z bankowosci mobilnej z przyrostu liczby  posiadaczy
. Posiadam urzgdzen mobilnych, ale takze
ko aktywizacji  oséb  dotgd  nie
2 Korzystatam na nim korzystajqgcych z aplikacji bankow.
z bankowosci mobilnej
< _ —— W poréwnaniu z innymi krajami,
*g Posiadam ™ 1o, ktore Wz-ie;%g udziat w bodaniu:
£ Korzystatam na nim w2017 uzytkownicy - smartfonow z - Polski
£ zbankowosci mobilnej = 2018 chetniej korzystajg z bankowosci
mobilnej (61% przecietnie w Europie).
Osoby, ktdre kiedykolwiek wykonaty operacje bankowg +  Cho¢ bankowos$¢ mobilna kojarzy sie
za pomocg smartfona gtéwnie ze smartfonami, chetnie
. korzystajg z niech takze uzytkownicy
8% tabletow (63%).
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Wygoda bankowosci mobilne;j

*  Duza popularno$¢ bankowosci mobilnej w Polsce moze wynika¢ z wysokiego odsetka Polakéw
(posiadajgcych urzgdzenia mobilne), ktérzy w bankowosci mobilnej cenig sobie wygode (77%). Ta liczba
nabiera lepszego kontekstu, gdy poréwnamy jg z odpowiedziami z takich krajow jak Francja czy Niemcy,
gdzie takq deklaracje sktada odpowiednio tylko 44% i 57% uzytkownikow

Cenie wygode bankowosci mobilnej
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Do czego uzywamy bankowosci mobilnej

Czy kiedykolwiek wykorzystates bankowos¢ mobilng
do ponizszych czynnosci?

A 76%
T e5%
I 36%

I 2s%

Wystanie pieniedzy na konto znajomego

Sptata raty kredytu

Otworzenie nowego konta bankowego = 1299,2/)0
Dokonanie inwestycji finansowej =1720(/3,%
Zablokowanie zgubionej karty =111*§Z/0 m Polska
Ubieganie sie o kredyt konsumencki = 1%7’1;/:/" T rreeceine iy

Osoby korzystajgce z bankowosci mobilnej, ktérym
zdarzyto sie sptacic za jej pomocg rate kredytu
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O duzej popularnosci i pozytywnym
odbiorze bankowosci mobilnej w
Polsce Swiadczy takze wieksza
aktywnos¢  polskich  uzytkownikow,
ktérzy  ponadprzecietnie  czesto
wykonujg operacje bankowe za
pomocg urzgdzeri mobilnych.

Najpopularniejszqg czynnosciq
wykonywang w bankowosci mobilnej
jest wykonywanie przelewow, jednak
grupie najaktywniejszych
uzytkownikéw  zdarza  sie  tez
zatatwia¢ za jej pomocg bardziej
nietypowe sprawy finansowe np.
sptaci¢ rate kredytu hipotecznego,
otworzy¢ nowe konto czy dokonac
inwestycji lub zastrzec karte.




W Polsce komputery majqg sie dobrze

Jakiego typu urzqgdzenie uzywates$ kiedy ostatnio - Duza popularno$¢  bankowosci
sprawdzates$ saldo rachunku lub ostatnich transakcji? * mobilnej w Polsce nie oznacza, ze

Polacy porzucili komputery. 40%
uzytkownikéw bankowosci mobilnej
przyznaje, ze w ostatnim czasie

sprawdzato saldo na swoim koncie
76% [l 76% [ 76% [ 73% [ 7o, Il 639 63% [l 6% [l 579 I 59 [ 59% W 550 [ 10, korzgstqjqc 7 PC. To jeden 7
najwyzszych odsetkow wsrod

O% 3% 8% 29% 33% 35% 37% 38% 40% 40% bGdGngCh er]JOW.

45%
«  Polacy korzystajgcy z bankowosci

m Urzgdzenie mobilne  m Komputer

© o ® O DO S OO mobilnej przyznajq, ze zdarzyto im sie
& ST %\&"Q @@"Q & ¢ &@" & uzy¢ ostatnio komputera takze przy
\@9 S innych operacjach finansowych - np.
, . ) optacajgc  rachunek  (67%) czy
O:g:)igs,z:tcozrenk:gzgisfatgzkomputera wykonujgc ostatnio wysytajac przelew (51%). W kazdym
P Y z tych przypadkéw Polacy siegali po
_ I 7% komputer chetniej niz przecietnie

O U e 42% mieszkaricy badanych krajow.

I 51%
e 32%

Wuykonanie przelewu miedzy wiasnymi [ 1%

Wuystanie pieniedzy krewnym lub znajomym

rachunkami [ 36%
Sprawdzenie salda rachunku lub ostatnich GGG 40%
transakgji [ 32%
: ; i - I 35%
Odebranie powiadomienia/wiadomosci od banku I 22%
. C . . 22%
Zlokalizowanie najblizszego bankomatu/oddziatu . 16%

* Osoby korzystajgce z bankowo$ci mobilnej
H Polska 1 Przecietnie w Europie
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Polacy rzadko korzystajg z bankowosci mobilnej w domu

+ Wuyniki badania sugerujg, ze wiekszos¢ Polakéw - chociaz ceni sobie bankowo$¢ mobilng - nie traktuje jej
jako zastepstwo bankowosci internetowej (dostepnej przez komputer), ale raczej jej uzupetnienie.
*  Tylko co trzeci uzytkownik bankowosci mobilnej z Polski uzywat jej ostatnio w domu (32%). To drugi

najnizszy odsetek uzyskany w badaniu - mieszkaricy 11 z 13 krajéw objetych badaniem czesciej od Polakow
korzystali z ustug banku na urzgdzeniu mobilnym w domu (przecietnie 41%).

Kiedy ostatnio korzystatem z bankowosci mobilnej bytem w domu
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Przydatnos¢ powiadomien

+  Jednq z zalet bankowos$ci mobilnej jest mozliwo$¢ tatwego monitorowania wydatkéw, dzieki otrzymywaniu na
smartfonie powiadomient o operacjach finansowych. Polacy za najbardziej uzyteczne uwazajqg te, ktére po
kazdej transakcji informujg o saldzie konta (84%), wptynieciu kwoty wiekszej niz okreslona wartos¢ (81%) lub
ptatnosci wychodzqgcej powyzej danej (80%).

* Za mniej wartosciowe Polacy uznajg powiadomienia informujgce o ich finansach w dtuzszym okresie np. o
dtugofalowych celach finansowych, czy kwocie miesiecznych lub tygodniowych wydatkow.

Gdyby chciat(a) Pan/Pani doktadniej monitorowac wydatki, na ile uzyteczne bytyby nastepujgce powiadomienia bankowosci mobilnej:
Pytanie zadawane mieszkaricom Polski. Proba 1023 osoby

. W ogole nieprzydatne . Nie mam zdania . Trocheg przydatne . Bardzo przydatne

o saldzie konta po transakgji

o wptynieciu na konto kazdej kwoty wigkszej niz X

o kazdej ptatnosci wychodzgcej z mojego konta wigksze) niz X

o saldzie konta przed transakcjg

o tgczne) kwocie miesigcznych wydatkow na koniec miesigca

okresowo, o moich diugofalowych celach finansowych

o tgczne) kwocie tygodniowych wydatkéw na koniec tygodnia

Pordwnania migdzy tym, co zamierzam kupic w danym momencdie,
a innymi produktami w takie] samej cenie




Ptatnosci online
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Zakupy przez internet

+  Polacy nie wyroézniajg sie na tle innych badanych krajéw pod wzgledem czestotliwosci zakupéw online.
Wiekszos$¢ robi zakupy w internecie co najmniej raz w miesigcu (70%), w tym 29% co najmniej raz w

tygodniu.

«  Mieszkancy badanych krajow, ktérzy nie decydujg sie na zakupy online, najczesciej wskazujg, ze wolg by¢ w
fizycznym sklepie i widzie¢ przedmioty ktére majq kupi¢ (53%). Stosunkowo czesto ich watpliwos¢ wzbudza
takze bezpieczenstwo ptatnosci internetowych (32%) oraz obawa czy dostarczone towary bedg zgodne z

opisem w sklepie internetowym (15%).

Jak czesto kupowates towary lub ustugi przez internet
w ciggu ostatnich 12 miesiecy? (Polska)

= Co najmniej raz w tygodniu
= Co najmniej raz w miesigcu
m Rzadziej niz raz w miesigcu

= Nigdy

Jakie sq powody, dla ktérych nie chcesz kupowac
towardow lub ustug przez internet? *

Wole by¢ w fizycznym sklepie i

o . . 53%
widzie¢ fizyczne przedmioty niz...

Nie wierze w bezpieczeristwo

o0
ptatnosci internetowych 32

Wole spoteczny aspekt zakupéw 30%

Nie wierze, ze dostarczone towary

bedg w petni zgodne z opisem w... 28%

Nie chce czeka¢ w domu na
dostawe produktu

15%

* Osoby, ktére nie kupujq przez internet (przecietnie w Europie)

11




Najpopularniejsze metody ptatnosci

* Najpopularniejszg metodg ptatnosci w Polsce sq tzw. szybkie przelewy. W okresie poprzedzajgcym badanie
skorzystato z nich blisko dwie trzecie Polakéw ptacgcych za towary lub ustugi w internecie (62%). W dalszej
kolejnosci wedtug popularnosci Polacy ptacili kartg zapisang w aplikacji / w sklepie internetowym (41%) oraz
gotoéwkq przy odbiorze zamoéwienia (38%). Warto zwrdci¢ uwage, ze ptatnos¢ BLIK wybrat blisko co pigty
badany (18%).

* W wiekszosci badanych krajow respondenci najczesciej ptacili za posrednictwem ustugi PayPal (6 z 13
badanych krajow). Polska jest jednym krajem, gdzie duzq popularnos¢ majg szybkie przelewy.

Czy korzystates z ktérejkolwiek z tych opcji ptatnosci, aby zaptaci¢ za towary lub ustugi
w ciggu ostatniego miesigca? (Polska)

Karta zapisana w aplikacji/sklepie internetowym _ 41%
Zaptata gotéwkg przy odbiorze zamoéwienia _ 38%
Jendorazowa transakcja kartg po wpisaniu danych
karty
o | =

Najpopularniejsze metody ptatnosci w poszczegdlnych krajach

Karta Karta Karta Zaptata Transakcja Zaplata
zapisana w zapisana w zapisana w Szybkie gotéwkg po podaniu )
sklepie/ Paypal koncie/ Paypal Paypal sklepie/ Paypal przelewy przy Paypal danych Paypal gogczjvt\)/il;qrngzg
aplikacji aplikacji aplikacji odbiorze karty
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Zakupy online na komputerze i urzgdzeniu mobilnym

+  Jesli spojrzymy na podziat metod ptatnosci ze wzgledu na preferowane urzgdzenie, okaze sie ze uzytkownicy
wybierajg szybkie przelewy najczesciej gdy robig zakupy na komputerze (72%), natomiast ptatnosci BLIK,
gdy uzywajqg urzgdzenia mobilnego (81%). Taki podziat preferowanych kanatéw wskazuje, ze uzytkownicy
wolg realizowa¢ proces kupna i ptatnosci na jednym urzqdzeniu - w przypadku szybkich przelewéw na
komputerze (przyjazniejszy proces realizacji transakcji na duzym ekranie), a w przypadku ptatnosci BLIK na
smartfonie (do realizacji transakgji jest wymagana aplikacja mobilna banku).

Jakiego urzqdzenia uzywates, kiedy ostatni raz korzystates
z tych metod ptatnosci przy zakupach przez internet?

Szybkie przelewy BLIK

M Komputer ™ Urzgdzenie mobilne

13 ING.



Najpopularniejsze sposoby ptacenia w zwyktych sklepach

« W tradycyjnych ,fizycznych” sklepach w Polsce nadal dominujgca metodqg ptatnosci jest gotéowka - w
okresie poprzedzajgcym badanie w ten sposéb zaptacito 72% - byt to drugi najwyzszy odsetek wsrod 13
krajow, ktore wziety udziat w badaniu. W dalszej kolejnosci Polacy wybierali ptatnosci kartg debetowq (52%)
oraz kredytowq (39%).

* W Luksemburgu, Wielkiej Brytanii, Belgii, Turcji i Francji mieszkancy najchetniej ptacg kartami, w Rumunii,
Polsce, Czechach, Niemczech, Austrii, Wtoszech i Hiszpanii najchetniej wybierang formq ptatnosci pozostaje
gotowka.

Czy korzystates z ktorejkolwiek z tych opcji ptatnosci,
aby zaptaci¢ za towary lub ustugi w sklepie w ciggu ostatnich 7 dni?

m Gotéwka  mKarta kredytowa  m Karta debetowa
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O badaniu

Finansowy Barometr ING

+ Miedzynarodowe badanie Grupy ING prowadzone w
od 2011 roku, 3 razy do roku.

« Bada zachowania i postawy konsumentéw wobec

£ - zagadnien finansowych w Polsce i na $wiecie
¥ .
#0 T * Kazda edycja koncentruje sie na innym obszarze
- finansow

Obecna edycja badania

*  Przeprowadzona w 13 krajach: Polska, Austria, Belgia,
Czechy, Francja, Hiszpania, Holandia, Luksemburg,
Niemcy, Rumunia, Turcja, Wielka Brytania, Wtochy

* Proéba badawcza: 12 799 respondentéw, 1023 z Polski.
Préba reprezentatywna ze wzgledu na wiek, pte¢ oraz
region zamieszkania.

+  Wuykonawca badania: IPSOS
+ Czas realizacji: marzec-kwiecieri 2018

* Metoda badawcza: wywiady kwestionariuszowe
wspomagane komputerowo (CAWI)
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Wiecej informacji na temat prezentacji i badania chetnie udzielg:

Karol Pogorzelski Mitosz Gromski

ekonomista ING menadzer ds. komunikacji ING
karol.pogorzelski@ingbank.pl milosz.gromski@ingbank.pl
tel. 22 820 4891 tel. 22 820 4093




