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Il. Postanowienia ogélne i definicje

§1.

1. W tym Regulaminie okreslamy zasady, jak $wiadczymy dla Ciebie ustuge doradztwa inwestycyjnego, m.in.:
a) jakie sq nasze i Twoje prawa i obowigzki
b) jak zawieramy, realizujemy i rozwigzujemy Umowe o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego
[Podstawa prawna: art. 69 ust. 2 pkt 5 Ustawy]
2. Dziatamy na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 Prawo bankowe oraz innych przepiséw prawa.
3. Swiadczymy Ustuge na podstawie:
a) Umowy,
b) Regulaminu,
c) Komunikatu,
d) Tabeli Optat i Prowizji,
e) na podstawie art. 70 ust. 2 Ustawy oraz
f)  innych przepiséw prawa.
4. Ten Regulamin jest integralng czeécig Umowy.
Nie mozemy zawrze¢ Umowy przez Twojego petnomocnika. Nie $wiadczymy ustugi przez Twojego
petnomocnika na Twojg rzecz.

6. Bedziemy $wiadczyc Ci Ustuge, jesli masz petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych i spetniasz kryteria finansowe,
dzieki ktérym mozemy objqgc Cie Ofertq, ktérg okreslamy w Komunikacie.

7. Swiadczymy Ustuge doradztwa inwestycyjnego w sposéb zalezny. Oznacza to, ze oferujemy fundusze, ktére
mamy w ofercie. Lista funduszy znajduje sie w Komunikacie posrednictwa. Za $wiadczenie Ustugi otrzymujemy
wynagrodzenie - jest to $wiadczenie pieniezne i niepieniezne okreslone w Komunikacie.

§ 2.

1. Uzyte w tym Regulaminie lub Umowie okreslenia oznaczajq:

e Aktywa - instrumenty finansowe, ktére masz i nabywasz za naszym posrednictwem oraz pienigdze na
rachunkach, ktére prowadzimy.

e Ankieta - ankieta badania Twojego profilu ryzyka inwestycyjnego. Dzieki ankiecie mozemy sprawdzi¢ Twoj
poziom wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego, Twojg sytuacje finansowgq, cele inwestycyjne, horyzont
inwestycji. Sprawdzamy, na ile akceptujesz ryzyko, zdolnos¢ do ponoszenia strat oraz Twoje preferencje
w zakresie zrownowazonego rozwoju. Takie informacje sg dla nas niezbedne, aby oceni¢ czy instrumenty
finansowe, ktdre sq przedmiotem Ustugi sq dla Ciebie odpowiednie.

e Bank, my - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibq w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34,
40-086 Katowice, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice Wschod Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w
kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75, 0
miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i adresie poczty
elektronicznej: info@ing.pl, ktéra podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie,
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa

e Doradca - nasz pracownik, ktéry jest upowazniony do $wiadczenia Ustugi.
¢ Dyspozycja Realizacji Rekomendacji Inwestycyjnej (Dyspozycja RRI) - dyspozycja, na podstawie ktorej
przygotowujemy zlecenia nabycia, konwersji, zamiany oraz odkupienia Tytutdw Uczestnictwa wskazane
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w Rekomendacji inwestycyjnej wydanej w zwigzku ze swiadczong ustugg doradztwa inwestycyjnego,
a nastepnie przekazujemy je do realizacji;

¢ Instrumenty finansowe - papiery wartosciowe, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 2 Ustawy, lub inne
niedopuszczone do obrotu zorganizowanego: tytuty uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania
i papiery wartosciowe, ktdre oferujemy i w odniesieniu do ktérych udzielamy Rekomendacji.

e Kanat dostepu - miejsca lub systemy, za pomocg ktérych oferujemy nasze produkty i ustugi lub
przyjmujemy dyspozycje, na przyktad placéwka, System bankowosci elektronicznej lub nasza strona
internetowa.

¢ Klient, Ty - osoba fizyczna, z wyjgtkiem osoby fizycznej, prowadzqgcej dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra
zawarta lub zamierza zawrze¢ z nami Umowe.

¢  Komunikat - ,Komunikat dla Klientéw korzystajgcych z ustugi doradztwa inwestycyjnego w zakresie
funduszy inwestycyjnych otwartych”.

¢ Komunikat posrednictwa - ,Komunikat dla klientéw, ktérzy korzystajqg z ustug Banku w zakresie
przyjmowania i przekazywania zlecert nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach
wspdélnego inwestowania”.

¢ Rekomendowany portfel inwestycyjny - propozycja kilku funduszy inwestycyjnych, ktére rekomendujemy
jako catos¢. Takg propozycje sporzgdzamy w oparciu o okreslong strategie inwestycyjna.

e Profil - Tw¢j profil ryzyka inwestycyjnego, ktéry okreslamy na podstawie Ankiety.

e Raport odpowiedniosci - potwierdzenie i wyjasnienie, dlaczego dana rekomendacja jest dla Ciebie
odpowiednia.

e Regulamin - ,Regulamin $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego przez ING Bank Slgski S.A.”.

e Regulamin poérednictwa - ,Regulamin $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspélnego
inwestowania.”

¢ Rekomendacja - rekomendacja inwestycyjna dotyczgca jednego lub kilku funduszy inwestycyjnych, ktérg
przygotowujemy w oparciu o Twoje potrzeby i sytuacje w ramach $wiadczenia Ustugi na podstawie Umowy.

e System bankowosci elektronicznej, System - infolinia oraz system bankowosci internetowej, w tym takze
bankowosci mobilnej, ktére oferujemy.

e System bankowosci internetowej - jest nazwg handlowq ustugi bankowosci elektronicznej, o ktérej mowa
w Rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych
z rachunkiem ptatniczym z dnia 14 lipca 2017 r. (dalej: ,Rozporzqdzenie”). Zgodnie z Rozporzgdzeniem,
ustuga bankowosci elektronicznej polega na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwia
ona sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji
dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku. System
bankowosci internetowej przeznaczony jest tylko dla jego uzytkownikéw i dostepny przez urzqgdzenie
z przeglgdarkg internetowq i tgcza internetowe. Moze on wystepowac w réznych wersjach, ktére mogg miec
rozne nazwy handlowe np.: ,,Moje ING", lub inne. Poszczegélne, oznaczone innymi nazwami, wersje systemu
bankowosci internetowej moggq sie rézni¢ wymogami technicznymi. System bankowosci internetowej
obejmuje takze ustugi niepowigzanie z rachunkami ptatniczymi;

o Tabela Optat i Prowizji / TOIP - Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spotka Akcyjna dla Rezydentow
i Nierezydentow bedqcych osobami fizycznymi nie prowadzgcymi dziatalnosci gospodarczej.

e Umowa - ,Umowa $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego” zawarta miedzy nami a Tobg

e  Ustuga - ustuga maklerska, ktéra polega na przygotowywaniu i przekazaniu Ci - w oparciu o Twoje potrzeby
i sytuacje - pisemnej Rekomendacji, ktéra dotyczy:
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a) kupna, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania lub wykupu okreélonych instrumentow
finansowych, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 Ustawy, albo powstrzymania sie od zawarcia transakgji
dotyczqgcej tych instrumentéw,

b) wykonania lub powstrzymania sie od wykonania uprawnien wynikajgcych z okreslonego instrumentu
finansowego, do zakupu, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania lub wykupu instrumentu
finansowego.

e Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi.
Pojecia, ktorych uzywamy w tym Regulaminie w liczbie pojedynczej odnoszq sie takze do liczby mnogiej
i odwrotnie, chyba ze co innego wyraznie wynika z tresci postanowienia.

Informacje o tym, w jaki sposéb spetniamy wymagania dostepnosci, udostepnimy od 28 czerwca 2025 roku na
naszej stronie internetowej www.ing.pl.

[Podstawa prawna: ustawa o zapewnianiu spetniania wymagar dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze].

4, Requlamin uzywa formy ,,my” dla okreslenia Banku oraz formy , Ty" dla okreslenia Klienta.

1. Co robimy przed zawarciem Umowy

§ 3.

1.
2.

Przed zawarciem Umowy musisz wypetni¢ Ankiete.

Zwracamy sie do Ciebie o przedstawienie informagji, ktore sg niezbedne dla ustalenia, ze - przy nalezytym
uwzglednieniu charakteru i zakresu $wiadczonej Ustugi - okreslona transakcja, ktorg rekomendujemy w ramach
$wiadczenia tej Ustugi:

a) realizuje Twoje cele inwestycyjne,

b) nie jest zwigzana z ryzykiem, ktérego poziom przekraczatby Twoje mozliwosci inwestycyjne,

c¢) ma charakter, ktéry pozwala Ci na jej zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka z nig zwigzanego, biorqgc pod
uwage Twojg wiedze i doswiadczenie.

d) uwzglednia Twoje preferencje w zakresie zrownowazonego rozwoju.
Informacje dotyczgce Twojej sytuacji finansowej powinny zawierac:

a) wskazanie zrédta i wysokosci statych dochodow,

b) posiadane aktywa, w tym aktywa ptynne, inwestycje, nieruchomosci oraz
c) state zobowigzania finansowe.

Informacje dotyczqgce Twoich celéw inwestycyjnych powinny okreslac:

a) dtugosc okresu, w ktérym zamierzasz prowadzi¢ inwestycje,

b) Twoje preferencje co do poziomu ryzyka,

c) profil ryzyka oraz

d) celinwestycji.

Odmawiamy zawarcia Umowy jesli odmawiasz podania informacji, o ktérych mowa w ust. 2-4.

Na podstawie informacji, o ktérych mowa w ust. 2-4, oceniamy Twojg indywidualng sytuacje
i nadajemy Ci okreslony Profil.

Jesli ocena Twojej indywidualnej sytuacji, o ktérej mowa w ust. 6, wskazuje, ze Ustuga jest nieodpowiednia,
poinformujemy Cie o tym i powstrzymamy sie od $wiadczenia Ustugi i zawarcia Umowy.

Mozemy odmowi¢ swiadczenia Ustugi jesli - przy zachowaniu nalezytej starannosci oraz zgodnie
z Twoim najlepiej pojetym interesem - nie jestesmy w stanie Ci zaoferowac Ustugi, ktéra jest zgodna z:

a) Twoimi celami inwestycyjnymi, o ktérych mowa w ust. 2 litera a) lub
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b) preferencjami w zakresie zréwnowazonego rozwoju, o ktérych mowa w ust. 2 litera d). Bedziemy mogli
$wiadczyc dla Ciebie Ustuge, jesli wyrazisz zgode na dostosowanie swoich preferencji w zakresie
zréwnowazonego rozwoju

9. Mozemy odmoéwic swiadczenia Ustugi, jesli jej Swiadczenie moze doprowadzi¢ do konfliktu interesow, ktéry
moze mie¢ wptyw na jej wtasciwe wykonanie.

10. Musisz nas powiadomi¢ o zmianie Twojej indywidualnej sytuacji, ktérej ocene przeprowadzamy na zasadach
okreslonych w tym paragrafie.

11. Raz na 12 miesiecy oraz zawsze jesli zmieni sie Twoja sytuacja finansowa musisz zaktualizowa¢ Profil. Jedli nie
zaktualizujesz Profilu, nie bedziemy mogli wyda¢ Ci Rekomendacgji.

§ 4.

Przed zawarciem Umowy, przekazujemy Ci jako potencjalnemu Klientowi na trwatym nosniku:

1. Informacje o Banku i o czynnikach ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju oraz $wiadczonej przez nas Ustudze,

2. wzor Umowy oraz Regulamin i Komunikat,

3. 0golny opis istoty Instrumentéw finansowych oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w te instrumenty,

4. Informacje na temat podstawowych zasad polityki w zakresie przeciwdziatania konfliktom intereséw

w ING Banku Slgskim S.A.

IV. Jakie sq zasady zawarcia Umowy

§ 5.

a) Aby korzysta¢ z Ustugi: musisz miec¢ okreslony Profil,

b) Ustuga oraz instrumenty finansowe, ktdre sq jej przedmiotem, muszq by¢ dla Ciebie odpowiednie

c) musisz mie¢ System bankowosci internetowej,

d) musisz zawrze¢ Umowe.

1. Umowe zawieramy na pismie lub przez System bankowosci internetowe;.

2. Przed zawarciem Umowy, musisz przedtozy¢ nam dokumenty, ktére okreslamy w Komunikacie.

3. Mozemy od Ciebie wymaga¢ dokumenty, ktére sq sporzgdzone przez organy paristw obcych w jezyku
obcym i uwierzytelnione przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski urzqd konsularny i
zostaty przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

4. Zawieramy Umowe na czas nieokreslony.

5. Mozesz zawrze¢ z nami tylko jedng Umowe.

V. Jakie sq zasady swiadczenia Ustugi

§ 6.

1. W ramach przyjetej strategii $wiadczenia Ustugi, musimy opracowac¢ i przekaza¢ Ci Rekomendacje dotyczqcq
nabycia, zbycia, zamiany lub powstrzymania sie od dziatania w zakresie okreslonych instrumentéw
finansowych.

2. Wuydajemy Rekomendacje w zakresie funduszy inwestycyjnych otwartych.

3. Mozemy przygotowa¢ Rekomendacje w formie Rekomendowanego portfela inwestycyjnego lub portfeli

inwestycyjnych, ktére sktadajq sie z kilku funduszy inwestycyjnych. Takg Rekomendacje przygotowujemy
w oparciu o okreslong strategie inwestycyjng lub w formie indywidualnej Rekomendacji w oparciu o Twoje
potrzeby i preferencje, ktére dotyczq jednego lub kilku funduszy inwestycyjnych.

Strona: 6 z 14. Regulamin $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego przez ING Bank Slgski S.A.



4. Nie monitorujemy Twoich inwestycji. Rekomendacje wydajemy tylko na Twoj wniosek, ktéry mozesz ztozyc
przez kanat dostepu, za pomocg ktérego swiadczymy Ustuge.
5. Okres waznosci rekomendacji okreslamy w Komunikacie oraz Rekomendagiji.
6. Nie przeprowadzamy okresowej oceny odpowiedniosci Rekomendagiji, ktérych Ci udzielilismy.
7. Musimy wykonywac¢ Umowe z zachowaniem nalezytej starannosci, wedtug swojej najlepszej wiedzy
i umiejetnosci oraz zgodnie z wymogami prawa. Przy wykonywaniu Umowy mamy na wzgledzie Twoj najlepiej
pojety interes. W tym celu uwzgledniamy na przyktad:
a) dtugos¢ okresu trwania inwestycji, ktora jest wynikiem Rekomendacgji,
b) potencjalne koszty, ktére sq zwigzane z nabyciem lub zbyciem poszczegdlnych Instrumentéw finansowych,
c) opis struktury okreslonych instrumentéw finansowych,
d) inne aspekty, ktoére majg istotny wptyw na to, aby uzyskac jak najlepszy wynik zgodnie z rekomendacja.
§7.

Swiadczymy Ustuge przez Doradcéw i Kanaty dostepu, ktére okre$lamy w Komunikacie.

§ 8.

W trakcie $wiadczenia Ustugi bierzemy pod uwage wszystkie informacje o Twojej sytuagji finansowej oraz celach

inwestycyjnych, ktére od Ciebie otrzymalismy.

§9.

Rekomendacje sporzqdzajqg nasi Doradcy. Przygotowujq je na podstawie:
1. informagji dotyczgeych poszczegélnych instrumentéw finansowych

2. Twojej indywidualnej sytuacji, ktérg ustalamy na podstawie informacji uzyskanych zgodnie z § 3 tego

Regulaminu.

2. Rekomendacje przekazujemy Ci przez naszych Doradcéw lub przez System bankowosci internetowej

3. Nie dopuszczamy do $wiadczenia Ustugi:

a) na podstawie lub w zwigzku z informacjami, ktére dotyczqg rachunkéw lub zleceri innych klientéw,
b) tylko w celu uzyskania od Ciebie przez nas wiekszej prowizji lub optat,
¢) na podstawie lub w zwigzku z informacjami, ktére dotyczqg naszych inwestycji na rachunek wtasny.

§ 10.

1. W Regulaminie i Komunikacie posrednictwa opisujemy, w jaki sposéb przyjmujemy i przekazujemy zlecenia
zgodnie z Dyspozycjq Realizacji Rekomendacji Inwestycyjnej, ktére sktadasz w systemie bankowosci
elektronicznej.

2. Jedli swiadczymy ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych

poza Dyspozycjq Realizacji Rekomendacji Inwestycyjnej, nie dzielimy tych zlecen na:
a) zlecenia, ktére sq ztozone bezposrednio w zwiqzku ze $wiadczeniem Ustugi oraz
b) zleceniq, ktdre nie sqg ztozone bezposrednio w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi.

Jesli sktadasz zlecenia, ktére dotyczqg nabycia, zbycia lub zamiany poszczegélnych Instrumentéw finansowych i
ktore wskazalismy w Rekomendac;ji jako tgcznie odpowiednie dla Ciebie w danej sytuacji, moze sie okazac, ze:

a) takie poszczegoélne instrumenty finansowe sq dla Ciebie oddzielnie nieodpowiednie, ale

b) realizacja Rekomendacji w catosci lub w proporcjach w niej okreslonych zapewnia, ze takie Instrumenty
finansowe sq dla Ciebie odpowiednie i dopasowane do Twojego profilu.
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§ 11.

1. Opracowujemy dla Ciebie Rekomendacje, zgodnie z nastepujgcymi etapami:
a) wyznaczamy Twoj Profil na podstawie odpowiedzi, ktorych udzielisz w Ankiecie,
b) podpisujemy z Tobg Umowe, jesli jeszcze nie korzystasz z Ustugi,

c) sporzgdzamy i przekazujemy Ci Rekomendowany portfel inwestycyjny lub indywidualng Rekomendacje
z Raportem odpowiedniosci. Raport zapewnia, ze Rekomendacja:

1) realizuje Twoje cele inwestycyjne,
2) uwzglednia poziom ryzyka inwestycyjnego, ktéry akceptujesz,
3) uwzglednia Twojg wiedze i doswiadczenie,
4) uwzglednia Twojg sytuacje finansowg, w tym zdolnos¢ do ponoszenia strat.
5) uwzglednia Twoje preferencje w zakresie zréwnowazonego rozwoju.
2. Przy sporzgdzaniu Rekomendacji dobieramy fundusze inwestycyjne w szczegdélnosci w oparciu o:

a) historyczng stope zwrotu - czyli informacje o zmianie wartosci jednostki uczestnictwa w czasie,

b) wspotczynnik Sharpe’a - ktéry pokazuije, jak optacalne jest ryzyko jakie ponosi fundusz w stosunku
do bezpiecznych inwestycji np. obligacji rzgdowych,

c) Information Ratio - czyli wspdtczynnik, ktory pokazuje jak optacalne jest ryzyko jakie ponosi fundusz
w stosunku do swojego benchmarku (czyli okreslonego punku odniesienia),

d) odchylenie standardowe - wspdtczynnik, ktory pokazuje jak ryzykowny jest dany fundusz,
e) wielkos¢ aktywow funduszy,
f) poziom kosztow funduszu.

3. Przy przygotowaniu Rekomendacji wykorzystujemy nastepujqce zrédta informacji:

a) dostepne analizy, raporty o obecnej i prognozowanej krajowej i zagranicznej sytuacji ekonomicznej oraz
sprawozdania, prospekty i inne materiaty o funduszach inwestycyjnych, ktére sq przedmiotem
Rekomendacji,

b) wiedze eksperckg naszych pracownikéw.
4. Rekomendacja zawiera i wskazuje:
a) dateiczas jej sporzgdzenia,
b) oznaczenie nas jako firmy inwestycyjnej, ktéra udziela Rekomendacgji,
c) Ciebie jako Klienta, na rzecz ktérego zostata sporzgdzona,
d) Twoj profil,
e) instrumenty finansowe, ktoére sq przedmiotem Rekomendacji,
f) kierunek inwestycyjny rekomendacji (nabycie/ zamiana/ zbycie/ powstrzymanie sie od zmian),
g) waznos$¢ Rekomendacji.

5. Przy wydaniu Rekomendacji nie bierzemy pod uwage ewentualnych skutkéw podatkowych, ktére sq zwigzane
z nabyciem lub zbyciem rekomendowanych instrumentéw finansowych.

6. Nie musisz realizowa¢ Rekomendacgiji.

7. Podejmujesz ostateczng decyzje dotyczqcq realizacji propozycji, ktére sq zawarte w Rekomendacji.
VI. Jakie sq zasady pobierania optat i prowizji

§12.

1. Pobieramy wynagrodzenie za $wiadczenie Ustugi.
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Wynagrodzenie za Ustuge ustalamy jako optate za przygotowanie Rekomendacji na Twaj wniosek.
Terminy zaptaty wynagrodzenia za Ustuge oraz jego wysokos¢ okresla TOIP.

Wynagrodzenie za Ustuge jest powiekszane o nalezny podatek od towaroéw i ustug, ktéry musimy odprowadzi¢

w zwiqzku ze $wiadczeniem Ustugi na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

Mozemy zmieni¢ TOiP, w tym wprowadzi¢ nowe optaty lub prowizje. Mozemy to zrobi¢, jesli wystapiq przyczyny,

ktére uzasadniajg takg zmiane (wazne przyczyny).

Mozemy podwyzszy¢ wysokosci optat i prowizji, o nie wiecej niz 200% dotychczas obowiqzujgcej stawki, jesli

wystqgpi jedna z okreslonych waznych przyczyn:

a) wzrost o co najmniej 0,30 punktu procentowego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych,
ogtaszanego przez Gtéwny Urzqd Statystyczny (GUS) za dany miesigc, w stosunku do analogicznego
miesigca roku poprzedniego,

b) wzrost o co najmniej 1 % przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw bez wyptat
nagrod z zysku, ogtaszanego przez GUS za dany miesigc, w stosunku do analogicznego miesigca roku
poprzedniego,

c) wprowadzenie nowych lub zmiany przepiséw prawa wptywajgcych na zasady i sposéb swiadczenia przez
nas ustug w ramach umowy zawartej z Tobg lub wptywajgcych na zasady korzystania przez Ciebie z tych
ustug,

d) wydanie decyzji, rekomendacgiji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu przez organ
nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, ktéry okresla zasady, na jakich mozemy $wiadczy¢ ustugi lub
zasady korzystania z tych ustug przez Ciebie w ramach zawartej umowy powodujqgcych wzrost naszych
kosztéw swiadczenia tych ustug,

e) podwyzszenie cen ustug $wiadczonych na naszq rzecz przez podmioty trzecie, na podstawie umaéw, ktérych
jestedmy strong. Sq to ustugi, dzieki ktérym mozemy wykona¢ Umowy, ktére z Tobg zawarlismy. Wzrost
cen ustug moze spowodowac wzrost naszych kosztéw, z zastrzezeniem, ze nowa stawka optaty bedzie
skalkulowana na podstawie tych samych kryteriéw, w oparciu o ktére zostata wyliczona optata pierwotna,

f) dodanie nowego zakresu ustugi (funkgcji technicznych, informatycznych) i operacji przy ich uzyciu, ktérymi
dysponujesz w dacie zawarcia umowy o te ustuge, jezeli zmiana ta pocigga za sobg podwyzszenie kosztéw
czynnosci wykonywanych dotgd w ramach umowy.

Mozemy podwyzszy¢ wysokosci optat i prowizji, ktérych dotychczasowa wysokos¢ wynosi 0 zt, w przypadku

wystgpienia waznych przyczyn, ktére uzasadniajqg takg zmiane (wazne przyczyny), o ktérych mowa w ust. 6 pkt

a) - f). W takim przypadku nie stosujemy ograniczenia wysokosci zmiany, o ktérej mowa w ust. 6

w zdaniu pierwszym.

Mozemy obnizy¢ wysokosc¢ optat i prowizji zawsze, w tym takze jesli wystgpi przynajmniej jednej z nizej

okreslonych waznych przyczyn:

a) spadek o co ngjmniej 1,50 punktu procentowego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych,
ogtaszanego przez GUS za dany miesiqc, w stosunku do analogicznego miesigca roku poprzedniego,
co najmniej w takim samym zakresie w jakim wskaznik ten ulegt zmianie,

b) spadek o co najmniej 1,50 % przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw bez
wyptat nagrod z zysku, ogtaszanego przez GUS za dany miesigc, w stosunku do analogicznego miesigca
roku poprzedniego, co najmniej w takim samym zakresie w jakim wynagrodzenie to ulegto zmianie.

Jesli wystgpi ktérakolwiek z waznych przyczyn do podwyzszenia albo obnizenia wysokosci optat

i prowizji, mozemy zdecydowa¢ - odpowiednio - o podwyzszeniu albo obnizeniu wysokosci optat i prowizji,
w ciggu 365 dni od dnia, w ktéorym wystgpi okreslona przestanka i bedzie ona podstawg zmiany. Mozemy to
zrobi¢ do 180 dni od dnia podjecia decyzji w tym zakresie.

Mozemy wprowadzi¢ optate lub prowizje w przypadku nowej ustugi oraz nowej funkcjonalnosci w ramach
dotychczasowej ustugi, ktérej do tej pory nie oferowalismy. albo oferowalismy bezptatnie i nie jest opisana
w TOIP. Jezeli musisz korzysta¢ z nowej ustugi lub funkcjonalnosci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, aby
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wykona¢ Umowe, mozemy wprowadzi¢ optaty i prowizje, kiedy wystgpi przynajmniej jedna wazna przyczyna
(opisana w § 12 ust. 6 pkt c) - f))

Jesli zmienimy TOIP, powiadomimy Cie o tym na 30 dni przed wejsciem w zycie zmian. Jezeli w terminie 14 dni
od otrzymania takiego powiadomienia, nie ztozysz pisemnego sprzeciwu wobec tych zmian, uznamy, ze sie na
nie zgadzasz. Jesli ztozysz taki sprzeciw, Umowa rozwigze sie z dniem ztozenia takiego sprzeciwu.

VIl. Jakie sq zasady przekazywania powiadomien i raportéow

dotyczagcych Ustugi

§13.

1.

W zakresie $wiadczenia Ustugi przekazujemy Ci raporty, informacje i korespondencje na trwatym nosniku przez
System bankowosci internetowej, jesli jestes uzytkownikiem takiego systemu i udostepniamy taki sposob
powiadomienia. Mozemy przekazywac takie informacje na adres korespondencyjny, ktéry nam podasz.

Jesli kontaktujesz sie z nami osobiscie, telefonicznie lub elektronicznie, mozemy nagrywac lub rejestrowac
prowadzone rozmowy i korespondencje lub sporzqgdza¢ notatki ze spotkan, a nastepnie przetwarzac

i archiwizowac je na trwatym nosniku. Zachowane nagrania rozmoéw, prowadzonej korespondencji lub notatki
ze spotkart mozemy wykorzystywa¢ do celéw dowodowych.

Kopie nagrania rozmow, notatek i korespondencji z Tobg mozemy udostepni¢ na Twoje zgdanie - przez okres
pieciu lat, a jesli z takim zgdaniem wystgpita Komisja Nadzoru Finansowego - przez okres siedmiu lat.

Mozesz mie¢ dostep do materiatéw, ktére zarejestrowalismy, na zasadach okreslonych w § 16 tego Regulaminu.

Przekazujemy Ci sprawozdanie i raport z udzielonych Rekomendacji w trybie i terminach, ktére okreslamy
w Komunikacie.

Nie przekazujemy Ci sprawozdania z udzielonych Rekomendacji, jezeli w okresie objetym sprawozdaniem nie
udzielalismy zadnych Rekomendacji.

Udostepnimy Ci System bankowosci internetowej, ktory kwalifikuje sie jako trwaty nosnik informacji. Tam bedg
zapisywane Rekomendacje, ktére Ci udzielamy, dlatego obowigzek opisany w pkt. 5 uwazamy za spetniony.

VIIl. Jakie sq zasady naszej odpowiedzialnosci

§ 14.

1. Ponosimy odpowiedzialnos¢ za szkody, ktére poniesiesz przez to, ze nie wykonamy lub nienalezycie wykonamy
zobowigzania z Umowy.

2. Nie monitorujemy aktualnego stanu i sktadu Twoich Aktywéw oraz Rekomendowanego portfela inwestycyjnego
i nie informujemy Cie o jego zmianach.

3. Musimy informowac Cie o ryzyku, ktdre jest zwigzane z inwestowaniem w instrumenty finansowe. Przekazujemy
takie informacje, kiedy zawieramy z Tobg Umowe. Podczas $wiadczenia Ustugi podejmujemy wszelkie
uzasadnione dziatania zgodnie z Twoim najlepiej pojetym interesem i osiggniecia dla Ciebie jak najlepszych
wynikéw.

4. Ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialnos¢ tylko do wysokosci udowodnionych i rzeczywistych szkoéd, ktore

poniesiesz przez to, ze nie dotozylismy nalezytej starannosci przy swiadczeniu Ustugi. Zastrzegamy, ze
Rekomendacja, ktérqg dla Ciebie przygotujemy jest odpowiednia tylko w okresie waznosci okreslonej
w Komunikacie i Rekomendacgji. Pod warunkiem, ze sporzgdzilismy Rekomendacje:

1. w dobrej wierze,
2. przy zachowaniu nalezytej starannosci zawodowe;j

3. w ramach swiadczenia Ustugi,
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zwalniasz nas z odpowiedzialnosci za szkody, ktére poniesiesz, jesli podejmiesz dziatania rekomendowane
w Rekomendacji. Odpowiadamy za szkody, ktére sq udowodnione jako skutek naszego dziatania w ztej wierze
lub naszego zaniedbania.

5. Odpowiadamy za szkode, ktéra wynika z niedochowania przez naszych pracownikéw tajemnicy zawodowej,
ktora obejmuje informacje o Tobie lub $wiadczonej dla Ciebie Ustugi.

[Podstawa prawna: Ustawa]

6. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Twoje obowigzki podatkowe.

§ 15.
1. Jesli wystgpi konflikt intereséw, mozemy odmoéwi¢ wydania rekomendacgji.
2. Jesli:

1. wystqgpiq sytuacje. ktére mogg doprowadzi¢ do konfliktu interesow. Takie sytuacje wskazujemy w
»Informacji na temat podstawowych zasad polityki w zakresie przeciwdziatania konfliktom intereséw w ING
Banku Slgskim SA”,

2. nasza aktualna organizacja oraz regulacje wewnetrzne nie zapewniajg, ze jesli pojawi sie konflikt intereséw
Twoj interes nie bedzie naruszony,- poinformujemy Cie o tym jak najszybciej w sposéb okreslony w tym
Regulaminie.

3. Powstrzymamy sie od $wiadczenia Ustugi az otrzymamy od Ciebie wyrazng informacje, ze chcesz kontynuowac
Umowe, ktérg przekazesz zgodnie z ,Informacjg na temat podstawowych zasad polityki w zakresie
przeciwdziatania konfliktom intereséw w ING Banku Slgskim SA”.

IX. Jakie sg zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamac;ji

§ 16.

1. Mozesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy Ustugi. Musisz jak najszybciej zgtosi¢ nam informacje o sytuadji, ktéra
budzi Twoje zastrzezenia.

2. Reklamacje mozesz ztozyc:
1) w postaci elektroniczne;j:
przez System Bankowosci Internetowej,

na adres doreczen elektronicznych, ktéry jest wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-
51081-ERVRU-12, jesli ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego jest aktywna zgodnie z
przepisami prawa oraz umowami zawartymi pomiedzy nami,

2) ustnie:

a. telefonicznie pod numerami, ktére wskazujemy na naszej stronie internetowej (koszt potgczenia po
stawkach operatora),

b. osobiscie w placéwce, ktéra realizuje te czynnosc.
3) w formie pisemne;j:
a. przesytkg pocztowq na nasz adres wskazany na naszej stronie internetowej,
b. osobiscie w placéwce, ktéra realizuje te czynnosc.
lub w inny sposab, ktéry jest okreslony w Komunikacie.
3. Rozpatrujemy reklamacje jak najszybciej, ale nie dtuzej niz w ciggu 30 dni od daty jej wptyniecia.
Aby zachowac ten termin, wyslemy Ci odpowiedz przed jego uptywem. Przekazujemy Ci odpowiedz na
reklamacje w jeden z nastepujgcych sposobdw, ktéry wybierzesz, gdy sktadasz reklamacje:
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a) poprzez System Bankowosci Elektronicznej, jesli jeste$ uzytkownikiem takiego Systemu i udostepniamy taki
spos6b powiadomienia,

b) w formie papierowej, listem, ktéry odbierasz w dowolnym Oddziale lub ktéry wysytamy na Twoj adres
korespondencyjny,

c) nainnym Trwatym Nosniku, jesli udostepniamy takg forme powiadomienia.

Jesli nie wybierzesz sposobu odpowiedzi na reklamacje, odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci w jeden

z powyzszych sposéb, ktéry wybierzemy.

Jesli nie mozemy przekaza¢ odpowiedzi na reklamacje w sposéb, ktéry uzgodniliémy, mozemy wybrac¢ inng

forme kontaktu.

W trakcie postepowania reklamacyjnego mozemy zwrécic sie do Ciebie o przedstawienie dodatkowych

wyjasnien lub dokumentéw. W uzasadnionych przypadkach, czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec

wydtuzeniu, ale nie moze przekroczy¢ 60 dni od daty otrzymania reklamacji. Poinformujemy Cie o takim

wydtuzeniu i wskazemy jego przyczyne oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

Jedli nie uznamy Twojej reklamacji, mozesz ztozy¢ odwotanie. Mozesz sie zawsze zwrdéci¢ o pomoc do rzecznikéw

konsumenta.

Ewentualne spory, ktére wynikajg z Umowy, mogqg byc rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna
sktadac do:

a) Rzecznika Finansowego, strona internetowa: www.rf.gov.pl
[Podstawa prawna: ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej]

b) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona internetowa:
www.zbp.pl/arbiter-bankowy/dzialalnosc.

[Podstawa prawna: Regulamin bankowego arbitrazu konsumenckiego]

Podlegamy pod nadzér Komisji Nadzoru Finansowego.

X. Jakie sg zasady rozwigzania Umowy

§17.
1. Mozesz rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w kazdym czasie bez podania przyczyny poprzez

Ztozenie oswiadczenia. Jesli nie ztozysz takiego o$wiadczenia pisemnie, bedzie ono niewazne.

2. W sytuacji Twojej $mierci, Umowa wygasa z chwilg, w ktérej otrzymamy udokumentowang informacje

o Twojej Smierci.

3. Mozemy rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jesli:

a) nie przestrzegasz postanowiert Umowy lub Regulaminu,

b) wprowadzisz nas w btgd poprzez podanie nieprawdziwej albo niezgodnej ze stanem faktycznym informag;ji
lub je zataisz, dlatego, ze ich tres¢ lub charakter mogtyby sprawic, ze nie zawarlibysmy Umowy lub
zmienilibysmy jej warunki; takze jesli postuzysz sie nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi
dokumentami,

c) uzyskamy informacje, ktére uzasadniajg podejrzenie, ze popetnisz przestepstwo, w tym przestepstwo na
naszg szkode.

4.  Mozemy rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia jesli:

a) nie udzielisz nam informacji, ktére sq niezbedne do wykonania Umowy,

b) zaprzestaniemy $wiadczenia Ustugi na zasadach, ktére sq okreslone w Umowie, Regulaminie
i Komunikacie,
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¢) nie zaptacisz nam optat i prowizji, ktére naliczymy za $wiadczenie Ustugi przez okres co najmniej 2 kolejnych
miesiecy,
d) nie spetnisz warunkoéw, ktére sq niezbedne do $wiadczenia przez nas Ustugi, zgodnie z Umowa,
Regulaminem i Komunikatem,
e) nie spetnisz kryterium, ktére kwalifikuje Cie do objecia ofertq, w ramach ktérej udostepniamy Ustuge.
5. Termin wypowiedzenia rozpoczyna od dnia doreczenia Ci pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

6. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy, ktére ztozysz Ty lub my musi by¢ sporzgdzone na pismie lub ztozone
poprzez System Bankowosci Internetowej - jesli udostepniamy taki sposoéb sktadania dyspozycji.

XIl. Postanowienia koncowe

§18.

1. Mozemy zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznajemy:
a) zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa, ktére okreslajg zasady, na jakich swiadczymy Ustuge,

b) zmiane interpretacji przepiséw prawa wskutek orzeczen sqdéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen
Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych w danym zakresie
urzedow lub organdéw,

c) dostosowanie Ustugi do warunkéw rynkowych, ktére sq zwigzane z postepem technologicznym,
d) dostosowanie do koniecznych zmian, ktére sqg wprowadzane w Systemie Bankowosci Internetowej,
e) zmiany w naszej ofercie,

f) rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalnosci istniejgcych ustug lub rezygnacje z prowadzenia niektérych ustug,
ktore oferujemy w ramach Umowy.

2. O takich zmianach Regulaminu poinformujemy Cie nie p6zniej niz na 30 dni przed dniem wejscia w zycie takich
zmian. Jezeli w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym otrzymasz nasze powiadomienie, nie ztozysz pisemnego
sprzeciwu wobec tych zmian, uznamy, ze si¢ na nie zgodzite$. Jesli ztozysz taki sprzeciw, rozwigzemy Umowe
z dniem ztozenia sprzeciwu.

3. Zmiana tresci Komunikatu nie zmienia Regulaminu. Nie musimy wypowiada¢ Komunikatu. Tres¢ Komunikatu
udostepniamy w placéwkach oraz na naszej stronie internetowej. Komunikat ma charakter informacyjny.

§ 19.

1. Musisz aktualizowa¢ wszystkie dane osobowe i teleadresowe, ktére sq niezbedne do swiadczenia Ustugi.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki tego, ze nie masz aktualnych danych osobowych lub teleadresowych.

§ 20.

1. W relacjach pomiedzy nami i Tobg stosujemy jezyk polski.
2. Prawo polskie jest prawem wtasciwym, ktdre jest podstawq dla stosunkéw pomiedzy nami przed zawarciem
Umowy oraz dla zawarcia i wykonania Umowy.

3. Sqd wiasciwy, ktory jest ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego, jest sgdem wiasciwym
dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

§21.

Szczegotowe informacje o nas sg zamieszczone sq na naszej stronie internetowej www.ing.pl
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ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS 0000005459, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym

130 100 000,00 zt www.ing.pl
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