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Katalog dyspozycji i osSwiadczen woli, ktére przyjmuje Biuro

Maklerskie

Serwis System _—
. System . Aplikacja
telefoniczny . . | internetowy .
. L . . . . bankowosci . mobilna ING
Lp. Rodzaj dyspozycji / oswiadczenia woli Oddziat Biura . . Biura
. internetowej . Makler
Maklerskiego (Moje ING) Maklerskiego Mobile
(HaloS$lgski) ) (Makler)
1| Otwarcie konta maklerskiego v X v X X
2 | Przeprowadzenie ankiety inwestycyjnej v v v v X
Ustanowienie petnomocnictwa do konta
3 . X X X X
maklerskiego
4 Odwo’(oni.e petnomocnictwa do konta v v » » »
maklerskiego
5 | Ztozenie zlecenia na GPW / ASO X v X v v
6 | Ztozenie zlecenia do dyspozycji maklera (DDM) X v x x X
7 Zapis na akcje nowej emisji z zachowaniem » v y v »
praw poboru
8 | Zapis na akcje w ramach oferty pierwotnej (IPO) X v X v X
9 | Nadanie/zmiana dostepu do notowari GPW X v X v X
10 | Zmiana oferty konta maklerskiego X v X v X
11| Zawarcie aneksu na odroczony termin ptatnosci X X X v X
. ) ) v
12 V\J{/gpown_adzenle aneksu na odroczony termin » v » »
pratnosci (wiadomosc)
Rozszerzenie umowy o $wiadczenie ustug
13 | maklerskich w zakresie derywatéw, w tym X X X v X
nadanie numeru klasyfikacji klienta (NKK)
v
14 | Wypowiedzenie aneksu na derywaty X v X X
(wiadomos¢)
Wygenerowanie danych do logowania do
15 | aplikacji ING Makler Mobile, w tym ustalenie i X X X v X
zmiana PIN-u
v
(maksymalnie
20000 zt.
Dyspozycja z
16 | Przelew na dowolne konto bankowe klienta v dgdztkgvdgm v X X
potwierdzeniem
telefonicznym
przez
pracownika)
v
(dla klientow,
Przelew na konto bankowe okreslone w umowie ktérzy zawarli
17 L v X X x
maklerskiej umowe
maklerskqg przed
27 pazdziernika
2014r.)
18 Przelew na inne konto maklerskie klienta w » v » v »

Biurze Maklerskim




Serwis System _—
. System . Aplikacja
telefoniczny . . | internetowy .
. L . . . . bankowosci . mobilna ING
Lp. Rodzaj dyspozycji / oswiadczenia woli Oddziat Biura . . Biura
. internetowe;j . Makler
Maklerskiego (Moje ING) Maklerskiego Mobile
(HaloSlgski) ) (Makler)
Zdefiniowanie konta bankowego w walucie obcej
19 : v
lub w banku zagranicznym
50 Przelew na zdefiniowane konto walutowe lub v
zagraniczne
1 Przewalutowanie $rodkéw pienieznych w v v \
ramach konta maklerskiego (wiadomos¢)
Zastrzezenie wyptaty z konta maklerskiego z v
22 . v v
kredytem brokerskim (wiadomosc)
Przeniesienie instrumentéw finansowych na inne
23 - v
konto maklerskie klienta
o Zablokowanie/odblokowanie pieniedzylub v
instrumentéw finansowych
. v
25 | Zgdanie wykupu certyfikatow v v . »
(wiadomos¢)
26 Whiosek dotyczqcy udziatu w walnym v v v
zgromadzeniu akcjonariuszy (wiadomos¢)
Blokada akgji i ztozenie nieodwotalnego zlecenia
27 sprzedazy wraz z wystawieniem $wiadectwa v
depozytowego w odpowiedzi na wezwanie na
sprzedaz lub zamiane akgji
. . - 14
28 Wydanie duplikatu S\_Nladect_wa _ v v v
depozytowego/potwierdzenia nabycia (wiadomog¢)
29 | Wykonanie warrantéw v
30 | Sporzagdzenie historii konta maklerskiego v v
. o . v
31 Whniosek 0 zaswiadczenie dotyczqce konta v v v
maklerskiego (wiadomos¢)
Zamiana akgcji imiennych na akcje na okaziciela i
32 . v
odwrotnie
Ztozenie dokumentow do Biura Maklerskiego
dotyczqcych spraw spadkowych, przeniesienia
33 | papieréw wartosciowych na podstawie umow v
cywilno-prawnych, zaksiegowanie papieréw
wartosciowych
Aktualizacja danych osobowych,
34 | korespondencyjnych i kontowych, dokumentow v v
tozsamosci
Zmiana numeru telefonu do niezbednych
35 | powiadomieni i sposobu powiadamiania przez v v
SMS lub Systeminternetowy Biura Maklerskiego
Aktualizacja danych niezbednych do v
36 | wypetnienia przez Biuro Maklerskie obowigzkow v v ) »
raportowych wynikajgcych z przepiséw prawa (wiadomos¢)
Wydanie duplikatu potwierdzenia nabycia akcji v
ING Banku Slgskiego oraz zaksiegowanie akgji
37 . . . . v v
zgodnie z tym potwierdzeniem na koncie (wiadomos¢)
maklerskim
38 | Ztozenie reklamacji 4 v v v
29 Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug v v v v

maklerskich

(wiadomosc)




Il. Godziny pracy Serwisu telefonicznego Biura Maklerskiego i
infolinii maklerskiej

Serwis telefoniczny Biura Maklerskiego i infolinia Biura Maklerskiego sq czynne od poniedziatu do pigtku,
za wyjgtkiem $wigt, w godzinach od 8:00 do 18:00.

lll.  Waluty w jakich prowadzone jest konto maklerskie

Biuro prowadzi konto w polskich ztotych.

IV. Zasady zwolnien z optat za dostep do notowarn GPW w czasie
rzeczywistym

Osoby, ktére korzystajg z oferty Konto Maklerskie Aktywne, sq zwolnione z optaty za dostep do 5
najlepszych ofert i petnego arkusza notowan GPW w czasie rzeczywistym. Biuro uruchamia dostep do
5 najlepszych ofert lub petnego arkusza po dyspozycji klienta.

Dostep do notowan GPW w czasie Kryterium zwolnienia - obrot

rzeczywistym miesieczny

5 najlepszych ofert dla kazdego instrumentu 80 000 zt lub
80 sztuk praw pochodnych

Petny arkusz 250 000 zt lub

120 sztuk praw pochodnych

V.  Warunki zwolnienia z pobierania optat dla klientéw, ktérzy majg
dwa konta maklerskie

Jesli klient ma dwa konta maklerskie w ofercie Konto Aktywne i korzysta z minimum dwoch
ponizszych ustug, nie ptaci za prowadzenie drugiego konta.

e zawieranie transakcji na derywatach

e OTP Trader

e kredyt w rachunku brokerskim
Jesli klient zmieni oferte i spetnia powyzsze warunki, optate za zmianeg oferty pobieramy tylko za jedno
konto.

VI.  Warunki $wiadczenia ustugi odroczonego terminu ptatnosci

Zasady ustalania dla klientéw limitu naleznosci z tytutu zawartych transakcji bez petnego
pokrycia



1.

Biuro Maklerskie przyznaje klientom limit naleznosci w zaleznosci od wersji podpisanego

Aneksu do umowy o swiadczenie ustug maklerskich w sprawie przyjmowania zleceri nabycia

instrumentow finansowych bez petnego pokrycia na rachunku pienieznym w wysokosci:

e Wersja z czesciowym pokryciem zlecenia 30% - 2,33 krotnosci kwoty nieobcigzonych
srodkow pienieznych, ktérg ma klient,

e Wersja bez pokrycia zlecenia w catosci - 2,33 krotnosci kwoty nieobcigzonych srodkow
pienieznych, ktérg ma klient i 1,8 krotnosci jego instrumentoéw finansowych oraz praw
do otrzymania instrumentéw finansowych zgodnie z listq i przypisanymi wagami,

e Wersja OTP Trader - 5,0 krotnosci sumy kwoty nieobcigzonych $rodkéw pienieznych
oraz salda instrumentéw finansowych znajdujgcych sie na liscie instrumentéw
finansowych zgodnie z listq i przypisanymi wagami.

Biuro przyznaje klientowi limit naleznosci w momencie, kiedy klient sktada zlecenie bez
petnego pokrycia i na okres do dnia rozliczenia transakgji.

Biuro nie przyznaje klientowi limitu naleznosci w przypadku gdy na jego koncie maklerskim
wystepuje saldo ujemne w wysokosci przekraczajqgcej 25% wartosci portfela zgodnie z listq
instrumentdéa. finansowych i przypisanymi im wagami. Biuro ponownie ustali limit dla klienta
nie pézniej niz w nastepnym dniu po zmniejszeniu salda ujemnego ponizej 25% sumy srodkéw
pienieznych oraz instrumentéw finansowych i praw do otrzymania instrumentéw
finansowych zgodnie z listq i przypisanymi wagami.

Biuro Maklerskie moze odmowi¢ przyznania limitu naleznosci dla klienta, ktéry sktada zlecenie
poza systemem gwarantowania rozliczen transakcji prowadzonym przez KDPW S.A.

Maksymalny limit naleznosci przyznany klientowi

Biuro Maklerskie przyznaje limit naleznosci klientowi w kwocie, ktéra nie przekracza
maksymalnego limitu naleznosci. Wynosi on 200 000 zt.

Biuro Maklerskie moze podwyzszyc klientowi maksymalny limit naleznosci powyzej 200 000 zt,
po akceptacji jego wniosku.

Klientowi, ktéry przez rok nie ztozyt zlecenia z odroczonym terminem ptatnosci, Biuro
Maklerskie obniza maksymalny limit naleznosci do 1000 zt. Biuro przywraca maksymalny limit
naleznosci do 200 000 zt, na wniosek klienta i bez dodatkowych warunkéw,.

Szczeg6lne warunki Swiadczenia ustugi OTP Trader

8.

10.

Klient moze kupowac instrumenty finansowe spoza listy instrumentéw finansowych za
wiasne srodki pieniezne.

Biuro koryguje prowizje od transakcji odwrotnych do 0,15% wartosci transakcji. Robi to
najpézniej do dnia rozliczenia tej transakgji.

Transakcjg odwrotng jest transakcja sprzedazy instrumentéw finansowych, kupionych

z przyznanym limitem naleznosci, zrealizowana najpdzniej do dnia rozliczenia transakcji
kupna na podstawie zlecenia ztozonego przez internet.

Listy i wagi dla instrumentéw finansowych

11.

Biuro Maklerskie wprowadza listy instrumentéw finansowych i wagi, przypisane do tych
instrumentéw, ktore stuzq do wyliczania limitu naleznosci oraz salda na koncie maklerskim:
e Lista instrumentéw finansowych, na ktére Biuro Maklerskie przyjmuje zlecenia z
odroczonym terminem ptatnosci (z wyjgtkiem OTP Trader)
e Lista instrumentéw finansowych, na ktdre Biuro Maklerskie przyjmuje zlecenia z
odroczonym terminem ptatnosci w wariancie OTP Trader



12.

Biuro Maklerskie publikuje listy instrumentéw finansowych na stronie internetowej Biura
Maklerskiego.

Wysokos¢ maksymalnej tgcznej kwoty naleznosci od wszystkich klientéw Biura Maklerskiego

13.

VII.

Maksymalna tgczna kwota naleznosci od wszystkich klientéw Biura Maklerskiego z tytutu
zlecen ztozonych bez petnego pokrycia wynosi 60 min zt.

Warunki inwestowania w derywaty

Wysokos¢ depozytu zabezpieczajgcego w derywatach

1.

10.

11.

12.

Biuro Maklerskie ustala poziom depozytu zabezpieczajgcego w wysokosci 100% witasciwego
depozytu zabezpieczajgcego okreslonego przez KDPW_CCP (izba rozliczajgca derywaty). W
przypadku pozycji skorelowanych poziom depozytu zabezpieczajgcego Biuro ustala zgodnie z
postanowieniami Szczegoétowych Zasad Prowadzenia Rozliczen Transakcji Przez KDPW_CCP.
Dla wybranych pozycji w derywatach, na warunkach okreslonych przez KDPW_CCP, klient
moze wnosi¢ i utrzymywa¢ depozyt zabezpieczajgcy w  wysokosci depozytu
zabezpieczajgcego intraday (dalej: Pozycje intraday).

Biuro ustala poziom depozytu zabezpieczajgcego intraday w wysokosci réwnej wyzszej z
dwoch wartosci:

a) depozytu intraday okreslonego przez KDPW_CCP lub

b) 50% witasciwego depozytu zabezpieczajgcego okreslonego przez KDPW_CCP.

Klient otwiera Pozycje intraday, kiedy zaznaczy odpowiedniqg opcje podczas sktadania
zlecenia. Warunkiem jest zawarcie z Biurem Maklerskim stosownej umowy w tym zakresie.
Zlecenia otwierajgce Pozycje intraday klient sktada tylko z waznoscig WDC (wazne do czasu)
na biezgcq sesje do godz. 16:30.

Biuro Maklerskie przyjmuje zlecenia intraday na klasy instrumentéw, dla ktérych KDPW_CCP
dopuszcza takg mozliwos¢. Biuro Maklerskie moze wytgczyc takg mozliwos¢ na okreslone serie
w ramach danej klasy derywatow.

Klient moze otwiera¢ Pozycje intraday na serie derywatdw, ktérych termin wygasniecia
przypada najwczesniej oraz na kolejng serig, ale nie wczesdniej niz na tydzien przed
wygasnieciem serii poprzedzajqce;j.

Klient zobowigzany jest zamkng¢ Pozycje intraday do godz. 16:30 na sesji, na ktdrej zostaty
otwarte lub uzupetni¢ depozyt zabezpieczajgcy dla tych pozycji do wysokosci 100%
wiasciwego depozytu zabezpieczajgcego. Po godzinie 16:30 Pozycje intraday traktowane sq
jak pozycje wymagajgce wniesienia depozytu w wysokosci 100% wiasciwego depozytu
zabezpieczajgcego okreslonego przez KDPW_CCP.

Klient, ktéry sktada zlecenie otwierajgce pozycje w derywatach, zobowigzany jest wnies¢
depozyt zabezpieczajgcy nie nizszy od poziomu opisanego w pkt. 1 i 3. Poziom depozytu
zabezpieczajgceqo jest liczony wedtug ostatniej ceny rozliczeniowe;.

W przypadku, kiedy klient sktada zlecenie otwierajgce nowq pozycje na koncie, na ktérym sg
juz otwarte inne pozycje w derywatach, klient zobowigzany jest uzupetni¢ depozyt
zabezpieczajgcy od wszystkich pozostatych pozycji otwartych na koncie do poziomu liczonego
wedtug ostatniej ceny rozliczeniowej dla kazdej z otwartych pozycji zgodnie z
postanowieniami pkt. 1-3. oraz pkt. 15.

Klient zobowigzany jest do utrzymywania na koncie maklerskim, bez wezwania, depozytu
zabezpieczajgcego w wysokosci nie nizszej od poziomu opisanego w pkt. 1-3, aby unikng¢
ryzyka, ktére wynika z otwartych pozycji w derywatach. Poziom depozytu oblicza sie wedtug
ostatniej ceny rozliczeniowej.

Jezeli warto$¢ depozytu zabezpieczajgcego spadnie ponizej poziomu opisanego w pkt. 1-3,
Klient zobowigzany jest uzupetni¢ go co najmniej do wysokosci tego poziomu. Powinien to
zrobi¢ najpozniej przed rozpoczeciem notowan na rynku derywatéw w nastepnym dniu



13.

14.

15.

16.

17.

rozliczeniowym po dniu, w ktérym nastqgpit spadek depozytu zabezpieczajgcego ponizej tego
poziomu.

Jezeli Klient nie uzupetnit depozytu zabezpieczajgcego, Biuro Maklerskie zamyka na ses;ji
gietdowej w nastepnym dniu rozliczeniowym po dniu, w ktérym nastqpit spadek depozytu
zabezpieczajgcego ponizej poziomu opisanego w pkt. 1-3. Biuro samodzielnie wybiera pozycje
klienta do zamkniecia w liczbie powodujgcej dostosowanie wymaganego depozytu
zabezpieczajgcego do wysokosci okreslonej w pkt. 1-3, z uwzglednieniem postanowien
kolejnego punktu.

Biuro Maklerskie moze odstgpi¢ od zamknigecia czesci lub catosci liczby pozycji wskazanej w
poprzednim punkcie. Robi to, jezeli po otwarciu sesji gietdowej, w wyniku korzystnej dla klienta
zmiany kursu instrumentu finansowego zabezpieczonego depozytem, warto$¢ depozytu
wyliczana dla tego instrumentu finansowego, z uwzglednieniem niezrealizowanych zyskéw z
otwartych pozycji dla biezgcego kursu, jest nie nizsza niz wymagana zgodnie z
postanowieniami pkt. 1-3.

Jezeli w czasie trwania sesji, nastgpi spadek depozytu zabezpieczajgcego ponizej 50%
wysokosci wtasciwego depozytu zabezpieczajgcego lub ponizej 50% wysokosci depozytu
zabezpieczajgcego intraday, z uwzglednieniem zyskéw i strat zrealizowanych i
niezrealizowanych na tej sesji, Biuro Maklerskie na podstawie petnomocnictwa udzielonego
przez klienta moze zamkng¢ otwarte pozycje w derywatach.

Przy sktadaniu przez klienta zlecer na derywaty w trakcie sesji, Biuro Maklerskie na potrzeby
obliczenia depozytu zabezpieczajgcego dla nowo otwieranych pozycji uwzglednia wynik (zysk
lub strate) z tytutu zrealizowanych transakcji zamkniecia pozycji w derywatach w danym dniu.
Jesli - w ocenie Biura Maklerskiego - wzrosto ryzyko inwestycyjne zwigzane z obrotem
derywatami, Biuro Maklerskie moze ustali¢ wyzszy poziom depozytu zabezpieczajgcego - niz
okreslony w pkt. 1-3 dla poszczegdlnych klas instrumentéw. Biuro informuje o podniesieniu
depozytu zabezpieczajgcego wiadomoscig w Systemie internetowym Biura Maklerskiego.

Limity dotyczqgce inwestowania w derywaty - liczba otwartych pozycji

VIIL.

18.

19.

20.

21.

W

Klient nie moze otworzy¢ tqcznie wiecej niz 500 pozycji w kontraktach terminowych na
wszystkich swoich kontach maklerskich w Biurze.

Klient nie moze otworzy¢ w Biurze, w jakiejkolwiek serii kazdej z klas derywatow wiecej pozycji
niz 10% catkowitej liczby otwartych pozycji danej serii derywatéw na GPW. Ograniczenie to
nie dotyczy sytuadji, gdy liczba otwartych pozycji na kontach klienta na danej serii derywatow
nie przekracza 20 sztuk.

Limity otwartych pozycji obowigzujg tqcznie i dotyczg wytqgcznie inwestycji zwigzanych z
obowigzkiem wnoszenia i utrzymywania przez klienta depozytu zabezpieczajgcego.

Biuro Maklerskie moze zgodzi¢ sie na przekroczenie limitéw liczby otwartych pozyciji, biorgc
pod uwage wysokos¢ zabezpieczenia i strukture portfela klienta.

Warunki przyjmowania, przekazywania i realizacji zlecen do
dyspozycji maklera (DDM)

Minimalna wartos¢ zlecenia DDM wynosi 20000 zt.

Termin waznosci zlecert DDM nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy od dnia ztozenia zlecenia.
Zlecenie DDM traci waznos¢ po uptywie okreslonego terminu pomimo niezrealizowania w
catosci.

Klient moze wybra¢ maklera, ktéry bedzie realizowat zlecenie.

Klient moze poda¢ dodatkowe warunki lub uzalezni¢ redlizacje zlecenia od zaistniate]
konkretnej sytuacji rynkowej lub okresli¢ wytyczne co do sposobu realizacji zlecenia - w
szczegolnosci dotyczgceych limitu ceny. Makler wystawia do realizacji zlecenie czgstkowe na
podstawie zlecenia DDM, gdy kurs instrumentu finansowego osiggnie lub przekroczy wartos¢
podang w tresci zlecenia DDM.



Makler moze zaakceptowac¢ inne warunki zlecenia DDM, pod warunkiem, ze nie sq one
sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa, zwyczajami, praktykg lub regulacjami dla
okreslonej transakcji na rynku, na ktérym bedzie realizowat to zlecenie.

Makler moze realizowac zlecenie DDM w dowolnej liczbie zlecert czgstkowych, o ile klient nie
wskazat inaczej.

Klient moze anulowac zlecenie DDM przed zakoriczeniem jego realizacji, w zakresie
niezrealizowanej czgsci.

Klient moze ztozy¢ zlecenie DDM z wykorzystaniem przydzielonego limitu naleznosci. Jesli
klient nie sptaci w terminie kwoty z tytutu przyznanego limitu naleznosci réwnej
zrealizowanym zleceniom czgstkowym, Biuro moze anulowa¢ pozostatq do realizacji czes¢
zlecenia DDM.

Jezeli ten sam makler prowadzi zlecenia DDM przeciwstawne dla réznych klientéw, powinien
on realizowac je tak, aby nie preferowac ktéregokolwiek z klientow.



