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Komunikat dla Klientéw Biura Maklerskiego
ING Banku Slgskiego S.A.

Obowigzuje od 27 lipca 2026 .



l. Jakie czynnosci, dyspozycje i zlecenia mozesz zrobi¢ w Biurze

Maklerskim
. System ;
Serwis System . . ,, Dokument, ktéry
, . L. internetowy Wiadomosé L.
. e .. Placéwka telefoniczny bankowosci . . podpisujesz
Lp. Co mozesz zrobi¢ i w jakim miejscu . . . Biura w Moim ING )
bankowa Biura internetowej . podpisem
. . Maklerskiego lub Maklerze i
Maklerskiego (Moje ING) kwalifikowanym
(Makler)

Otwierasz konto maklerskie, IKE . . . . .

1 . . nie nie tak nie nie nie
Maklerskie, IKZE Maklerskie

2 Wypetniasz ankiete inwestycyjng nie nie tak nie nie nie
Dodajesz petnomocnika do konta ) ) ) ) )

3 . nie nie nie tak nie nie
maklerskiego
Odwotujesz petnomocnika do konta

4 ) } P nie tak nie tak tak tak
maklerskiego

5 Sktadasz zlecenie na GPW i ASO nie tak nie tak nie nie
Sktadasz zlecenie do dyspozycji maklera ) ) ) . )

6 nie tak nie nie nie nie
(DDM)
Zapisui - G —

7 apisujesz s_|e na akcje nowej emis;ji nie tak nie tak nie nie
z zachowaniem praw poboru
Zapisuj i kej h ofert

8 gplSUJesz.sug na akcje w ramach oferty nie tak nie tak nie nie
pierwotnej (IPO)
Zmieniasz liczbe ofert w notowaniach . . .

9 nie tak nie tak nie tak
GPW

10  Zmieniasz wariant konta maklerskiego nie tak nie tak nie tak
Zawierasz aneks na odroczony termin ) ) ) . )

11 . nie nie nie tak nie nie
ptatnosci
w iad k d termi

1 L_,]pOV\'/I(?I asz aneks na odroczony termin nie tak nie tak tak tak
ptatnosci
Zawierasz aneks o $wiadczenie ustug ) ) ) . )

13 . . ) nie nie nie tak nie nie
maklerskich w zakresie derywatow

14  Wypowiadasz aneks na derywaty nie tak nie tak tak tak
Przelewasz pienigdze w walucie polskiej . . . . .

15 . nie nie tak nie nie nie
na swoje konto bankowe w ING
Przelewasz pienigdze w walucie obcej na . . . . .

16 ) o nie tak nie nie nie nie
okreslone przez Ciebie konto bankowe
Okreslasz, na jakie konto bankowe chcesz

rzelewac¢ walute obcqg (konto bankowe

17 przelewac walite al _W ~ tak nie nie tak nie nie
poza ING wymaga udokumentowania, ze
jestes jego wiascicielem)
Zamieniasz walute obcq na koncie

18 en! ) Z Waldte 0beq I nie tak nie tak nie tak
maklerskim na ztote
Przenosisz instrumenty finansowe na . . .

19 . ) nie tak nie nie tak tak
swoje inne konto maklerskie
Blokujesz lub odblokowuj ienigdze lub

20 | okujesz lub odblokowujesz pienigdze lu nie tak nie nie tak tak
instrumenty finansowe

21 Zgdasz wykupu certyfikatow nie tak nie nie tak tak
Sktadasz wniosek, ze chcesz uczestniczy¢ . . .

22 ) ) . nie tak nie nie tak tak
w walnym zgromadzeniu akcjonariuszy
Blokujesz akcje i sktadasz nieodwotalne
zlecenie sprzedazy wraz z wystawieniem

23 Swiadectwa depozytowego w odpowiedzi nie tak nie nie nie nie
na wezwanie na sprzedaz lub zamiane
akgji
Whioskujesz o duplikat $wiadectwa

24 105KUJ€s2 0 CUPH ! W tak nie nie tak tak

depozytowego lub potwierdzenie nabycia
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System

Serwis System . . L Dokument, ktéry
, . L. internetowy Wiadomosé L.
. e .. Placéwka telefoniczny bankowosci . ) podpisujesz
Lp. Co mozesz zrobi¢ i w jakim miejscu . ) . Biura w Moim ING )
bankowa Biura internetowej . podpisem
. . Maklerskiego lub Maklerze .
Maklerskiego (Moje ING) kwalifikowanym
(Makler)
25  Realizujesz warrant nie tak nie nie nie nie
26  Zamawiasz historie konta maklerskiego  nie tak nie tak tak tak
Z i Swiad ie dott
57 amawiasz ZCISY\/ICI czenie dotyczqce tak tak nie nie tak tak
konta maklerskiego
Zamieniasz akcje imienne na akcje na ) ) )
28 o . nie tak nie nie tak tak
okaziciela i odwrotnie
Sktadasz dokumenty dot
29 y dotyczqce spraw tak nie nie nie nie nie
spadkowych
Sktadasz dokumenty dotyczqce
iesienia lub zaksi . .y
30 przemles_lemo ub za suagowgmu p'ap|erow tak nie nie nie nie tak
wartosciowych na podstawie umow
cywilno-prawnych
Aktualizujesz dane osobowe,
31  korespondencyjne i kontaktowe, tak nie tak nie nie nie
dokumenty tozsamosci
Zmieniasz sposob, w jaki Cie
powiadomimy o spadku wartosci
32 instrumentu z dZzwignig, spadku wartosci  nie tak nie tak tak tak
depozytu, sptacie zobowigzar i spadku
zabezpieczenia w OTP
Aktualizujesz dane niezbedne do tego,
abysmy jako Biuro Maklerski tnili
33 J ) UJ? oBirota ?rs N Wl,Jp? n nie tak nie nie tak tak
obowiqzki raportowe, ktére wynikajq
Z przepiséw prawa
Whnioskujesz o duplikat potwierdzenia
ia akcji ING Banku Slgski
34 nobgc!cl ol .G Olj y qu_ 1eg0 oraz tak nie nie nie tak tak
o zaksiegowanie akcji zgodnie z tym
potwierdzeniem na koncie maklerskim
35  Sktadasz reklamacje tak tak nie nie tak tak
w iad Swiad i
36 ypowiadasz L.JmOWQ o $wiadczenie tak tak nie tak tak tak
ustug maklerskich
Zmieniasz rodzaj trwatego nosnika, na
37  ktérym bedziemy wysyta¢ Ci raporty nie tak nie tak nie tak
z konta maklerskiego
Whioskuj identyfikacje akgj i
38 r?|o.s l,JJeSZ?I en. gikacie arqonantiszy e tak nie nie nie tak
spotki niepublicznej w KDPW
Dodajesz lub odwotujesz osoby
uprawnione do Twoich oszczednosci na ) ) ) . .
39 . ) nie nie nie tak nie nie
IKE Maklerskim lub IKZE Maklerskim na
wypadek Twojej Smierci
40  Zmieniasz limit wptat na IKZE Maklerskim  nie nie nie tak nie nie
Zlecasz zwrot oszczednosci z IKE
41 Maklerskiego lub IKZE Maklerskiego na nie nie nie tak nie nie
konto bankowe w ING
Zlecasz zwrot oszczednosci z IKE
42 Maklerskiego lub IKZE Maklerskiego na tak nie nie nie nie nie
konto bankowe w innym banku
Zlecasz czesciowy zwrot oszczednosci z
43 IKE Maklerskiego na konto bankowe w nie nie nie tak nie nie
ING
Zlecasz czesciowy zwrot oszczednosci z
44 IKE Maklerskiego na konto bankowe w tak nie nie nie nie nie
innym banku
Zlecasz zamkniecie rachunku IKE . . . .
45 nie nie nie tak nie tak

Maklerskiego lub IKZE Maklerskiego bez
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srodkéw pienieznych i instrumentéw

finansowych

46 Zlecasz wgp%qte z IKE Maklerskiego lub ok nie mie mie nie nie
IKZE Maklerskiego
Zlecasz wyptate transferowq

47  oszczednosci z IKE Maklerskiego lub IKZE  tak nie nie nie nie nie

Maklerskiego do innej instytugji

Dyspozycje, ktére sktadasz w wiadomosci w Moim ING lub dokumentem z podpisem kwalifikowanym mogg mie¢
dtuzszy czas realizacji.

Il. W jakich godzinach pracuje Serwis telefoniczny i infolinia maklerska

Serwis telefoniczny Biura Maklerskiego i infolinia Biura Maklerskiego sq czynne od poniedziatku do pigtku, oprécz
$wigt, w godzinach od 8:00 do 18:00.

lll. Na jakich warunkach $wiadczymy ustuge odroczonego terminu
ptatnosci (OTP)

1. Standardowy maksymalny limit naleznosci, ktéry przyznajemy Ci, jesli masz aneks na OTP wynosi 350 tys. zt.
Mozemy podwyzszy¢ limit na Twéj wniosek.

2. Jesli przez rok nie zrealizowate$ zadnego zlecenia na OTP, to obnizamy Ci maksymalny limit naleznosci do 1 tys.
zt. Standardowy limit przywrécimy na Twoj wniosek.

3. Maksymalna tgczna kwota naleznosci od wszystkich klientéw Biura Maklerskiego z tytutu zlecen ztozonych bez
petnego pokrycia wynosi 60 mlin zt.

IV. Na jakich warunkach mozesz inwestowaé w derywaty

1. Maksymalna tgczna liczba wszystkich pozycji, ktére mozesz otworzy¢ na kontraktach terminowych w Biurze,
wynosi 200 sztuk. Mozemy zwiekszyc te liczbe na Twaoj wniosek.

2. Maksymalna liczba pozycji, ktére otwierasz w danej serii kontraktéw, w stosunku do catkowitej liczby otwartych
pozycji danej serii kontraktéw na GPW, wynosi 10%. Nie dotyczy to sytuacji, gdy masz mniej niz 20 otwartych
pozycji w danej serii kontraktéw.

3. Maksymalna wartos¢ sumy depozytéw zabezpieczajgcych wszystkich klientéw Biura Maklerskiego wynosi
40 min zt.

Zlecenia intraday sq wazne do 16:30.

Minimalny poziom depozytu zabezpieczajgcego wynosi 2 punkty procentowe.

V. Na jakich warunkach przyjmujemy zlecenia do dyspozycji maklera
(DDM)

Minimalna wartos¢ zlecenia DDM wynosi 20 000 zt.

VI. Ograniczenia w dostepie do ustug Biura Maklerskiego
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Jesli logujesz sie do Systemu bankowosci internetowej z ktéregos$ z wymienionych krajéw, zablokujemy Ci mozliwos¢
otwarcia konta maklerskiego i przelewu z konta maklerskiego do innego banku:

1. lIran,

2. Korea Potnocna,

3. Sudan,

4. Syria.

Lokalizacje okreslamy na podstawie adresu IP.

Instrumenty finansowe, ktorych zakup mozemy Ci zablokowa¢ ze wzgledu na Twdj profil inwestycyjny:
1. Instrumenty finansowe notowane na GPW oparte o aktywa cyfrowe.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajqcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktkadowym 130 100 000,00 zt www.ing.pl
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