KARTA INFORMACYJNA

DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACIE
O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM
MOJA KARTA Z OCHRONA PZU

W Karcie Informacyjnej zawarte sq najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Moja karta z ochrong PZU. Karta Informacyjna nie jest
elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Informacyjna zostata przygotowana przez ING Bank
Slgski S.A. we wspdtpracy z PZU SA i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz poméc w
zrozumieniu cech produktu. Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczgce umowy
ubezpieczenia podane sg w Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU).

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia prosze podjg¢ po wczesniejszym doktadnym zapoznaniu sie z dokumentacjg
ubezpieczeniowq, przede wszystkim z OWU Moja karta z ochrong PZU, w ktérych znajdujq sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.

Jesli informacje dotyczqgce produktu ubezpieczeniowego zawarte w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia ,Moja karta z ochrong PZU” lub
Karcie Informacyjnej lub Karcie Produktu Ubezpieczeniowego sq dla Paristwa niejasne, albo istniejg watpliwosci, czy produkt jest dla
Paristwa odpowiedni, prosimy skorzysta¢ z ustug profesjonalnego doradcy w Banku, ktéry udzieli Paristwu pomocy.

ZAKEAD UBEZPIECZEN

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000009831, NIP: 526-025-10-49, o kapitale zaktadowym w wysokosci 86.352.300 zt,
wptaconym w catosci.

AGENT UBEZPIECZENIOWY/DYSTRYBUTOR UBEZPIECZENIOWY/BANK

Przy zawieraniu umoéw ubezpieczenia z PZU SA, w tym umow zawieranych za pomocq $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
posredniczy Agent ubezpieczeniowy:

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschoéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod
numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i optaconym w wysokosci 130 100 000 zt, NIP: 634-013-54-75, nr
Agenta RAU 11171261/A.

Tres¢ Petnomocnictw udzielonych Agentowi Ubezpieczeniowemu przez Zaktady Ubezpieczeri umieszczona jest na stronie internetowej
banku:

www.ing.pl, w zaktadce Ubezpieczenia.

Adres strony internetowej, na ktérej dostepny jest rejestr posrednikéw ubezpieczeniowych:
https://au.knf.gov.pl/Au_online/faces/szukajAgenta.xhtml

W celu sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy:

- w polu ,Numer Agenta” wpisa¢: 11171261/A

- w polu ,Nazwa Agenta” wpisa¢: ING

a nastepnie wcisng¢ przycisk , Wyslij zapytanie”.

ING Bank Slgski S.A. dziata na rzecz nastepujgcych zaktadéw ubezpieczen: Aviva Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A., Aviva
Towarzystwo Ubezpieczert Ogolnych S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A., Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PZU Zycie SA, PZU SA, Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Europa S.A., Towarzystwo Ubezpieczeri Europa
S.A.

W zwigzku zawarciem umowy ubezpieczenia, Agent ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong w sktadce ubezpieczeniowej.

UBEZPIECZAJACY/ UBEZPIECZONY
Osoba fizyczna bedqgca Klientem detalicznym ING Banku Slgskiego S.A. - posiadacz karty ptatniczej do rachunku (karty debetowej) lub
karty przedptaconej wydanej przez ING Bank Slgski S.A., w tym réwniez karty wirtualnej

TYP UMOWY UBEZPIECZENIA

Indywidualna Umowa ubezpieczenia, (Dziat I, grupa 8, 9, 13, 16) Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej).

Umowa ubezpieczenia moze zostac¢ zawarta tylko przez osobe, ktéra jest posiadaczem karty debetowej ING Banku Slgskiego S.A. Nie ma
mozliwosci odrebnego zawarcia umowy ubezpieczenia przez osobe nie bedgcq posiadaczem ww. karty debetowe;.

WARIANTY UBEZPIECZENIA

Wariant |

Nieuprawnione uzycie karty

Gotowka pobrana z bankomatu i
terminala POS

Rzeczy osobiste (nie obejmuje
telefonu)
Transakcje (w formie przelewu za
posrednictwem Internetu, przy
uzyciu karty lub przy uzyciu BLIK)

Wariant Il

Nieuprawnione uzycie karty

Gotoéwka pobrana z bankomatu i
terminala POS

Rzeczy osobiste (w tym telefon)
Transakcje(w formie przelewu za
posrednictwem Internetu, przy
uzyciu karty lub przy uzyciu BLIK)

Nieuprawnione uzycie karty
Gotowka pobrana z bankomatu i
terminala POS

Rzeczy osobiste (w tym telefon)
Transakcje (w formie przelewu za
posrednictwem Internetu, przy
uzyciu karty lub przy uzyciu BLIK)
Odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu
prywatnym



ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek

zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego w ciggu 72 godzin przed zgtoszeniem bankowi faktu

utraty:

¢ karty w wyniku rabunku, kradziezy lub zgubienia - w przypadku karty debetowej i
przedptaconej

« danych dotyczqcych karty (numer karty, data waznosci karty, kod CVV2) w wyniku rabunku
albo kradziezy - w przypadku karty wirtualne;j.

nieuprawnionego uzycia karty z uzyciem numeru PIN tylko w przypadku, gdy:

. osoba trzecia zmusita posiadacza karty lub uzytkownika karty, lub osobe dziatajgcg w imieniu
lub na rzecz posiadacza karty do ujawnienia numeru PIN poprzez dopuszczenie sie aktu
przemocy lub grozby uzycia przemocy przeciwko posiadaczowi karty lub uzytkownikowi karty,
lub osobie dziatajgcej w imieniu lub na rzecz posiadacza karty;

. zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniato w ciggu pierwszych szesciu godzin od momentu uzycia
przez posiadacza karty lub uzytkownika karty numeru PIN w miejscu publicznym;

. utrata karty nastgpita w wyniku dokonania rabunku lub kradziezy z wiamaniem w miejscu
ubezpieczenia

«  zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego w ciggu 24 godzin od momentu pobrania gotowki
z bankomatu i terminala POS przy uzyciu karty, w tym karty zainstalowanej w telefonie lub

Nieuprawnione uzycie karty

Gotéwka pobrana z przy uzyciu BLIK,;
bankomatu i terminala POS »  zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz poza jej
granicami.
szkody zwigzane z kradziezq lub rabunkiem rzeczy osobistych takich jak: portfel, portmonetka,
Rzeczy osobiste torebka, teczka, dokumenty, karty ptatnicze oraz telefon.

»  szkody wynikajgce z braku dostarczenia towaru lub dostarczenia wadliwego towaru lub
towaru niezgodnego z zamowieniem, zakupionego za posrednictwem $rodkéw
Transakcje porozumiewania sie na odlegto$¢, za ktére ptatnosé zostata zrealizowana przy uzyciu karty,
przy uzyciu BLIK lub w formie przelewu za posrednictwem Internetu
gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego lub posiadanym mieniem
dpowiedzialnos¢ cywilna w stuzgcym wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego, w nastepstwie czynu niedozwolonego
zyciu prywatnym (odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa) ubezpieczony jest zobowigzany do naprawienia
szkody na osobie lub szkody rzeczowej wyrzgdzonej osobie trzeciej
ochrona  za  szkody bedgce  nastepstwem  zdarzenia  ubezpieczeniowego
na terytorium Polski, w szczegolnosci szkody wyrzgdzone:
- wskutek posiadania lub uzytkowania nieruchomosci tqcznie ze szkodami wodno-
kanalizacyjnymi,
- wskutek posiadania lub uzytkowania ruchomosci, w tym urzqdzern gospodarstwa
domowego, roweru, wézka inwalidzkiego,
- przez posiadane zwierzeta domowe,
- wskutek amatorskiego uprawiania sportu.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa za miesieczny okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej optacana jest miesiecznie, w miesigcu
kalendarzowym poprzedzajgcym miesiqgc, w ktérym ma by¢ udzielona ochrona ubezpieczeniowa, w terminie okreslonym w umowie
ubezpieczenia.

Wariant | - 3zt

Wariant Il - 6 zt,

Wariant Il -12 zt

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas nieokreslony z miesigcznymi okresami udzielanej ochrony ubezpieczeniowej
odpowiadajgcym miesigcom kalendarzowym. Nie zaptacenie sktadki ubezpieczeniowej za miesieczny okres ochrony ubezpieczeniowej
powoduje, ze PZU SA nie bedzie za taki okres udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Umowe ubezpieczenia na odlegtos¢ zawiera sie na podstawie wniosku Ubezpieczajgcego ztozonego za posrednictwem $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢. Umowe ubezpieczenia na odlegtos¢ uwaza sie za zawartqg z chwilg potwierdzenia przez PZU SA
przyjecia wniosku. Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu
kalendarzowym, w ktérym Ubezpieczajqcy aktywowat karte i zaptacit sktadke ubezpieczeniowq. Jezeli chociazby jeden z tych warunkéw
nie zostat spetniony, okres odpowiedzialnosci PZU SA rozpoczyna sie od nastepnego miesiqgca, w ktérym warunki te zostaty spetnione.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy jednoczesnej obecnosci Ubezpieczajgcego i Banku odpowiedzialnos¢ PZU SA
rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesiqcu kalendarzowym, w ktérym Ubezpieczajgcy
spetnit tgcznie nastepujgce warunki: ztozyt wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, aktywowat karte i zaptacit sktadke
ubezpieczeniowgq. Jezeli chociazby jeden z tych warunkéw nie zostat spetniony, okres odpowiedzialnosci PZU SA rozpoczyna sie od
nastepnego miesiqca, w ktédrym wszystkie te warunki zostaty spetnione.

Ochrona ubezpieczenia wygasa:

. z dniem odstgpienia ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia

. z uptywem szesciu kolejnych miesiecznych okreséw ochrony ubezpieczeniowej, w ktérych PZU SA nie udzielat ochrony
ubezpieczeniowej w przypadku niezaptacenia sktadki;

. z dniem uptywu waznosci karty, z wytgczeniem przypadku wydania przez bank kolejnej karty w ramach tej samej umowy o karte

. z dniem rozwigzania umowy o karte

. z dniem odstgpienia od umowy o karte

. z dniem $mierci Ubezpieczonego



w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty - z chwilg zastrzezenia karty, z wytgczeniem przypadku wydania przez bank
kolejnej karty w ramach tej samej umowy o karte

w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu i terminala POS w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
w ubezpieczeniu rzeczy osobistych, w ubezpieczeniu transakcji - z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej lub sumy
ubezpieczenia

z dniem uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia

NIEUPRAWNIONE UZYCIE KARTY

W przypadku nieuprawnionego uzycia utraconej karty, PZU SA wyptaci Ubezpieczonemu Swiadczenie w wysokosci
kwoty, jaka obcigza z tego tytutu rachunek posiadacza karty, jednak nie wigcej niz réwnowartos$¢ w ztotych 50 euro.

GOTOWKA POBRANA Z BANKOMATU | TERMINALA POS

* W przypadku rabunku gotéwki pobranej przy uzyciu karty lub BLIK PZU SA wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie
w wysokosci zrabowanej kwoty, jednak nie wiecej niz 1000 zt w zwigzku z jednym zdarzeniem
ubezpieczeniowym i nie wiecej niz 3 000 zt w odniesieniu do wszystkich zdarzenr ubezpieczeniowych zaistniatych
w w rocznym okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej dotyczqcych danej karty.

* W granicach sumy ubezpieczenia PZU SA pokryje réwniez koszty prowizji za wyptate $rodkéw pienieznych z
bankomatu i terminala POS do wysokosci 40 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe.

RZECZY OSOBISTE

W ubezpieczeniu rzeczy osobistych lub telefonu PZU SA w razie zajscia w okresie ubezpieczenia zdarzenia
ubezpieczeniowego wyptaci $wiadczenie w wysokosci poniesionych kosztéw zwigzanych z utratq rzeczy osobistych lub
telefonu, jednak nie wigcej niz 500 zt w zwigzku z utratqg rzeczy osobistych i nie wiecej niz 2.000 zt w zwigzku z utratqg
telefonu w odniesieniu do wszystkich zdarzen zaistniatych w rocznym okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

TRANSAKCIE

W przypadku ubezpieczenia transakcji PZU SA wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci poniesionych kosztow
zwigzanych z zamoéwieniem towaru, jednak nie wiecej niz 5.000 zt w odniesieniu do wszystkich zdarzen zaistniatych w
rocznym okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA W ZYCIU PRYWATNYM

W razie wyrzqdzenia przez ubezpieczonego szkody osobie trzeciej, PZU SA pokryje straty poszkodowanego maksymalnie
do wysokosci sumy gwarancyjnej. Gérng granice odpowiedzialnosci PZU SA w odniesieniu do wszystkich zdarzen
ubezpieczeniowych zaistniatych w rocznym okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej stanowi suma gwarancyjna
rowna kwocie 50 000 zt. Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej o wyptacong
kwote.

OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA nie odpowiada za szkody zaistniate w wyniku
zdarzenia ubezpieczeniowego nie noszqcego znamion
Petna lista ograniczen i wytgczenn odpowiedzialno$ci rabunku.
(L)J\t;\c/elzjt)leczgaela znajduje sie § 4, § 7, § 10, § 13, § 16 RZECZY OSOBISTE:
1. PZU SA nie odpowiada za szkody powstate
wskutek:

NIEUPRAWNIONE UZYCIE KARTY :

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzgdzone umuyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa ubezpieczonego, chyba ze w
przypadku  razgcego niedbalstwa  zaptata
odszkodowania  odpowiada ~ w  danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci, powstate
w razie uzywania przez niego karty niezgodnie z
zasadami okreslonymi w regulaminie kart;

2) powstate z winy umyslnej osoby, z ktérg
ubezpieczony  pozostaje  we  wspdlnym
gospodarstwie domowym.

2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci,
ubezpieczony pozostawit karte bez
zabezpieczenia w ogélnie dostepnym miejscu
publicznym, a w odniesieniu do kart wirtualnych
pozostawit, bez  zabezpieczenia  w ogolnie
dostepnym miejscu publicznym, nastepujqce dane
niezbedne do dokonania operacji: numer karty
oraz date waznosci karty, oraz kod CVV2.

1)  kradziezy z wkamaniem z pojazdu, chyba ze:
a) kradziezy z wiamaniem dokonano z pojazdu, z
ktorego korzystat posiadacz karty oraz
b) kradziezy z wtamaniem dokonano z pojazdu
posiadajgcego  trwate zadaszenie (jednolitg
sztywngq konstrukgcje) oraz
€) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez
nadzoru kierujgcego lub pasazeréw, pojazd zostat
zamknigty w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do
niego bez uzycia sity lub narzedzi lub innego
urzqdzenia otwierajgcego, chyba Zze sprawca
zdobyt to urzgdzenie w wyniku kradziezy lub
rabunku;
2) kradziezy z wtamaniem z budynku, chyba ze:
a) kradziezy z wiamaniem dokonano z budynku, z
ktérego korzystat posiadacz karty oraz
b) wszystkie wejscia do budynku zabezpieczone
byty prawidtowo osadzonymi petnymi drzwiami
zewnetrznymi, zamknietymi na co najmniej jeden
zamek  wielozastawkowy lub jeden zamek
GOTOWKA POBRANA Z BANKOMATU | TERMINALA POS: wielopunktowy lub jeden zamek mechaniczno-
elektroniczny, majgcy atest Instytutu Mechaniki



Precyzyjnej lub innej instytucji uprawnionej do jego
wydania oraz

c) wejscie do piwnicy, garazu, budynku
gospodarczego lub  innego  pomieszczenia
gospodarczego zabezpieczone byly drzwiami
zamknietymi na co najmniej jeden zamek
wielozastawkowy, kiédke wielozastawkowq lub
inny atestowany system zabezpieczenia, o ile nie
sq to drzwi zewnetrzne budynku oraz

d) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji
drzwi balkonowych oraz okna byty prawidtowo
osadzone i zamkniete w sposob uniemozliwiajgcy
otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity i
narzedzi oraz

e) klucze do zamkéw i ktédek znajdowaty sie w
wytgcznym posiadaniu posiadacza karty lub oséb
upowaznionych do ich przechowywania.

TRANSAKCJE

PZU SA nie odpowiada za szkody gdy:

1) towar zostat przekazany osobiscie przez
sprzedawce bgdz za posrednictwem osoby
niebedqcej operatorem pocztowym lub dokonano
zaptaty za towar w miejscu jego dostarczenia;

2) towar ulegt zniszczeniu lub zostat zagubiony
podczas transportu z winy przewoznikg;

3) ubezpieczony nie podat sprzedawcy poprawnego
adresu dostawy towaru

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA W ZYCIU PRYWATNYM:

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzgdzone przez ubezpieczonego osobie bliskiej
pozostajgcej z nim we wspolnym gospodarstwie
domowym;

2) wyrzqdzone przez posiadacza karty pomocy
domowej podczas wykonywania przez niq
powierzonych prac pomocniczych w gospodarstwie
domowym;

3) wyrzqgdzone przez pomoc domowq posiadaczowi
karty karty wskutek czynnosci nie mieszczgcych sie
w zakresie powierzonych pomocy domowej prac
pomocniczych; wynikajgcych z zawartej z nig
umowy o prace albo umowy cywilno-prawnej;

4) wyrzqdzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po
uzyciu alkoholu, lub pod wptywem 3Srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
$rodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to
wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

ODSTAPIENIE/ WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

5) wyrzqdzone przez posiadane zwierzeta inne niz
zwierzeta domowe, z  wytgczeniem  szkdd
wyrzqdzonych wskutek posiadania pasieki do 5 ulj;

6) wyrzqdzone przez psy agresywne;

7) objete systemem ubezpieczeri obowigzkowych, w
ramach ktérego ubezpieczony, miat obowigzek
posiadania ochrony ubezpieczeniowej;

8) wyrzqdzone wskutek wyczynowego uprawiania
sportéw lub wskutek uprawiania sportéw wysokiego
ryzyka;

9) wuynikte z przeniesienia choréb zakaznych i zakazer;

10)wyrzgdzone ~ w  $rodowisku przez  jego
zanieczyszczenie oraz w drzewostanie laséw i
parkow;

11) polegajgce na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu
lub kradziezy gotéwki, papierow wartosciowych,
bonéw towarowych oraz innych substytutow
pienigdza, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z
metali lub kamieni szlachetnych, dokumentéw,
nosnikéw danych oraz zbioréw o charakterze
kolekcjonerskim  lub archiwalnym, a takze
przedmiotéw o  charakterze  zabytkowym,
archiwalnym lub unikatowym;

12)wyrzqdzone przez zwierzeta nie poddane
wymaganym szczepieniom ochronnym;

13) powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach;

14)powstate w mieniu, z ktérego ubezpieczony
korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej
formy korzystania z cudzej rzeczy;

15) powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni
palnej, pneumatycznej oraz amunicji do tej broni;

16) wyrzqgdzone w zwiqgzku z posiadaniem, kierowaniem
lub uzywaniem pojazdéw mechanicznych nie
podlegajgcych  obowigzkowemu  ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych;

17)wyrzqdzone w zwigzku z posiadaniem lub
uzywaniem jednostek ptywajgcych;

18) ktérych wartosc¢ nie przekracza 100 zt.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar

pienieznych, kar umownych, grzywien sgdowych i

administracyjnych, zadatkéw, roszczen z tytutu

odstgpienia od umowy, podatkéw, naleznosci
publicznoprawnych i optat manipulacyjnych, do
zaptacenia ktérych jest zobowigzany Ubezpieczony,
osoby bliskie lub pomoc domowa.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. W
przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktdrej Ubezpieczajqgcy
jest konsumentem, termin w ciggu ktérego moze on odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania o
zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie
przepiséw dotyczgcych zawierania umoéw na odlegtose, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed

jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane.

Kazdej ze Stron umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy za dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia,

ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

ZASADY | TRYB ZGtASZANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

W przypadku ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty, ubezpieczenia utraty gotéwki pobranej z bankomatu i terminala POS,
ubezpieczenia rzeczy osobistych, ubezpieczenia transakcji o zdarzeniu ubezpieczeniowym nalezy zawiadomi¢ PZU SA w ciggu 30 dni
od dnia zajscia tego zdarzenia. Informacja o adresie oraz numerze telefonu, pod ktérymi nalezy powiadomi¢ o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego, jest podana na polisie, a takze na stronie internetowej banku oraz w oddziatach banku.

W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym o zdarzeniu ubezpieczeniowym nalezy zawiadomi¢ PZU
SA w ciggu 7 dni od dnia zajscia tego zdarzenia lub powzigcia o nim wiadomosci.
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Zgtoszenia szkody mozna dokona¢ pod numerami Infolinii PZU SA:
+48 801 102 102 lub +48 (22) 566 55 55

REKLAMACIJE, SKARGI, ZAZALENIA SKLADANE DO AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO

Zasady i tryb zgtaszania reklamacji, skarg lub zazalen oraz ich rozpatrywania
1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujqgcej klienta.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej - osobiscie albo przesytkg pocztowq w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszqgc na adres: PZU SA ul.
Postepu 18A, 02-676 Warszawa,
2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniqgc pod numer infolinii 801-102-102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
osoby, o ktérej mowa w pkt. 1,
3) elektronicznej - wysytajgc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na www.pzu.pl.
3. PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, a w szczegélnie skomplikowanych przypadkach w terminie 60 dni.

REKLAMACJE SKEADANE DO AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO
Zasady i tryb zgtaszania reklamagji oraz rozpatrywania reklamacji
Reklamacje w zakresie nie zwigzanym z ochrong ubezpieczeniowq, dotyczqce np.:
- obstugi przez Osobe Wykonujgcg Czynnosci Agencyjne (w tym obstugi telefonicznej na infolinii Banku,
- niewystanej lub btednie wystanej korespondencji (jezeli korespondencja jest wysytana przez Agenta ubezpieczeniowego),
- braku realizacji dyspozycji Klienta ztozonej do Agenta ubezpieczeniowego,
- ptatnosci sktadek ubezpieczeniowych realizowanych z konta bankowego Klienta,
- procesu sprzedazy ubezpieczenia,
- braku zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli do niezawarcia umowy ubezpieczenia doszto na skutek btedu u Agenta
Ubezpieczeniowego
- zwrotu sktadek w przypadkach przewidzianych w OWU,
powinny by¢ kierowane do Agenta Ubezpieczeniowego. Mozna je sktadac:
a) w formie elektronicznej:

— poprzez system bankowosci internetowej;

— poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie Banku www.ing.pl;
b) ustnie (do protokotu lub pracownik przyjmujqgcy Reklamacje jest zobowigzany do sporzqdzenia notatki stuzbowej bezposrednio w

Rejestrze Reklamacji:

— telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do 19:00), pod numerem:

0800 163 012 - dla telefonow stacjonarnych (numer bezptatny);
(32) 357 00 62 - dla telefondw stacjonarnych i komorkowych;

— osobiscie w placéwce Banku;
Agent Ubezpieczeniowy udziela odpowiedzi na reklamacje najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pézniej niz 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W trakcie rozpatrywania reklamacji Agent Ubezpieczeniowy moze poprosi¢ zgtaszajgcego reklamacje o dodatkowe
informacje lub dokumenty.
Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo
do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedqcej ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystgpienia
do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasqdowego
rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla Agenta Ubezpieczeniowego obowigzkowy. Szczegoétowe informacje dostepne sq na
stronie: www.rf.gov.pl.
Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu z Umowy Ubezpieczenia
przystuguje prawo do ztozenia powddztwa do wtasciwego sqdu.
W przypadku, gdy do Agenta Ubezpieczeniowego wptynie reklamacja, ktérej rozpatrzenie lezy po stronie Zaktadu Ubezpieczen, zostanie
ona przekazana do zaktadu Ubezpieczen w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od daty otrzymania reklamacji). Agent
Ubezpieczeniowy poinformuje o tym osobe zgtaszajgcq reklamacje.

INFORMACJE DODATKOWE

Jezykiem stosowanym w relacjach z klientem jest jezyk polski.

Prawem witasciwym, ktére stanowi podstawe stosunkéw pomiedzy PZU SA a klientem przed zawarciem umowy oraz prawem
wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy, jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sqd
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia,
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.

Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, dziata Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.



