ING Bank Slgski S.A.
ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice
www.ingbank.pl

ptace online

imoie Umowa \_/y_zakresie obstugi i rozliczania
transakcji internetowych
dokonywanych przy uzyciu kart
ptatniczych, przelewoéw
natychmiastowych i instrumentow
ptatniczych

XXXX.2017 Umowe w zakresie obstugi i rozliczania transakcji internetowych dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych, przelewdw natychmiastowych i instrumentéw ptatniczych (dalej Umowa)
zawierajg

ING Bank Slgski S.A.

z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34 w Katowicach, kod pocztowy: 40-086; wpisany
do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqgdzie Rejonowym Katowice - Wschéd Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459; o kapitale zaktadowym w kwocie
130 100000 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130100000 zk NIP 634-013-54-75;
o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) INGBPLPW i adresie poczty
elektronicznej: info@ingbank.pl; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg
w Warszawie, plac Powstaricow Warszawy 1 (dalej Bank),

reprezentowany przez: Barbare Kryriskg
i
Panig/Panem <imie i nazwisko>
prowadzqgcg dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg <petna nazwa firmy>
Adres siedziby:
<ulica i numer>
<kod pocztowy> <miasto>
Numer telefonu stacjonarnego: +48 <XX XXXXXXX>

Numer telefonu komorkowego: <XXX XXX XXX>
E-mail: e @...oves
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KRS: <XXXXXXXXXX>
REGON: <XXXXXXXXX>
NIP: <XX-XX-XX-XXX>

Adres korespondencyjny:
<ulica i numer>
<kod pocztowy> <miasto>

Numer rachunku:
XX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

(dalej Akceptant).

Wstep

1.

1)

2)

3)

Bank o$wiadcza, ze jest uprawniony do $wiadczenia ustug - ktore sq przedmiotem Umowy -
poniewaz:

ma status agenta rozliczeniowego zgodnie z Ustawgq o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia
2011 r. wraz z pézniejszymi zmianami oraz licencje cztonkowskg Organizacji ptatniczych Visa
i MasterCard (dalej Organizacje ptatnicze) i licencje Visa Europe Limited i MasterCard
International Incorporated na obstuge i rozliczanie transakcji dokonanych przy uzyciu kart
z logo Organizacji ptatniczych;

ma status uczestnika w Systemie BLIK (ktérym zarzqdza Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0.)
w charakterze agenta rozliczeniowego i ma prawo akceptowac¢ oraz rozlicza¢ transakcje
dokonywane przy uzyciu instrumentéw ptatniczych;

zawart z First Data Polska S.A. (dalej FDP) umowe, na podstawie ktérej FDP jako agent
rozliczeniowy bedzie rozliczat transakcje internetowe dokonywane przy uzyciu kart
ptatniczych.

Przedmiot Umowy

2.
1)

2)

Przedmiotem Umowy jest:

udostepnienie Akceptantowi przez Bank infrastruktury do obstugi ptatnosci przez Internet, czyli
bramki ptatniczej imoje, panelu administracyjnego imoje, wtyczek do obstugi ptatnosci
w sklepach internetowych oraz danych do integragji z platformami sklepéw internetowych;
obstuga i rozliczanie przez Bank ptatnosci dokonywanych w sklepach internetowych
Akceptanta przy uzyciu kart ptatniczych, przelewéw natychmiastowych i instrumentéw
ptatniczych.

Obowiqgzki Banku

3.
1)

Bank zobowigzuje sie, ze:

udostepni Akceptantowi ustugi zwigzane z realizacjq i rozliczaniem transakgji internetowych
dokonywanych przy uzyciu:
a) kart ptatniczych z logo Organizacji ptatniczych (dalej karty ptatnicze) ze wsparciem
autoryzacji 3D-Secure,
b) przelewow natychmiastowych,
c) instrumentéw ptatniczych; mozliwos¢ uzycia instrumentéw ptatniczych Strony
uzgodnity w Zatqczniku nr 1 do Umowy - Karta sklepu internetowego (dalej Zatgcznik
nrl);
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wykona ustugi na warunkach okreslonych w Umowie, a w zakresie nieuregulowanym Umowqg
- na warunkach okre$lonych w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustugi
akceptacji i rozliczania transakcji internetowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych,
przelewow natychmiastowych i instrumentoéw ptatniczych (dalej Regulamin) i w Tabeli optat
i prowizji ING Banku Slgskiego S.A. dla ustugi akceptacji i rozliczania transakcji internetowych
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych, przelewdw natychmiastowych i instrumentéw
ptatniczych (dalej Tabela Optat i Prowizji).
Regulamin oraz Tabela Optat i Prowizji stanowiq integralng cze$¢ Umowy.

Akceptant zobowiqzuije sie, ze:
bedzie przyjmowac¢ zaptate przez Internet kartami  ptatniczymi, przelewami
natychmiastowymi i instrumentami ptatniczymi  wytgcznie w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z Umowg. Gdy Akceptant nie bedzie stosowat sie do zasad
Umowy i Bank poniesie z tego powodu dodatkowe koszty lub Organizacje ptatnicze natozg
na Bank kary - Bank moze obcigzy¢ Akceptanta udokumentowanymi kosztami lub karami
w petnej wysokosci. Zaptate kartami ptatniczymi, przelewami natychmiastowymi
i instrumentami ptatniczymi mogg przyjmowac sklepy internetowe Akceptanta wymienione
w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
zaptate  kartami  ptatniczymi  ze  wsparciem autoryzacji  3DSecure, przelewami
natychmiastowymi i instrumentami ptatniczymi bedg przyjmowa¢ wytgcznie pracownicy,
ktorych Akceptant upowaznit i przeszkolit w zakresie obstugi w Internecie kart ptatniczych,
przelewow natychmiastowych i instrumentéw ptatniczych. Bank nie odpowiada za transakcje
przeprowadzone niezgodnie z Umowag. Jesli zostang naruszone zasady Umowy, Bank uzna,
ze Akceptant nie wykonat obowigzkow wynikajgcych z Umowy.
zastosuje procedury bezpieczenstwa okreslone w Regulaminie, przede wszystkim nie bedzie
udostepnia¢ danych o uzytkowniku karty osobom nieuprawnionym oraz nie dopusci
do nieprawidtowego uzycia lub do skopiowania karty ptatniczej.

Akceptant zobowiqgzuje sie optaca¢ optaty i prowizje okreslone w Tabeli Optat i Prowizji,
przeznaczone miedzy innymi na pokrycie:
optat, ktére pobierajg Organizacje ptatnicze i banki bedgce wydawcami kart lub instytucje
posredniczqce oraz
innych kosztéw, ktére Bank ponosi w zwigzku z realizacjg Umowy.
Sposéb naliczania i pobierania optat i prowizji okresla Tabela Optat i Prowizji.
Akceptant upowaznia Bank do pobierania z rachunku okreslonego w Umowie (dalej Rachunek)
naleznych Bankowi - zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji - optat i prowizji za ustugi, ktére Bank
$wiadczy na podstawie Umowy.

Bank ptaci za transakcje zarejestrowane w panelu administracyjnym imoje w danym dniu
roboczym do godziny 23:59:59. Bank wytgcza z zaptaty transakcje - co do ktérych wystgpig
podejrzenia, ze wigzq sie z przestepstwem. Do czasu wyjasnienia tych podejrzer pozostawia je
nierozliczone. Jesli Bank wykluczy popetnienie przestepstwa - w najblizszym rozliczeniu
uwzglednia nierozliczone transakgcje.
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1)

2)

1)
2)
3)
4)

5)

Jesli Bank potwierdzi popetnienie przestepstwa - nie rozliczy transakgji i przekaze odpowiednie
informacje organom $cigana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi
postepowania karnego.
Informacje o statusie transakcji wstrzymanych do wyjasnienia Bank udostepnia Akceptantowi
w panelu administracyjnym imoje.
Bank rozlicza sie z Akceptantem w terminach, ktére wspélnie ustalili. W ramach rozliczenia Bank
w terminie rozliczenia okreslonym w pkt 13:
zobowigzuje sie przelewa¢ na Rachunek Akceptanta w Banku petng kwote za transakcje
przyjete w danym dniu, zgodnie z zasadami opisanymi pkt 9 i 10;
pobiera z Rachunku Akceptanta w Banku optaty za transakcje przyjete w danym dniu.
Strony ustalajg, ze terminem rozliczenia dla czynnosci opisanych w pkt 12 ppkt 1) i 2) jest
pierwszy dzieri roboczy po dniu, w ktérym Bank zarejestrowat zbiér transakcji zgodnie z pkt 9
Umowy. Gdy Bank zarejestruje zbiér transakeji po godzinie 23:59:59 danego dnia lub w dniu
innym niz dzier roboczy - termin rozliczenia jest liczony od pierwszego dnia roboczego po dniu
rejestracji zbioru transakgji.
Akceptant zobowiqzuje sie:
kontrolowa¢ na biezgco rozliczenia z Banku dotyczqce transakcji przedstawionych
do rozliczenia oraz zestawienia rozliczonych transakcji;
$ledzi¢ na biezgco informacje o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
niewtasciwie wykonanych transakcjach - dostepne za posrednictwem panelu
administracyjnego imoje;
powiadomi¢ Bank o wszelkich przypadkach stwierdzonych nieprawidtowosci, jak najszybciej,
lecz nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym te nieprawidtowosci wystgpity.
Bank ma prawo odmoéwi¢ wyptaty naleznosci za transakcje zarejestrowang w panelu
administracyjnym imoje, jezeli transakcja:
zostata wykonana niezgodnie z postanowieniami Umowy oraz Regulaminu;
dotyczyta towardéw lub ustug zabronionych prawem;
zostata zawarta w ztej wierze;
moze zaszkodzi¢ wizerunkowi Organizacji ptatniczych, Polskiemu Standardowi Ptatnosci,
Instytucji posredniczgcych lub negatywnie wptyngc na ich marki;
zostata odrzucona przez wydawce kart lub bank ptatnika.
Jesli Bank wyptacit naleznos¢, zanim zdecydowat, ze wstrzyma wyptate z przyczyn
okreslonych w tym punkcie - Bank ma prawo pobra¢ wyptacong naleznos¢ z Rachunku.

Strony zobowiqzujq, ze zachowajg w tajemnicy warunki wspotpracy okreslone w Umowie.
Akceptant nie moze przenies¢ praw ani obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie,
jesli wczesniej nie otrzyma na to pisemnej zgody Banku. Akceptant zgadza sie, aby Bank
W przysztosci przeniést czes¢ praw i (lub) obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inny podmiot.
Bank moze zleci¢ innemu podmiotowi wykonanie czesci zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
Informuje o tym Akceptanta poprzez Komunikat.

Bank zobowigzuje sie, ze zapewni ciggtos¢ i stabilnos¢ Swiadczenia ustug wynikajgcych
z Umowy, gdy zleci innemu podmiotowi wykonanie czesci zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

Bank ma prawo zmieni¢ postanowienia Umowy i inne warunki realizacji Umowy wedtug zasad
opisanych w Umowie.
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21.

22.

23,

24,

25.

Z zastrzezeniem spraw, ktére wymagajg od Banku zgodnie z Umowg zachowania formy
pisemnej - Strony ustalajg, ze Bank do przekazywania informacji oraz do wszelkiej innej
komunikacji moze wykorzystywac nastepujgce srodki porozumiewania sie:

1) list przestany pocztq lub kurierem na adres Akceptanta;

2) list przestany pocztq elektroniczng na adres e-mail Akceptanta;

3) wiadomos$¢ przekazang za posrednictwem panelu administracyjnego imoje lub

za posrednictwem systemu bankowosci internetowe;.

Bank przy uzyciu $rodkéw komunikacji - o ktérych mowa w pkt 21 - poinformuje Akceptanta
o zmianach w Umowie i zmianach warunkoéw realizacji Umowy nie pézniej niz na 1 miesiqc przed
dniem, w ktérym miatyby one wejs¢ w zycie.
Jezeli przed dniem - w ktérym zmiany miatyby wejs¢ w zycie - Akceptant nie zgtosi w Banku
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze sie na te zmiany nie zgadza, Bank uznaje,
ze Akceptant sie na nie zgadza.
Akceptant ma prawo przed dniem - w ktérym zmiany miatyby wejs¢ w zycie - wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Jezeli Akceptant zgodnie z pkt 23 zgtosi, ze nie zgadza sie na zmiany, ale nie wypowie Umowy,
Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzieri, w ktérym zmiany miatyby wejs¢ w zycie.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

26.

27.

Z zastrzezeniem dalszych ograniczen okreslonych w pkt 27 - odpowiedzialno$¢ Banku wobec
Akceptanta ogranicza sie w kazdym wypadku wytgcznie do obowigzku naprawienia rzeczywistej
szkody, ktorg Akceptant ponidst na skutek zawinionego dziatania lub zaniechania Banku. Bank
nie bedzie zobowigzany naprawi¢ szkody Akceptanta w zakresie utraconych korzysci.

Bank bedzie zobowigzany wobec Akceptanta do wyptaty kwoty zwigzanej ze wszystkimi
zdarzeniami, dziataniami lub zaniechaniami z okreslonego miesigca. Kwota ta nie moze
przekroczyc¢ tgcznej kwoty optat i prowizji, ktére Akceptant zaptacit Bankowi na podstawie
Umowy w miesigcu bezposrednio poprzedzajgcym miesigc, w ktérym te zdarzenia, dziatania lub
zaniechania wystqpity.

Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy

28.
29.
1)

2)

Bank i Akceptant zawierajg Umowe na czas nieokreslony.
Umowe moze rozwiqzac:
Akceptant - w kazdym czasie z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
Bank - w kazdym czasie z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego lub bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy:
a) ptatnicy nie dokonujg zadnych transakgji internetowych przy uzyciu kart ptatniczych,
przelewédw natychmiastowych i instrumentéw ptatniczych w ciggu kolejnych 12 tygodni
w sklepie internetowym Akceptanta;
b) Akceptant narusza warunki Umowy;
c) Akceptant przyjmuje zaptate kartami skradzionymi, utraconymi lub sfatszowanymi, w tym
rowniez jezeli stwierdzili to inni agenci rozliczeniowi, a zjawisko to sie powtarza;
d) Akceptant przyjmuje zaptate z rachunkéw w bankach wykorzystywanych do dziatalnosci
przestepczej;
e) Organizacje ptatnicze lub Polski Standard Ptatnosci natozg na Bank kary zwigzane
z nieprawidtowosciami regulacyjnymi przy przeprowadzaniu transakcji przez Akceptanta;
f) zqdajg tego Organizacje ptatnicze lub Polski Standard Pratnosci lub Instytucje
posredniczqce;
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g) Instytucje posredniczqce utracq prawo do obstugi i rozliczania transakcji internetowych
dokonywanych przy wuzyciu kart ptatniczych, przelewow natychmiastowych
i instrumentow ptatniczych;

h) na Rachunku Akceptanta w Banku pojawi sie zajecie egzekucyjne;

i) zostanie rozwigzana umowa Rachunku dla przedsiebiorcéw prowadzona w Banku.
Gdy Akceptant nie bedzie prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej oraz gdy zamknie jg lub zawiesi
w Centralnej Ewidendji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, Bank bedzie to traktowat jako
réwnoznaczne z wygasnieciem Umowy. W takim przypadku Bank wysle Akceptantowi
rozwigzanie Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Gdy ktorakolwiek ze Stron rozwigze Umowe lub sprawi, ze ona wygasnie - zobowigzania
i uprawnienia Stron powstate na jej tle bedq realizowane i dochodzone dalej wedtug Umowy.
Rozwigzanie Umowy wymaga formy pisemnej, z zastrzezeniem mozliwosci rozwigzania Umowy
za posrednictwem systemu bankowosci internetowej. Ponadto gdy Bank rozwigzuje Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia, nie ma on obowigzku wczesniej pisemnie powiadamiac
o tym Akceptanta.
Strony zapewniajq, ze odpowiednio przeszkolity swoich pracownikéw zgodnie z ich obowigzkami
wynikajgcymi z obowiqgzujgcego prawa o ochronie danych osobowych.
Bank weryfikuje Akceptanta pod kgtem udostepnienia mu ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych,
przelewow natychmiastowych i instrumentéw ptatniczych. Umowa wchodzi w zycie w dniu,
w ktérym Akceptant zostanie pomyslnie zweryfikowany przez Bank i Organizacje ptatnicze
przynajmniej dla jednej metod ptatnosci. Bank informuje o tym Akceptanta w wiadomosci
przestanej e-mailem.

Strony zawierajg Umowe elektronicznie i zgodnie potwierdzajq, ze wersjq obowigzujgcg jest
tres¢ Umowy utrwalona elektronicznie oraz przechowywana w systemie bankowosci
internetowe].

Akceptant o$wiadcza, ze zanim zawart Umowe, otrzymat wzér Umowy i obowigzujgcy wzor
Zatgcznika nr 1, Regulamin oraz Tabele Optat i Prowizji. Zawarcie Umowy oznacza akceptacje
tresci tych dokumentow, a Akceptant zobowiqgzuje sie przestrzegac¢ ich postanowien.

Strony o$wiadczajg, ze Umowa, Regulamin oraz Tabela Optat i Prowizji zawierajg wszystkie
informacje niezbedne Akceptantowi do wykonywania praw i obowigzkéw, ktére wynikajg
z Umowy.

Do Umowy dotgczono Zatgcznik nr 1, Regulamin oraz Tabele Optat i Prowizji, ktére stanowig
integralng cze$¢ Umowy.

Do Umowy, w tym do Regulaminu i Tabeli Optat i Prowizji, nie stosuje sie przepiséw ustawy
o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 roku, ktorych wytgczenie w stosunkach
z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy.
Sprawy sporne - ktorych Stronom nie uda sie rozwigza¢ polubownie - wynikajqgce z zapiséw
Umowy bedzie rozstrzygat sqd wtasciwy dla siedziby Banku.

W sprawach nieuregulowanych Umowq stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Bankiem i Akceptantem jest jezyk polski.
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