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Regulamin ten okresla szczegétowe zasady, na jakich ING Bank Slgski S.A. $wiadczy ustuge obstugi i
rozliczania  transakcji  internetowych  optacanych  kartami  ptatniczymi,  przelewami
natychmiastowymi oraz innymi instrumentami ptatniczymi.
Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy w zakresie obstugi i rozliczania transakcji
internetowych optacanych kartami ptatniczymi, przelewami natychmiastowymi oraz
instrumentami ptatniczymi.
Postanowienia zawarte w Regulaminie sg wigzqce dla ustug okreslonych w Umowie, ktére wybrat
Akceptant i dla ktérych zostat pozytywnie zweryfikowany w Banku i Organizacjach ptatniczych.
Niektore pojecia w Regulaminie majqg specjalne znaczenie. Ponizej znajdujq sie objasnienia:
Akceptant - klient Banku, ktéry zawiera umowe z Bankiem, aby przyjmowa¢ ptatnosci w
Internecie przy uzyciu kart ptatniczych, przelewédw natychmiastowych oraz innych instrumentéw
ptatniczych za towary i ustugi oferowane w sklepie internetowym;
administrator imoje - uzytkownik panelu administracyjnego imoje majgcy dostep do funkcji,
ktére umozliwiajg administrowanie ustugg w zakresie Umowy zarejestrowanej w tym panelu.
Role administratora petni:
Akceptant wskazany w Umowie jako prowadzqgcy dziatalnos¢ gospodarczq albo
osoba uprawniona do reprezentowania Akceptanta, zgodnie z dokumentami
rejestrowymi przedtozonymi w Bankuy;
autoryzacja - potwierdzenie w czasie rzeczywistym, ze na rachunku bankowym ptatnika sg
dostepne niezbedne $rodki wymagane dla realizacji transakgji internetowych;
autoryzacja 3D-Secure - zgoda ptatnika na przeprowadzenie transakcji ptatniczej kartqg
ptatniczg - wyrazona za pomocq kodu otrzymanego w wiadomosci SMS lub za pomocg innej
metody autoryzacji, ktérg wskazat Wydawca;
Bank - ING Bank Slgski Spétka Akeyjna;
bramka ptatnicza imoje - platforma internetowa, ktéra umozliwia:
przeprowadzenie transakcji za pomocg takich metod ptatnosci, jak karty ptatnicze,
przelewy natychmiastowe i instrumenty ptatnicze oraz
weryfikacje on-line tych transakgji;
chargeback - sytuacja, w ktérej Wydawca, Organizacje ptatnicze lub instytucja posredniczgca
wymaga od Akceptanta, aby zwrdécit on $rodki za wczesniej wykonang transakcje, niezaleznie
od tego, czy wczesniej transakcja zostata autoryzowana;
dzien roboczy - dzieri inny niz sobota lub inny niz dziert ustawowo wolny od pracy Banku;
ING Contact Centre - centrum wsparcia telefonicznego Banku;
infrastruktura - bramka ptatnicza imoje, panel administracyjny imoje, wtyczki do obstugi
ptatnosci w sklepach internetowych, dane do integracji z platformami sklepowymi
internetowymi, czyli infrastruktura, ktérg Bank wykorzystuje do obstugi ptatnosci
internetowych;
instytucja posredniczqca - bank lub inna instytucja, z ktérej ustug korzysta Bank przy
wykonywaniu transakgji internetowej;
karta (karta ptatnicza) - karta ptatnicza, ktéra identyfikuje bank i upowaznionego uzytkownika;
karta moze mie¢ rézng posta¢; za karte uwaza sie tez dane, takie jak numer karty i data
waznosci, pozwalajgce uzytkownikowi zainicjowa¢ transakcje kartg debetowq lub kredytowg;
uprawnia ona do zaptaty w Internecie;
Komunikat - komunikat dla Akceptanta okreslony w Regulaminie obstugi i rozliczania przez Bank
transakcji  internetowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych, przelewoéw
natychmiastowych i instrumentéw ptatniczych. Bank udostepnia Komunikat na swojej stronie
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internetowej lub w panelu administracyjnym imoje. Komunikat ma charakter informacyjny;
konto administratora - indywidualne konto w panelu administracyjnym imoje, ktére Bank
zaktada i modyfikuje na uzytek administratora imoje;

metody ptatnosci internetowych - karty ptatnicze, przelewy natychmiastowe, BLIK - za
pomocq ktérych ptatnik ptaci za transakcje internetowe;

odpowiedz autoryzacyjna - pozytywna lub negatywna odpowiedz Wydawcy, Organizacji
ptatniczych lub banku ptatnika, ktérg Bank przekazat Akceptantowi; takze odpowiedz Banku,
ktoéra informuje, ze nie akceptuje on karty i (lub) instrumentu ptatniczego danej Organizacgji,
przekazana przez infrastrukture;

Organizacje ptatnicze - Visa oraz Mastercard, czyli organizacje, ktére zrzeszajg wydawcow i
instytucje swiadczqce ustugi w procesie obstugi wydawanych przez siebie kart ptatniczych;
panel administracyjny imoje - ustuga elektroniczna Banku, za pomocq ktérej Bank obstuguje i
rozlicza transakcje internetowe dokonywane przy uzyciu kart ptatniczych, przelewow
natychmiastowych i instrumentéw ptatniczych; dzieki niej Akceptant moze sprawdzi¢
informacje o transakcjach internetowych, ktére przeprowadzili ptatnicy; ustuga ta moze
wystepowac w réznych wersjach i pod réznymi nazwami handlowymi;

ptatnik - posiadacz rachunku, uzytkownik karty ptatniczej, uzytkownik aplikacji BLIK,
jednoczes$nie osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng,
majgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych - ktéry jest strong transakgcji internetowej i dlatego
dokonuje ptatnosci;

potwierdzenie transakcji - potwierdzenie wykonania transakgji w sklepie internetowym, ktére
przekazuje infrastruktura; zawiera ono informacje o transakcji i jej statusie dla ptatnika;
przelew natychmiastowy (przelew online) - przelew, ktéry ptatnik zatwierdza po tym, jak
zostanie bezposrednio przekierowany na strone banku (lub instytucji posredniczgcej), w ktérym
ma rachunek. Po zalogowaniu sie do systemu bankowosci internetowej (lub systemu
transakcyjnego) ptatnik zatwierdza uzupetnione automatycznie zlecenie przelewu;

PSP - Polski Standard Ptatnosci Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig;

rachunek - rachunek rozliczeniowy;

Regulamin - Regulamin $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. obstugi i rozliczania transakcji
internetowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych, przelewéw natychmiastowych i
instrumentow ptatniczych;

regulamin ptatnosci imoje - regulamin, ktéry okresla szczegétowe zasady, na jakich ING Bank
Slgski S.A. za posrednictwem infrastruktury $éwiadczy ustugi ptatnicze polegajgce na
umozliwianiu ptatnikom optacania transakcji w sklepie internetowym; dostepny jest na stronie
bramki ptatniczej imoje;

sklep internetowy - serwis internetowy, za posrednictwem ktérego ptatnik moze ztozyc
zamowienie przez Internet;

System BLIK - system zarzqdzany przez PSP, umozliwiajgcy przeprowadzanie i rozliczanie
transakcji BLIK;

Tabela Optat i Prowizji - wigzgca Akceptanta Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego S.A. do
umowy w zakresie obstugi i rozliczania transakcji internetowych dokonywanych przy uzyciu kart
ptatniczych, przelewdéw natychmiastowych i instrumentéw ptatniczych, ktéra wskazuje wysokose
optat i prowizji; okresla jg Komunikat dla ustugi obstugi i rozliczania przez Bank transakcji
internetowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych, przelewéw natychmiastowych i
instrumentéw ptatniczych;

transakcja - indywidualna umowa sprzedazy lub $wiadczenia ustug zawarta pomiedzy
ptatnikiem a Akceptantem, na podstawie ktérej nastepuje ptatnosg;

transakcja Blik obcigzeniowa - transakcja, w ktérej uzytkownik BLIK ptaci za zakupy i towary w
sklepie internetowym Akceptanta za pomocq aplikacji BLIK, a pienigdze przeptywajg z rachunku
rozliczeniowego uzytkownika BLIK na rachunek rozliczeniowy Akceptanta;

transakcja Blik uznaniowa (Zwrot) - transakcja odwrotna do transakcji BLIK obcigzeniowej;
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polega ona tym, ze pienigdze przeptywajg z rachunku rozliczeniowego Akceptanta na rachunek
rozliczeniowy uzytkownika BLIK;

32) transakcja BLIK - transakcja BLIK obcigzeniowa oraz transakcja BLIK uznaniowg;

33) transakcja ptatnicza obcigzeniowa - transakcja ptatnicza, w ktérej ptatnik ptaci kartg lub
przelewem natychmiastowym za zakupy w sklepie internetowym Akceptanta, a pienigdze
przeptywajq z rachunku rozliczeniowego ptatnika na rachunek rozliczeniowy Akceptanta;

34) transakcja ptatnicza uznaniowa (Zwrot) - transakcja ptatnicza odwrotna do transakcji
ptatniczej obcigzeniowej; polega ona na tym, Zze pienigdze przeptywajg z rachunku
rozliczeniowego Akceptanta na rachunek rozliczeniowy ptatnika;

35) transakcja ptatnicza - transakcja ptatnicza, w ktérej ptatnik ptaci kartg lub przelewem
natychmiastowym za zakupy w sklepie internetowym Akceptanta; transakcja ptatnicza moze
by¢ obcigzeniowa oraz uznaniowa;

36) Umowa - umowa w sprawie wspotpracy w zakresie obstugi i rozliczania przez Bank transakcji
internetowych  optacanych  kartami ptatniczymi, przelewami natychmiastowymi i
instrumentami ptatniczymi, ktérqg zawarli Akceptant i Bank;

37) uzytkownik imoje - uzytkownik panelu administracyjnego imoje, ktéremu Administrator imoje
zezwolit na dostep do okreslonych funkgji i danych;

38) wtyczki do udostepnienia imoje (wtyczki) - moduty do obstugi ptatnosci w sklepach
internetowych umozliwiajgce $wiadczenie ustugi imoje;

39) Wydawca - bank-wydawca i wiasciciel karty ptatniczej lub instrumentu ptatniczego lub
podmiot, ktéry jest uczestnikiem Systemu BLIK, udostepniajgcy uzytkownikowi BLIK aplikacje
BLIK.

Rozdziat |l
Zasady oznakowania sklepow
internetowych

Bank wyposazy Akceptanta w niezbedne materiaty i logotypy - dostepne na www.imoje.pl - do

wtasciwego oznaczenia sklepédw internetowych, ktére korzystajq z ustugi imoje.

Akceptant zobowiqzuje sie, ze na wasny koszt i we wtasnym zakresie oznaczy sklepy internetowe

zgodnie z wytycznymi Banku, w taki sposéb, ze zamiesci w widocznym miejscu co najmniej takie

informacje, jak:

1) petnanazwa rejestrowa firmy oraz adres i kraj siedziby Akceptanta z zastrzezeniem, ze nie moze
to by¢ adres i numer skrytki pocztowe;j;

2)  NIP, REGON, KRS firmy;

3) nazwa i adres banku, w ktérym Akceptant ma rachunek, oraz numer rachunku Akceptanta;

4)  nazwa handlowa firmy Akceptanta zgodna z nazwg, ktéra pojawi sie na kazdym wyciggu
bankowym uzytkownika karty;

5) dane umozliwigjgce ptatnikowi kontakt z biurem obstugi klienta Akceptanta:

a) adres korespondencyjny;
b) numer telefonu:;
c) adres e-mail;

6) szczegotowy opis sprzedawanych towardéw lub ustug (np. wyglad, rozmiar, itp.);

7)  warunki i cennik sprzedawanych towaréw lub ustug; a jesli ceny prezentowane w sklepie sq
wyrazone w walucie obcej, Akceptant zobowigzuje sie poda¢ je rowniez w ztotych zastrzec, ze
sq to kwoty przyblizone;

8)  regulamin sprzedazy towaréw lub ustug;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

9) sposéb dostarczenia ptatnikowi zamdéwionych towardw i ustug; w tym ograniczenia, m.in.
ograniczenia w ich eksporcie, jesli wystepuja;

10) warunki na jakich ptatnik moze:

a) zrezygnowac z zamowienia (odstgpienie od umowy w ciggu 14 dni);

b) zwrdci¢ zaméwione towary i ustugi;

c) ztozyc reklamacje;
11) lista metod ptatnosci internetowych uzgodnionych w Umowie;
12) logotypy Organizacji ptatniczych oraz logotypy autoryzacji 3D-Secure w formacie, w ktérym

Bank przekazat je Akceptantowi.

Akceptant zobowigzuje sig, ze nie bedzie wykorzystywat materiatéw i logotypéw do innych celéw
niz oznakowanie sklepéw internetowych wskazanych w Umowie.
Akceptant nie nabywa zadnych praw wtasnosci intelektualnej do materiatéw i logotypow, ktére w
celu wykonania Umowy dostarczyty mu Organizacje ptatnicze lub udostepnit Bank.
Gdy Umowa zostanie rozwigzana oraz gdy poszczegdlne sklepy internetowe przestang przyjmowac
karty ptatnicze, przelewy natychmiastowe lub instrumenty ptatnicze - Akceptant zobowigzuje sie
jak najszybciej usung¢ logotypy i materiaty do oznaczenia sklepédw internetowych, ktére korzystajq
z ustugi imoje Banku. Akceptant usunie je we wszystkich lub w konkretnym sklepie internetowym.
Akceptant zobowigzuje sie wymieni¢ oznaczenia w sklepach internetowych na wtasny koszt, gdy
Bank zaktualizuje projekty graficzne.
Akceptant udziela Bankowi i instytucjom posredniczgcym zgody na korzystanie z nazwy jego firmy,
znaku towarowego, a takze odnoszenia sie do jego dziatalnosci gospodarczej w zwigzku z realizacjq
dziatari promocyjnych lub reklamowych prowadzonych przez Bank w zwigzku z ustugg.

Rozdziat Il
Procedury obstugi sklepéw
internetowych i ptatnosci przez
Internet

Akceptant zobowiqgzuje sie na biezqco aktualizowa¢ regulamin sklepu internetowego, zwtaszcza w
zakresie wykorzystywania plikow cookies.

Akceptant zobowigzuje sie poinformowac¢ ptatnika:

1) w jaki sposob i w jakim czasie dostarcza produkt;

2) jak wykonuje ustuge, ktéra jest przedmiotem zakupu;

3) jakg odpowiedzialno$¢ ponosi za obstuge;

4) w jakim trybie i w jaki sposdb ptatnik moze ztozyc¢ reklamacje zgodnie z warunkami sprzedazy.
Gdy Akceptant podejmuje sie dostarczy¢ (przesta¢) towar do miejsca, ktéore wskazat ptatnik -
odpowiada za utrate, ubytek, uszkodzenie przesytki lub nieterminowqg dostawe od momentu, w
ktorym wydat przesytke do przewozu, do momentu, w ktérym zostata ona dostarczona na miejsca
przeznaczenia.

Jezeli ptatnik nie odbierze towaru osobiscie, Akceptant zobowigzuje sie, ze po dostarczeniu towaru,
bedzie przechowywac¢ potwierdzenie odbioru towaru i jak najszybciej dostarczy je na zgdanie Banku,
jesli ptatnik ztozy reklamacje. Akceptant odpowiada za przesytke do momentu jej dostarczenia
ptatnikowi, zgodnie z postanowieniami pkt 14. Potwierdzenie nadania przesytki nie wystarczy, aby
nie uzna¢ reklamagji, ktérg ptatnik ztozyt do Wydawcy lub instytucji posredniczqcej.

Bank oraz osoby upowaznione przez Bank majg prawo wizytowa¢ sklepy internetowe Akceptanta
oraz kontrolowa¢ prawidtowos¢ ich dziatania pod kgtem zgodnosci z Umowg i obowigzujgcym
prawem. Majg prawo sprawdza¢ zwtaszcza:
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czy dziatalnos¢ gospodarcza Akceptanta jest zgodna z informacjami, ktére przekazat on Bankows;
czy dziatalno$¢ gospodarcza Akceptanta jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa i
regulacjami Organizagji ptatniczych;
w jaki sposéb Akceptant wykorzystuje infrastrukture, otrzymane materiaty i logotypy do
oznaczenia sklepéw internetowych;
czy Akceptant poprawnie eksponuje logotypy informujgce o tym, jakie karty ptatnicze i
instrumenty ptatnicze sq akceptowane w sklepie internetowym;
czy Akceptant wtasciwie zabezpiecza Bank lub instytucje posredniczqcg przed powstaniem szkody
lub ryzyka szkody.
Akceptant zobowigzuje sie, ze usunie nieprawidtowosci, o ktérych mowa w pkt 16, gdy Bank je
wykryje. Zrobi to w ciggu 14 dni od chwili, w ktérej Bank go o nich poinformuje.
Akceptant zobowigzuje sie zwraca¢ srodki za transakcje internetowe wytgcznie tq samg metodq
ptatnosci, ktorg ptatnik zaptacit za transakcje. Jezeli zwrot nie jest mozliwy z powodu kradziezy,
zablokowania lub utraty waznosci karty ptatniczej, zablokowania lub braku $rodkéw na rachunku,
lub z innej przyczyny - Akceptant zobowigzuje sie skontaktowac z ptatnikiem i indywidualnie ustali¢
forme zwrotu.
Akceptant zobowiqzuje sig, ze w ramach Umowy nie bedzie sprzedawat towaréw i (lub) ustug, jesli
obrét nimi jest zakazany i (lub) naruszajg one prawa oséb trzecich.
Akceptant zobowiqgzuje sie, ze w ramach Umowy nie bedzie przyjmowat ptatnosci za towary i (lub)
ustugi wykonane w innej firmie.
Akceptant zobowigzuje sie zapobiega¢ transakcjom przestepczym, pomagac je wykrywac oraz
wyjasnia¢. Akceptant zobowigzuje sie natychmiast telefonicznie zawiadamia¢ Bank za
posrednictwem ING Contact Centre o podejrzanych transakcjach.
Bank ma prawo czasowo wstrzyma¢ obstuge transakcji - bez wczesniejszego powiadomienia
Akceptanta - jesli ma powody podejrzewa¢, ze Akceptant nie wywiqgzuje sie z zobowigzan
okreslonych w pkt 17-21 lub narusza warunki Umowy. Bank ma prawo:
wezwac Akceptanta do okreslonego dziatania;
wskazac termin, po uptywie ktérego zablokuje dostep do infrastruktury, jesli dziatanie Akceptanta
okaze sie nieskuteczne. Bank - za kazdym razem, kiedy zablokuje dostep do infrastruktury -
postara sie ograniczyc straty, jakie mogg ponies¢ ptatnicy, gdy Akceptant nadal bedzie uzytkowat
infrastrukture. Wstrzymanie obstugi transakgji potrwa tylko do wyjasnienia sytuacji.
Akceptant nie moze odmoéwi¢ przyjecia zaptaty z uwagi na wysokos¢ kwoty transakgcji. Nie ma
rowniez prawa wprowadza¢ jakichkolwiek limitéw, ktére ograniczajq uzycie danej metody ptatnosci
ponizej okreslonej kwoty.
Akceptant nie moze dzieli¢ kwoty do zaptaty za pojedynczy towar lub ustuge na transakcje
0 mniejszej wartosci optacane przez tego samego ptatnika, aby oming¢ limity transakcyjne.
Akceptant i jego rodzina nie mogg dokonywac transakcji w swoim sklepie internetowym.
Potwierdzeniem zaptaty jest automatyczna wiadomos¢ e-mail, ktéra informuje ptatnika, ze Bank
zarejestrowat jego ptatnosc.

Bank udostepni Akceptantowi infrastrukture niezbedng do obstugi i rozliczania transakcji
internetowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych, przelewéw natychmiastowych i
instrumentow ptatniczych, wymienionych w Umowie. Zrobi to zgodnie ze standardami Banku oraz
wymogami Organizagji ptatniczych. Bank ma prawo wprowadza¢ zmiany w infrastrukturze.
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28.
29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

Bank udostepnia infrastrukture na czas nieokreslony.

Przekazanie infrastruktury odbywa sie przy wsparciu Banku. Bank przekazuje Akceptantowi

infrastrukture nastepujqco:

1) wtyczki do udostepniania imoje - Akceptant pobiera samodzielnie ze strony www.imoje.pl lub
otrzymuje je od Banku w wiadomosci przestanej pocztq elektroniczng na adres e-mail Akceptantg;

2) dane do integracji z platformami sklepéw internetowych - Akceptant pobiera z panelu
administracyjnego imoje;

3) panel administracyjny imoje - Akceptant loguje sie do panelu na stronie
https://imoje.ingbank.pl.

Informacje o obecnie obstugiwanych wersjach wtyczek do obstugi metod ptatnosci w sklepach

internetowych Bank podaje w Komunikacie. Wtyczki usprawniajg wdrozenie ustugi imoje. Bank nie

odpowiada za nieprawidtowe dziatanie wtyczek, gdy Akceptant nie spetnia okreslonych warunkéw

technicznych.

Akceptant odpowiada za poprawne wdrozenie, instalacje, integracje, zabezpieczenie oraz dziatanie

swoich systemdéw, w tym oprogramowania oraz systemoéw telekomunikacyjnych, ktére

odpowiadajq za prawidtowe korzystanie z infrastruktury.

Akceptant zobowigzuje sie korzysta¢ z infrastruktury zgodnie z przeznaczeniem. Zobowigzuje sie

tez, ze nie bedzie ingerowa¢ w infrastrukture - zwtaszcza w dostarczone przez Bank wtyczki - w

sposob nie zgody z instrukcjq instalowania wtyczek i korzystania z infrastruktury.

Akceptant zobowigzuje sie, ze:

1) nie bedzie przekazywat informacji innym osobom niz upowaznione przez sklep internetowy,

2) nie bedzie eksportowat, przesytat, przekierowywat technologii i oprogramowania, ktére przekazat
mu Bank,

3) nie bedzie ujawniat informacji dotyczqcych infrastruktury jakiemukolwiek krajowi - bezposrednio
lub posrednio lub w sposéb pozwalajgcy wykorzysta¢ takie informacje w innym kraju.

Akceptant zobowigzuje sie jak najszybciej telefonicznie zawiadamia¢ Bank za posrednictwem ING

Contact Centre, gdy infrastruktura do obstugi ptatnosci przez Internet nie dziata lub dziata

nieprawidtowo. Bank nie odpowiada za szkody, ktére mogq powsta¢ w zwiqzku z awariq i obcigzy¢

Akceptanta.

Bank nie odpowiada za awarie infrastruktury do obstugi ptatnosci przez Internet, jezeli doszto do niej

z winy Akceptanta lub spowodowaty jg inne niezalezne od Banku czynniki.

Akceptant zobowigzuje sie nie ujawnia¢ nikomu poza Bankiem oraz organami $cigania danych,

ktore pozyskat kiedy prowadzit sprzedaz z wykorzystaniem infrastruktury.

Rozdziat V
Zasady udostepnienia panelu
administracyjnego
imoje

Swiadczenie ustugi panel administracyjny imoje polega na tym, ze Bank:
1) udostepnia Akceptantowi dane dotyczgce szczegétéw Umowy, danych transakcyjnych i

rozliczeniowych oraz
2) zapewnia kanat komunikacji z Bankiem, dzieki ktéremu Bank i Akceptant mogq przesyta¢ wnioski-

dyspozycje zmian do Umowy oraz Bank moze réwniez przesyta¢ Komunikaty.
Akceptant zobowigzuje sie korzysta¢ z panelu administracyjnego imoje zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa, przeznaczeniem, instrukcjq obstugi i wskazaniami Banku.
Materiaty informacyjne na temat prawidtowego korzystania z panelu administracyjnego imoje
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Bank umiesci na stronie internetowej www.imoje.pl

Akceptant za pomocqg panelu administracyjnego imoje moze sprawdzi¢ statusy transakcji. Bank

szczegotowo opisat statusy transakcji w materiatach informacyjnych na temat prawidtowego

korzystania z panelu.

Panel administracyjny imoje jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok,

przy czym dostep do niego moze by¢ czasowo ograniczony z przyczyn technicznych oraz innych

przyczyn okreslonych w tym rozdziale.

Bank ma prawo okresowo ograniczy¢ Akceptantowi dostep do panelu administracyjnego imoje,

gdy bedzie przeprowadzat niezbedne prace konserwacyjne panelu lub usuwat awarie.

Akceptant moze korzystac z panelu administracyjnego imoje wytgcznie w czasie obowigzywania

Umowy.

Aby Akceptant mdégt korzysta¢ z ustugi, powinien mie¢ aktywne konto e-mail oraz aktywny numer

telefonu komorkowego, ktére podat w Umowie, a takze mie¢ dostep do sieci Internet.

Bank nie ponosi kosztéw dostepu Akceptanta do sieci Internet oraz kosztéw wyposazenia go

w sprzet, ktéry umozliwia mu dostep do ustugi imoje.

Informacje o obecnie obstugiwanych wersjach przeglgdarek internetowych wymaganych do

uruchomienia i obstugi panelu administracyjnego imoje Bank podaje w Komunikacie. Bank nie

odpowiada za nieprawidtowe dziatanie panelu, gdy Akceptant nie spetnia okreslonych warunkéw

technicznych.

Akceptant zobowigzuje sie nalezycie chroni¢ dane i hasta dostepowe do panelu administracyjnego

imoje.

Akceptant zobowiqzuje sie, ze - gdy osoby trzecie (nieuprawnione) uzyskajg dane do logowania do

panelu administracyjnego imoje - natychmiast powiadomi o tym Bank za posrednictwem ING

Contact Centre.

Bank nie odpowiada za utrate oraz nastepstwa utraty danych i haset dostepowych do konta

uzytkownika imoje Akceptanta, a takze za skutki tego, ze osoby trzecie uzyskaty dostep do konta

uzytkownika - jezeli taki dostep uzyskaty one w wyniku zaniechania lub zaniedbania ze strony

Akceptanta oraz z innych przyczyn niezaleznych od Banku, zwtaszcza gdy:

1) Akceptant lub jego pracownicy lub wspdtpracownicy udostepnili dane dostepowe do panelu
administracyjnego imoje osobom trzecim;

2) Akceptant niewtasciwie zabezpieczyt dane i hasta dostepowe;

3) doszto do kradziezy danych lub haset.

Bank ma prawo zablokowa¢ dostep do panelu administracyjnego imoje bez wczes$niejszego

powiadomienia Akceptanta, jezeli:

1) uzna, ze Akceptant wykorzystuje panel niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie lub

2) istnieje zagrozenie, ze do panelu uzyskaty dostep nieuprawnione do tego osoby trzecie.

Proces petnej aktywacji panelu administracyjnego imoje Bank przedstawia w Komunikacie. Bank

ma prawo zmienic ten proces.

Uzytkownik moze korzystac z konta uzytkownika panelu administracyjnego imoje po zalogowaniu.

Aby sie zalogowa¢, powinien poda¢ prawidtowe login oraz hasto.

Wprowadzenie 10 razy btednego hasta powoduje zablokowanie konta uzytkownika panelu

administracyjnego imoje. Aby odblokowa¢ konto uzytkownika lub administratora imoje, Akceptant

musi skontaktowac sie z ING Contact Centre.

Bank ma prawo modyfikowa¢ funkcje panelu administracyjnego imoje. Jesli bedzie wprowadzat

modyfikacje, ktéra znaczgco wptynie na funkcjonowanie panelu - poinformuje uzytkownikéw o

tych zmianach, zanim je wprowadzi.

Bank ma prawo przesta¢ swiadczyc¢ ustuge panelu administracyjnego imoje z dniem, w ktérym

wprowadzi modyfikacje jego funkcji wymagajgce spetnienia okreslonych warunkéw technicznych

- gdy Akceptant nie spetni nowych wymogow.

Bank - poprzez panel administracyjny imoje - moze wysyta¢ do uzytkownika informacje dotyczgce

dziatania panelu na podany w Umowie adres e-mail.
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Bank nie odpowiada za skutki tego, ze uzytkownik nie odebrat wiadomosci e-mail, ktorg wystat
panel administracyjny imoje. Wyjgtek stanowi sytuacja, gdy uzytkownik nie odebrat takiej
wiadomosci z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Banku.

Akceptant zapewnia, ze wykorzystywane przez niego do realizacji przedmiotu umowy systemy i
potgczenia sq wolne od podatnosci (wolne od wad), ukrytych kanatéw dostepu, ztosliwych koddw
i (lub) ztosliwego oprogramowania typu ,wirusy”, ,robaki”, ,bomby czasowe”, ,konie trojariskie” i
innych mechanizmoéw umozliwiajgcych dziatania (np. dostep do danych) szkodliwe lub niezgodne
z intencjg Akceptanta i Banku.

Akceptant zobowigzuje sie, ze nie bedzie prébowa¢ tamac¢ zabezpieczen wykorzystywanych w
ramach potgczenia do infrastruktury IT Banku lub skanowa¢ (penetrowac) zasobow IT Banku
niezgodnie z przedmiotem Umowy.

Rozdziat VI
Procedury obstugi przelewow
natychmiastowych (szybkie przelewy
online)

Akceptant zobowiqzuje sie w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przyjmowac ptatnosci
dokonywane w formie przelewéw natychmiastowych (szybkie przelewy online) wytgcznie w
walucie krajowej zgodnie z postanowieniami Umowy.

Ptatnik - aby zrobi¢ przelew natychmiastowy - zostaje przekierowany ze sklepu internetowego
Akceptanta na strone bramki ptatniczej imoje, ktoéra jest czescig infrastruktury Banku do obstugi i
rozliczania transakgcji internetowych.

Kiedy ptatnik wybierze metode ptatnosci PRZELEW ONLINE i instytucje posredniczgcq i zaakceptuje
regulamin ptatnosci imoje na stronie bramki ptatniczej imoje, zostaje przekierowany na strone
instytucji posredniczqcej, w ktérej ma rachunek. Kiedy zaloguje sie do systemu transakcyjnego
instytucji posredniczqcej, zatwierdza uzupetnione automatycznie zlecenie przelewu zgodnie z
instrukcjq instytucji posredniczqce;j.

Poprawne wykonanie przelewu natychmiastowego potwierdzone odpowiednim komunikatem
instytucji posredniczqcej pozwala ptatnikowi wréci¢ do sklepu internetowego Akceptanta, gdy
Akceptant wybrat takg opcje w czasie integracji zimoje.

Rozdziat VI
Procedury obstugi transakgji BLIK

Ustuga BLIK polega na umozliwieniu Akceptantowi przyjmowania ptatnosci od uzytkownikéw BLIK,
ktorzy korzystajq z urzgdzer mobilnych z zainstalowang aplikacjg BLIK.

Ptatnik - aby zrealizowa¢ transakcje BLIK - zostaje przekierowany ze sklepu internetowego
Akceptanta na strone bramki ptatniczej imoje, ktéra jest czescig infrastruktury Banku do obstugi i
rozliczania transakgji internetowych.

Kiedy uzytkownik aplikacji BLIK wybierze metode ptatnosci PLATNOSC BLIK i zaakceptuje regulamin
ptatnosci imoje na stronie bramki ptatniczej imoje, wprowadza jednorazowy kod BLIK jako kod
zatwierdzajgcy transakcje BLIK, a nastepnie zatwierdza transakcje BLIK na swoim urzgdzeniu.
Poprawne wuykonanie transakcji BLIK potwierdzone odpowiednim komunikatem pozwala
uzytkownikowi BLIK powrdci¢ do sklepu internetowego Akceptanta, gdy Akceptant wybrat takg
opcje w czasie integracji z imoje.
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Wszystkie transakcje BLIK sg dokonywane sg w ztotych.

Maksymalng kwote jednorazowej transakcji BLIK obcigzeniowej ustala PSP.

Bank ma prawo zmieni¢ maksymalng kwote dla transakcji BLIK obcigzeniowej, gdy kwote te zmieni
PSP. Jesli Bank zmieni te kwote - odpowiednio zmieni konfiguracje infrastruktury. Zmiana
maksymalnej kwoty dla transakcji BLIK obcigzeniowej nie wymaga zmiany Umowy i
powiadomienia Akceptanta. Bank publikuje informacje o aktualnych limitach BLIK w Komunikacie.
Akceptant zgadza sie, aby Bank udostepnit PSP dane teleadresowe oraz dane dotyczgce
dziatalnosci sklepéw internetowych. Dane te PSP oraz Bank bedq wykorzystywa¢, aby promowac
forme ptatnosci bezgotédwkowej BLIK w tych sklepach oraz przekazywac¢ im materiaty promocyjno-
reklamowe.

W sprawach nieuregulowanych w tym rozdziale stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu, ktére odnoszq sie do transakcji ptatniczych realizowanych kartami ptatniczymi,
zawarte w pkt 79-89.

Rozdziat VIII
Procedury obstugi kart ptatniczych
| bezpieczenistwa obrotu kartowego w
Internecie

Akceptant zobowigzuje sie w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przyjmowac w
Internecie ptatnosci kartami ptatniczymi wytgcznie w ztotych zgodnie z postanowieniami Umowy.
Zaptata w Internecie za ustugi lub towary moze by¢ dokonana tylko kartami ptatniczymi waznymi
na catym $wiecie lub w Polsce i w terminie waznosci podanym na karcie.

Akceptantowi nie przystuguje zaptata za transakcje zrealizowane kartami ptatniczymi innymi niz
wymienione w Umowie.

Ptatnik - aby zaptaci¢ w Internecie kartg ptatniczq - zostaje przekierowany ze sklepu internetowego
Akceptanta na strone bramki ptatniczej imoje, ktéra jest czescig infrastruktury Banku do obstugi i
rozliczania transakgcji internetowych.

Kiedy uzytkownik karty ptatniczej wybierze metode ptatnosci PLATNOSC KARTA i zaakceptuje
regulamin ptatnos$ciimoje na stronie bramki ptatniczej imoje, wprowadza wymagane dane (numer
karty, data waznosci, numer CVV lub CVC), a nastepnie zatwierdza transakcje ptatniczg poprzez
autoryzacje 3D-Secure.

Poprawne wykonanie transakcji ptatniczej potwierdzone odpowiednim komunikatem pozwala
uzytkownikowi karty ptatniczej wrécic¢ do sklepu internetowego Akceptanta, gdy Akceptant wybrat
takq opcje w czasie integracji z imoje.

Transakcje ptatnicze uznaniowe mogq byc¢ realizowane tylko w sytuacji zwrotu towaru (ustugi).
Realizuje sie je tylko na karte ptatniczq, ktérg wczesniej zaptacono w Internecie, oraz w wysokosci,
ktora nie przekracza kwoty pierwotnej transakcji ptatniczej. Jezeli zwrot nie jest mozliwy z powodu
kradziezy, zablokowania lub utraty waznosci karty ptatniczej, zablokowania lub braku srodkéw na
rachunku, lub z innej przyczyny - Akceptant powinien skontaktowa¢ sie z ptatnikiem i
indywidualnie ustali¢ forme zwrotu. Transakcje ptatnicze uznaniowe powinny by¢ uzasadnione.
Bank ma prawo zazqda¢ od Akceptanta oryginatu dowodu sprzedazy dla kazdej transakcji
ptatniczej uznaniowej, ktorej kwote Akceptant zwrécit, a gdy go nie otrzyma - postqpi¢ zgodnie z
zapisami pkt 85-87.

Akceptant poprzez transakcje ptatniczg uznaniowg nie moze realizowa¢ wyptaty nagrody oraz
zwrotu niewykorzystanych srodkow.

Bank moze obcigzy¢ Akceptanta kosztami transakcji ptatniczej uznaniowej, gdy przeprowadzenie
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tej transakgji spowoduje, ze Bank poniesie dodatkowe koszty.

Gdy Akceptant nie zgadza sie na zwrot towardw (rezygnacje z ustug) - ma obowigzek
poinformowac ptatnika przed dokonaniem transakcji ptatniczych, ze zwrot nie bedzie mozliwy. Jesli
nie poinformuje on ptatnika o warunkach zwrotu - ma obowigzek zaakceptowa¢ rezygnacje z
zakupu (ustugi) bez pobierania jakichkolwiek kosztéw zwrotu (rezygnacji).

Bank nie zwraca optaty pobranej tytutem rozliczenia transakgcji ptatniczych obcigzeniowych
dokonanych w Internecie.

Bank moze poprosi¢ Akceptanta, aby dostarczyt kopie innych dokumentow, ktére dotyczg
poszczegoélnych transakcji ptatniczych oraz dziatalnosci Akceptanta, a sg niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji ptatnikéw. Sg to np. umowy, faktury, kosztorys napraw, dokumenty
potwierdzajgce dostarczenie towaru (ustugi) itp. Dokumenty te Akceptant powinien przechowywa¢
przez 2 lata od dnia przeprowadzenia transakcji ptatniczych i dostarczy¢ na kazde zgdanie Banku
w ciggu 7 dni od dostarczenia wezwania. Postanowienie to obowiqzuje réwniez po rozwigzaniu
Umowy.

Akceptant na kazde zgdanie Banku udostepni dokumenty, ktére poswiadczajg, ze wykonat ustuge
optacong kartq ptatniczg.

Gdy Bank nie otrzyma zgdanych dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 85-86, moze pobrac z
rachunku Akceptanta w Banku naleznosci wynikajqgce z reklamacji ptatnika.

Akceptant zobowiqzuje sie wykorzystywa¢ dane uzytkownikow kart ptatniczych tylko do celéw
rozliczenia transakcji ptatniczych zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych.

Bank moze przekazywa¢ dane dotyczqce Akceptanta i dane o transakcjach ptatniczych
dokonanych przy uzyciu kart ptatniczych Organizacji ptatniczych okreslonych w Umowie
odpowiednim Organizacjom ptatniczym, podmiotom z nimi powigzanym lub dziatajgcym z ich
upowaznienia (licencji).

Rozdziat IX
Bezpieczenistwo i ochrona danych
uzytkownikéw kart ptatniczych
w Internecie

Akceptant zobowigzuje sie:

1) stosowac¢ procedury bezpieczeristwa okreslone w Regulaminie oraz w regulacjach Organizacji
ptatniczych,

2) nie udostepnia¢ danych o ptatnikach osobom nieuprawnionym,

3) nie dopusci¢ do nieprawidtowego uzycia lub do skopiowania kart ptatniczych wykorzystanych do
ptatnosci w Internecie.

Bank ma prawo w uzasadnionych przypadkach wymaga¢, aby Akceptant poddat sie weryfikacji po

to, by potwierdzi¢ zgodnos¢ ze standardem bezpieczeristwa i ochrony informacji dotyczqcych kart

ptatniczych wedtug wytycznych Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS).

Bank ma prawo obcigzy¢ Akceptanta optatami wynikajgcymi z kar, ktére Organizacje ptatnicze

natozyty na Bank, gdy Akceptant nie dopetnit wymogdw wynikajgcych ze standardu PCl DSS.

Akceptant natomiast zobowiqgzuje sie pokry¢ wszelkie natozone z tego tytutu kary i odszkodowania.

Akceptant zobowigzuje sie spetnia¢ wymagania PCl DSS (o ktérych mowa w poprzednich

punktach), zwtaszcza:
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nie ingerowa¢ w konfiguracje infrastruktury do obstugi ptatnosci przez Internet zgodnej ze
standardem PCI DSS, ktérg udostepnit mu Bank. Wszelkie odstepstwa od wymaganej konfiguragji
przekazanej infrastruktury mogg spowodowac odstepstwa od wymagan PCI DSS;
skutecznie zabezpieczy¢ przed dostepem o0s6b trzecich dane uzytkownikéw kart ptatniczych
przechowywane w systemach Akceptanta lub zapisane w jakichkolwiek dokumentach, w tym
dane dostepne w panelu administracyjnym imoje (imie i nazwisko uzytkownika karty, adres e-
mail, numer telefonu do kontaktu, kwota transakgji, metoda ptatnosci, czesciowo zaszyfrowany
numer karty ptatniczej, status transakgji), oraz nie rejestrowac¢ tych danych w celach innych niz
autoryzacja transakcji ptatniczej;
uniemozliwi¢ nieautoryzowany i nieuzasadniony dostep do panelu administracyjnego imoje;
zgtasza¢ do Banku proby i przypadki uzyskania nieautoryzowanego dostepu do panelu
administracyjnego imoje. Akceptant powinien natychmiast (nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin)
zawiadomic¢ Bank za posrednictwem ING Contact Centre o tym, ze stwierdzit:

a) nieautoryzowane, niewykonane lub niewtasciwie wykonane transakcje ptatnicze w

Internecie dokonane przy uzyciu kart ptatniczych w ramach Umowy;

b) dostep 0séb trzecich do danych;

c) awarie infrastruktury lub kradziez danych.
Gdy Akceptant podejrzewa, ze utracit dane w wyniku przestepstwa - powinien zgtosi¢ to réwniez
odpowiednim organom $cigania;
natychmiast informowa¢ Bank o wszelkich zidentyfikowanych tego typu przypadkach oraz
udostepnia¢ Bankowi wszelkie informacje, ktére mogqg pomdc w wyjasnieniu okolicznosci
zdarzenia.

Jezeli Akceptant nie powiadomi Banku o nieprawidtowosciach - o ktérych mowa w pkt 93, ppkt 4)
i 5 - w ciggu 13 (trzynastu) miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym
transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana - roszczenia Akceptanta wobec Banku z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub niewtasciwie wykonanych transakcji ptatniczych

wygasajg.

Rozdziat X
Zasady wytgczania i modyfikagji
metod ptatnosci przez Internet

Bank w trakcie trwania Umowy moze:

1)

2)

wytgczyc¢ Akceptantowi uzywane metody ptatnosci internetowych, gdy:

a) Bank negatywnie zweryfikuje Akceptanta podczas trwania Umowy lub

b) instytucja posredniczgca wycofa je z uzytkowania lub

c) Akceptant narusza warunki Umowy lub

d) Bank zaobserwuje transakcje, co do ktérych wystgpig podejrzenia w zakresie

popetnienia oszustwa

zmodyfikowa¢ uzywane metody ptatnosci internetowych na obowigzujgcych zasadach
opisanych w Tabeli Optat i Prowizji.

Gdy Bank wytgcza uzywane metody ptatnosci internetowych lub je modyfikuje, musi zmienic¢
konfiguracje infrastruktury do obstugi ptatnosci przez Internet, w tym wprowadzi¢ zmiany w panelu
administracyjnym imoje. Zmiana nie wymaga zmiany Umowy oraz powiadomienia Akceptanta.
Bank publikuje liste aktualnych metod ptatnosci internetowych w Komunikacie.
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Rozdziat XI
Zasady usuwania awarii i Swiadczenia
wsparcia przy uruchomieniu ustugi
imoje
97. W ramach optaty za obstuge transakgji internetowych Bank zapewnia Akceptantowi standardowe
wsparcie:

1) telefoniczne ING Contact Centre pod numerem dostepnym na stronie www.imoje.pl oraz

2) korespondencyjne pocztq elektroniczng na adres e-mail kontakt@imoje.pl

Optate za obstuge transakgji internetowych okresla Tabela Optat i Prowizji.

98. Standardowe wsparcie obejmuje:

1) wsparcie techniczne Akceptanta przy uruchomieniu ustugi imoje - m.in. wsparcie w procesie
integracji ustugi ze sklepem internetowym, instalacji wtyczek do obstugi ptatnosci w sklepach
internetowych, wymiany kluczy, zabezpieczeri; Bank zapewnia je w dni robocze od 9.00 do 16.00;

2) obstuge zapytan - Akceptanta i ptatnikéw, obstuge reklamacji, informowanie o ustudze,
wspieranie usuwania awarii; Bank zapewnia jg w dni robocze od 8.00 do 20.00.

99. Bank udziela standardowego wsparcia w jezyku polskim.

100.Sytuacje, w ktorej Akceptant zgtasza do Banku kolejne nieuzasadnione awarie - Bank ma prawo
potraktowa¢ jako naruszenie przez Akceptanta warunkéw Umowy.

Rozdziat XII
Postanowienia koncowe

Sposoby i terminy rozpatrywania reklamagji

101. Akceptant ma prawo ztozy¢ reklamacje:

1) natojak Bank $wiadczy ustuge obstugii rozliczania transakgji internetowych dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych, przelewéw natychmiastowych i instrumentéw ptatniczych. Akceptant
powinien jak najszybciej zgtosi¢, ze zaistniaty okolicznosci, ktére budzq zastrzezenia.

2) w imieniu swojego ptatnika, ktéry zakwestionowat transakcje internetowg.

102.Bank umozliwia nastepujgce sposoby ztozenia reklamacji:
1) w formie elektronicznej:
a) poprzez system bankowosci internetowej;
b) poprzez panel administracyjny imoje - jesli Bank udostepnia taki sposéb
powiadomienia;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie www.imoje.pl;
b) osobiscie w placéwce Banku.
103.Bank zobowigzuje sie, ze przekaze Akceptantowi reklamacje ptatnika, ktéra wptyneta bezposrednio
do Banku, i zrobi to w ciggu 3 dni roboczych od jej otrzymania.
104.Reklamacje ptatnika - ktérqg przekazat Akceptantowi Bank - Akceptant rozpatruje jak najszybciej,
jednak nie dtuzej niz 7 dni roboczych od jej wptyniecia.
105.Reklamacje, ktérg ztozyt Akceptant, Bank rozpatruje jak najszybciej, jednak nie dtuzej niz 15 dni
roboczych od jej wptyniecia. Odpowiedz przekazuje Akceptantowi w nastepujgcy sposob:
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przez system bankowosci internetowej, jesli Akceptant jest uzytkownikiem tego systemu,

zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie systemu bankowosci internetowej;

poprzez panel administracyjny imoje, jesli Bank udostepnia taki sposéb powiadomienia;

lub w jeden z ponizej wybranych sposobdw przez Akceptanta:

w formie papierowej, w liscie, ktéry Akceptant otrzymuje na swéj adres korespondencyjny;

na innym trwatym nosniku, jesli Strony Umowy tak postanowig.
Jesli Bank podczas rozpatrywania reklamacji bedzie potrzebowat dodatkowych informacji, ma
prawo telefonicznie skontaktowa¢ sie z Akceptantem pod numerem telefonu, ktéry Akceptant
wskazat do kontaktu z Bankiem.
Jesli Bank nie moze rozpatrzyc¢ reklamacji w ciggu 15 dni roboczych od jej wptyniecia, powiadomi
o tym Akceptanta poprzez system bankowosci internetowej lub telefonicznie. Poda przy tym
przyczyne opdznienia oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi. Musi jednak odpowiedzie¢
na reklamacje w ciggu 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
Jesli Bank nie uwzgledni roszczen Akceptanta przedstawionych w reklamacji, Akceptant ma prawo
ztozy¢ w Banku odwotanie.
Jesli dojdzie do reklamacji chargeback, Akceptant ma obowigzek zwréci¢ do Banku w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni od wezwania:

petng kwote danej reklamacji chargeback i

inne koszty wydatkow lub kar poniesionych przez Bank w zwigzku z takg reklamacja.
Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Akceptant jest zobowigzany na wezwanie wspoétpracowac z Bankiem, aby ustali¢ nieprawidtowosci
w zwigzku z wykonywaniem Umowy przez Bank.
Reklamacje, ktéra nie dotyczy dziatalnosci Banku opisanej w Umowie, Bank przekazuje
odpowiedniemu podmiotowi. Podmiot, ktérego dziatalnosci dotyczy reklamacja, rozpatruje jg na
zasadach wskazanych w jego regulacjach oraz przepisach wewnetrznych.

Regulamin oraz Tabela Optat i Prowizji sqg dostepne na stronie internetowej www.imoje.pl
Bank ma prawo zmieni¢ Regulamin oraz Tabele Optat i Prowizji z waznych przyczyn. Wazne
przyczyny to:
zmiana lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa, ktére okreslajg zasady, na jakich Bank
$wiadczy ustugi okreslone w Umowie;
zmiana interpretacji przepiséw prawa w zakresie $wiadczenia przez Bank ustug okreslonych w
Umowie - rekomendagji lub zalecert Organizacji ptatniczych, Parlamentu Europejskiego i Rady
Unii Europejskiej, Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
witasciwych urzeddw i organodw;
dostosowanie ustug do warunkéw rynkowych, zwigzane z postepem technologicznym, ktéry
bezposrednio wptywa na dane ustugi;
zmiany w ofercie Banku;
zmiana, rozszerzenie, ograniczenie dziatania istniejgcych ustug;
wprowadzenie nowych ustug lub rezygnacja z prowadzenia niektérych ustug oferowanych w
ramach zawartej z Akceptantem Umowy.
Gdy Bank udostepni nowe ustugi i w ten sposéb podwyzszy standard oferowanej ustugi - optaty i
prowizje z tego tytutu bedg obowigzywaty Akceptanta wytqcznie, jesli skorzysta on z tej ustugi.
Bank zawiadamia Akceptanta o zmianie w Regulaminie oraz Tabeli Optat i Prowizji. Powiadomienie
wysyta:
za posrednictwem panelu administracyjnego imoje lub
za posrednictwem systemu bankowosci internetowej lub
na adres korespondencyjny lub
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4) nainnym trwatym nosniku informacji, jesli Stronu Umowy tak postanowiq lub
5) winny sposéb, ktéry uzgodnity Strony.

117.0 zmianach w Regulaminie i Tabeli Optat i Prowizji Bank powiadamia Akceptanta w Komunikacie
nie pézniej niz na 1 miesigc przed proponowanym dniem wejscia ich w zycie.

118.Komunikat podaje szczegétowe warunki zawarcia oraz $wiadczenia Umowy. Aktualna tres¢
Komunikatu jest dostepna w panelu administracyjnym imoje, jesli Bank moze jg tam umiesci¢, oraz
na stronie internetowej www.imoje.pl. Zmiana tresci Komunikatu nie stanowi zmiany do Umowy,
Regulaminu ani Tabeli Optat i Prowizji.

Inne postanowienia

119.Wszelkie oswiadczenia woli zwigzane z Umowg lub zmianami w Umowie wymagajg formy
pisemnej. Oswiadczenia - ktére dotyczg zmian do Umowy zwigzanych z jej biezqcq obstugg - mogqg
by¢ sktadane za pomocg panelu administracyjnego imoje lub w systemie bankowosci
internetowej. Zmiany te to przede wszystkim:
1) rozszerzanie istniejgcej Umowy o kolejne metody ptatnosci internetowych;
2) modyfikowanie istniejgcej Umowy w zakresie uzywanych metod ptatnosci internetowych;
3) rozszerzanie istniejgcej Umowy o nowe sklepy internetowe;
4) modyfikacje istniejgcej Umowy w zakresie wytgczania ustugi w zgtoszonych sklepach

internetowych;

5) rozwigzanie Umowy.
Oswiadczenia woli Stron zwigzane z realizacjg Umowy ztozone w postaci elektronicznej i (lub)
potwierdzone kodem autoryzacyjnym - jesli Bank tego wymaga - spetniajg wymagania formy
pisemnej.

120.Dane - ktore Akceptant podat w internetowym wniosku o ustuge imoje - nie zmieniajg danych
Akceptanta jako posiadacza rachunku. Dane Akceptanta zmienia Bank, gdy ich aktualizacje zgtosi
Bankowi posiadacz rachunku lub inna osoba uprawniona do dziatania w jego imieniu zgodnie z
zasadami zawartymi w Umowie rachunku.

Strona 16z 16



