7 f‘ Regulamin oferty specjalnej ,Jesienna wyprzedaz”

obowiqzujgcy od 22 pazdziernika do 2 grudnia 2018 r.

Definicje

1.

Bank, Organizator - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy ul.
Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w
kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, 0
miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty
elektronicznej: info@ingbank.pl i numerze telefonu: 801 222 222; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego, z siedzibg w Warszawie, pl. Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa.

Formularz, Formularz informacyjny - dokument wydawany Uczestnikowi w rozumieniu zapiséw ustawy z
dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i
agentami.

Kompletny wniosek - formularz wniosku o Kredyt hipoteczny (druk bankowy) wraz z zatgcznikami i z

wymaganymi przez Bank dokumentami dotyczgcymi sytuacji ekonomiczno-finansowej Uczestnika oraz
dokumentami dotyczgcymi nieruchomosci.
Konto - Konto z Lwem Direct, Komfort, Premium lub MOBI (rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy
prowadzony w ztotych polskich dla 0sob fizycznych) z wytgczeniem podstawowego rachunku ptatniczego
- Konta z Lwem PRP. Informacje o biezqcej ofercie dotyczqgcej Kont znajdujq sie na stronie www.ingbank.pl
w sekgji kont osobistych. Informacje o optatach dotyczgcych Kont znajdujq sie w Tabeli Optat i Prowizji.
Kredyt hipoteczny - mieszkaniowy kredyt hipoteczny i/lub mieszkaniowy kredyt budowlano-hipoteczny
ktérego wytgcznym celem jest nabycie na Rynku wtérnym domu jednorodzinnego lub lokalu
mieszkalnego lub tgcznie z nim:

a. nabycie na Rynku wtérnym udziatu w nieruchomosci wspoélnej z ktérym zwigzane jest prawo do

korzystania z miejsca postojowego lub miejsca garazowego;

b. sfinansowanie robét budowlanych niewymagajgcych pozwolenia na budowe lub zgtoszenia.
Definicja Kredytu hipotecznego nie obejmuje:

a. Kredytéw hipotecznych udzielonych w kwocie nizszej niz 100 000 zt lub wyzszej niz 1 500 000 zt,

b. pozyczek hipotecznych,
c. podwyzszenia Kredytéw hipotecznych / pozyczek hipotecznych udzielonych przez Bank.
d. Kredytéw hipotecznych w ktérych przedmiotem zabezpieczenia jest dziatka gruntu.

Oferta specjalna, Oferta - ta oferta specjalna ,Jesienna wyprzedaz".

Oprocentowanie state - oprocentowanie ustalone przez Bank stanowigce statg wartos¢ procentowa,
niezalezng od zmian stép procentowych na rynku.. Oprocentowanie state obowiqzuje w okresie 60
miesiecy od dnia uruchomienia (wyptaty) Kredytu hipotecznego. Po tym czasie Kredyt hipoteczny bedzie
objety Oprocentowaniem zmiennym sktadajgcym sie ze wskaznika referencyjnego WIBOR 6M i marzy
Banku wskazanej w Umowie o kredyt hipoteczny, z wyjgtkiem przypadku o ktérym mowa w zdaniu
nastepnym. Jesli Uczestnik podejmie decyzje o kontynuowaniu Oprocentowania statego Kredytu
hipotecznego na kolejne 60 miesiecy - wysokos¢ Oprocentowania statego zostanie wskazana w aneksie do
Umowy o kredyt hipoteczny. Szczegétowe zasady dotyczqce oprocentowania i jego zmiany opisane sq w
Umowie o Kredyt hipoteczny.
Oprocentowanie zmienne - oprocentowanie Kredytu hipotecznego, ktére stanowi sume:

a. wskaznika referencyjnego WIBOR 6M

b. marzy Banku.
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

Marza Banku jest stata przez caty okres kredytowania, z zastrzezeniem przypadkoéw przewidzianych w
Umowie o Kredyt hipoteczny. Zmiana wartosci wskaznika referencyjnego WIBOR 6M wptywa na
oprocentowanie Kredytu hipotecznego czyli na wysokos¢ miesiecznej raty tj. jesli wskaznik referencyjny
WIBOR 6M wzrosnie, rata réwniez wzrosnie/wskaznik referencyjny WIBOR zmaleje - rata zmaleje. Jesli
wskaznik referencyjny WIBOR 6M wyniesie zero lub mniej, oprocentowanie Kredytu hipotecznego bedzie
rowne marzy Banku.
Oprocentowanie podlega aktualizacji na warunkach okreslonych w Umowie o Kredyt hipoteczny.
Partnerzy Sprzedazy - firmy oferujgce produkty hipoteczne ING Banku Slgskiego S.A. na podstawie umowy
posrednictwa.
Regulamin - ten regulamin Oferty specjalnej ,Jesienna wyprzedaz”.
Rynek wtérny - rynek nieruchomosci bedgcych w przesztosci przynajmniej raz przedmiotem transakcji
kupna-sprzedazy lub innej umowy cywilno-prawnej.
Tabela Optat i Prowizji - Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna dla oséb fizycznych.
Ubezpieczenie Indywidualne - wariant ubezpieczenia sptaty Kredytu hipotecznego oferowany przez
towarzystwo ubezpieczen za posrednictwem Banku. Oferta aktualnie dostepnych wariantow
ubezpieczeniowych oferowanych przez towarzystwo ubezpieczer dostepna jest na stronie internetowe;j
Banku w sekgcji produktéw ubezpieczeniowych_
https://www.ingbank.pl/indywidualni/ubezpieczenia/program-bezpieczny-kredyt. Znajdujq sie tam réwniez
Ogélne Warunki Ubezpieczenia dotyczqce Ubezpieczenia Indywidualnego, zawierajgce informacje o
warunkach jakie nalezy spetni¢ w celu zawarcia umowy ubezpieczenia dla wybranego wariantu oraz
informacje o wysokosci sktadek ubezpieczeniowych.
Uczestnik - osoba fizyczna (konsument), ktéra bierze udziat w Ofercie specjalnej, posiadajgca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Jednoczes$nie Uczestnikiem ktérego dochod Bank uwzglednia w ocenie zdolnosci kredytowej moze
byc tylko osoba ktéra nie ukoriczyta 35 lat (zgodnie z rokiem urodzenia) w momencie ztozenia
Kompletnego wniosku w Banku, a jej dochéd pochodzi wytgcznie z umowy o prace na czas:

a. nieokreslony (minimalny okres uzyskiwania 3 miesigce);

lub
b.  okreslony (minimalny okres uzyskiwania 6 miesiecy od tego samego pracodawcy, a
umowa na dzien sktadania Kompletnego wniosku zawarta na co najmniej 12 miesiecy).

Umowa o Kredyt hipoteczny - Umowa o mieszkaniowy kredyt hipoteczny lub Umowa o mieszkaniowy
kredyt budowlano-hipoteczny, o ktérej zawarcie z Bankiem wnioskuje Uczestnik.

Czas trwania Oferty specjalnej

16.

Oferta specjalna trwa od 22 pazdziernika do 2 grudnia 2018 r. (wigcznie).

Warunki i zasady Oferty specjalne;

17.

Aby skorzysta¢ z Oferty specjalnej Uczestnik musi spetni¢ ponizsze warunki (tgcznie):

a. ztozyc¢ Kompletny wniosek o Kredyt hipoteczny w kwocie mieszczqgcej sie w przedziale od 100 000 zt
(wigcznie) do 1 500 000 zt (wigcznie) w okresie trwania Oferty specjalnej - w oddziale Banku,
telefonicznie pod numerem 801 111 888 lub 32 357 00 65 lub u Partnera Sprzedazy, z zastrzezeniem
punktu 18i 19,

b. zapoznac sie i zaakceptowa¢ postanowienia Regulaminu wraz ze wskazaniem na formularzu wniosku o
Kredyt hipoteczny nazwy Oferty specjalnej: ,Jesienna wyprzedaz”,

c. posiadac lub zatozyc przed podpisaniem Umowy o Kredyt hipoteczny Konto w Banku (z deklaracjg
comiesiecznych wptywéw w kwocie minimum 2 000 zt), z ktérego bedq sptacane naleznosci z tytutu
Umowy o Kredyt hipoteczny,

d. spetni¢ warunek zawarcia umowy Ubezpieczenia Indywidualnego, za posrednictwem Banku, w dniu
podpisywania Umowy o Kredyt hipoteczny, przez co najmniej jedng osobe zawierajgcg Umowe o
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Kredyt hipoteczny. Wiek tej osoby w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia (dzien
podpisania Umowy o Kredyt hipoteczny) musi wypetni¢ warunek kryterium wieku zawarty w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia dla wybranego wariantu Ubezpieczenia Indywidualnego,
e. podpisa¢ Umowe o Kredyt hipoteczny.
18.  Kompletny wniosek ztozony po okresie trwania Oferty specjalnej, ale w okresie waznosci formularza
informacyjnego, o ktérym mowa w art. 11 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym
oraz nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami, wydanego Uczestnikowi w czasie
trwania Oferty specjalnej, zostanie objety tq Ofertq. Wnioski o Kredyt hipoteczny ztozone w Banku
przed rozpoczeciem obowigzywania Oferty specjalnej nie biorg udziatu w Ofercie specjalne;.
19.  Uczestnictwa w Ofercie specjalnej, jak i praw i obowigzkéw z tq Ofertg zwigzanych, nie mozna przenosi¢ na
inne osoby i podmioty.

Warunki cenowe
20.  Uczestnikom, ktorzy spetnig warunki uczestnictwa w Ofercie specjalnej okreslone w punkcie 17 18
Regulaminu, zostang przyznane warunki cenowe dla wybranego rodzaju oprocentowania:
a. Oprocentowanie zmienne
i. ,Jesienna wyprzedaz - lekka rata” z marzg 1,69 p.p. w stosunku rocznym oraz prowizjq za
udzielenie Kredytu hipotecznego 0,85%
b. Oprocentowanie state
i. ,Jesienna wyprzedaz - lekka rata”, z warunkami oprocentowania opisanymi w punkcie
20.b.ii. oraz z prowizjq za udzielenie Kredytu hipotecznego 0,85%
ii. Szczegotowe informacje dotyczgce wysokosci Oprocentowania na warunkach Oferty specjalnej, sq
zaprezentowane na stronie internetowej Banku, w czesci dedykowanej ofercie i oprocentowaniu
Kredytéw hipotecznych: https://www.ingbank.pl/indywidualni/kredyty-i-pozyczki/kredyt-
hipoteczny/oferty-i-oprocentowanie-stale
Podane na stronie internetowej Banku warunki cenowe w trakcie trwania oferty specjalnej bedg
ulega¢ zmianie. Uczestnik sktadajgcy wniosek w okresie waznosci Formularza informacyjnego
skorzysta z oprocentowania i prowizji obowigzujgcej w dniu wydania Formularza.

21. Pozostate koszty i optaty Uczestnik ponosi zgodnie z Umowg o Kredyt hipoteczny oraz Tabelg Optat i
Prowizji.

22. Oferta specjalna ,Jesienna wyprzedaz" nie tgczy sie z innymi ofertami hipotecznymi Banku, to jest z
obowigzujgcymi w momencie jej wdrozenia ofertami: ,Lekka rata”, ,tatwy start”, ,EKOkredyt hipoteczny”,
»Mieszkaj bez kompromiséw” a takze z ofertami, ktére zostang wdrozone w czasie trwania Oferty
specjalnej, chyba, ze co innego bedzie wynika¢ z requlamindéw tych ofert.

23. Udzielenie Kredytu hipotecznego i jego warunki uzaleznione sq od indywidualnej sytuacji Uczestnika i jego
zdolnosci kredytowej.

Skutki niedotrzymania postanowien i warunkéw Regulaminu
24, Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z produktéw okreslonych w punkcie. 17. lit. ¢ i d Regulaminu
przez okres minimum 3 lat od daty zawarcia Umowy o Kredyt hipoteczny.
25.  Bank w okresie 3 lat od daty zawarcia Umowy o Kredyt hipoteczny ma prawo do:
a. jednorazowego podwyzszenia marzy/Oprocentowania statego o 0,4 p.p. w stosunku rocznym, jeéli
Uczestnik nie wykona zobowigzania polegajgcego na zapewnieniu wptywu w wysokosci minimum 2
000 zt miesiecznie na Konto, o ktérym mowa w punkcie 17 lit. ¢ Regulaminu;

b. jednorazowego podwyzszenia marzy/Oprocentowania statego o 0,4 p.p. w stosunku rocznym, jesli
Uczestnik zrezygnuje z Ubezpieczenia Indywidualnego, o ktérym mowa w punkcie 17 lit. d Regulaminu,

strona3z5



w wyniku, czego zaden z Uczestnikéw nie bedzie objety ochrong ubezpieczeniowg w ramach ww.
ubezpieczenia.
26.  Podwyzszona marza/podwyzszone Oprocentowanie state bedzie obowigzywa¢ do korica trwania Umowy o
Kredyt hipoteczny.

Reklamacje

27.  Bank umozliwia nastepujgce sposoby ztozenia reklamacji:

a. w formie elektronicznej:
i) poprzez system bankowosci internetowej,
i) poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie www.ingbank.pl,
b. ustnie:
i) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej Banku,
ii) osobiscie w oddziale Banku,
C. pisemnie:
i) przesytkg pocztowq na adres Banku wskazany na stronie internetowej Banku,
i) osobiscie w oddziale Banku.

28.  Potwierdzenie ztozenia reklamacji Bank przekazuje w jeden z ponizej wymienionych sposobdw:
a. telefonicznie,
b. przez system bankowosci internetowej,
c. ustnie w oddziale Banku,
d. w postaci papierowej.

29.  Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje:
a. przez system bankowosci internetowej, o ile Kredytobiorca jest uzytkownikiem tego systemu, zgodnie z
zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci internetowej,
albo w jeden z ponizej wybranych przez Kredytobiorce sposobow:
b. w formie papierowej - w oddziale albo listem na adres korespondencyjny,
c. nainnym trwatym nosniku informacji - o ile strony tak postanowig.

30.  Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagiji i
udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji, o czym Bank poinformuje Uczestnika.

Postanowienia koncowe

31.  Oferta specjalna nie ma zwigzku z pomocq udzielang przez panstwo na podstawie Ustawy z dn.
27.09.2013r. 0 pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez mtodych ludzi.

32.  Regulamin ten jest dostepny na stronie www.ingbank.pl.

33, Zasady Oferty specjalnej okresla tylko Regulamin. Materiaty reklamowe majqg charakter promocyjno-
informacyjny.

34, Organizator o$wiadcza, ze Oferta nie jest konkursem, grq losowg, loteriq fantowq, zaktadem wzajemnym,
loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formg gry losowej
przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

35.  Oferta jest przeprowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

56.  Wszystkie spory, mogqce wynika¢ w zwigzku z realizacjqg niniejszej Oferty, bedq rozstrzygane przez sqd
witasciwy, wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego. Mozliwosci dotyczqgce pozasgdowego
rozstrzygania sporéw zaprezentowane w czesci ,,Informacja o mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania
sporow™.
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37.

Bank informuje, ze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu Oferty Specjalnej. W
zwigzku z realizacjq Oferty Specjalnej Bank przetwarza nastepujgce dane: imie i nazwisko oraz PESEL
Uczestnika. Na podstawie niniejszego reqgulaminu powyzej wskazane dane osobowe Uczestnikow sg
przetwarzane w zwigzku z uczestnictwem w Ofercie Specjalnej, w tym w celu przystgpienia do niej,
wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych z Ofertg Specjalng w okresie jej obowigzywania, a takze w celu
archiwizacyjnym. Prawa Uczestnikdw i pozostate informacje wymagane prawem o danych osobowych
zostaty podane w odrebnej informacji dot. danych osobowych, ktéra jest udzielana kazdemu klientowi
banku.

Informacja o mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow

Informacje podstawowe

38.

Ewentualne spory wynikajgce z Umowy zawartej przez Bank i Uczestnika mogq byc rozstrzygane w trybie
pozasgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:
a.  Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawg
o rozpatrywaniu reklamagji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
b.  Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc. Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje orzeczenie
zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Informacje dodatkowe

39.

40.

41.

42.

43,

4,

Uczestnik, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku
z umowq zawartg przez internet, ma prawo - w celu rozstrzygania sporéw w trybie pozasgdowym -
skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma ta nosi nazwe
platformy ODR (skrét z jezyka angielskiego: online dispute resolution), i jest dostepna na stronie
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W trybie pozasqdowym skargi rozpatrywac¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw

(zwany podmiotem ADR) i tylko wowczas, gdy Bank i Klient indywidualny wczeséniej zgodzq sie na
rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem.

Wuykaz podmiotéw uprawnionych znajduje sie na ww. stronie internetowej Platformy ODR.

Powyzsze nie narusza uprawnienia do skierowania wniosku do Arbitra bankowego albo Rzecznika
Finansowego.

O ile regulamin podmiotu ADR to przewiduje, Organizator - w celu rozstrzygania sporéw w trybie
pozasgdowym - moze skorzystac z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw i ztozyé
wniosek o wszczecie takiego postepowania pozasgdowego przeciwko Uczestnikowi, jesli on oraz
Organizator wczesniej zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego
regulaminem,

a przepisy prawa nie wytgczajq takiej mozliwosci.

Uczestnik moze réwniez zwrdéci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).
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