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(] Karta Informacyjna
,TWO0Jj Bezpieczny Kredyt - Prosta Ochrona
Zycia z Nationale-Nederlanden”
,TWOj Bezpieczny Kredyt - Prosta Ochrona
Sptaty z Nationale-Nederlanden”

Karta Informacyjna nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.

Karta Informacyjna zostata przygotowana przez ING Bank Slgski S.A. we wspétpracy z Nationale-Nederlanden
Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczer S.A. i zawiera
informacje o Agencie ubezpieczeniowym oraz kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczgce Umowy
ubezpieczenia podane sg w Ogélnych warunkach ubezpieczenia na zycie , Twoéj Bezpieczny Kredyt - Prosta Ochrona
Zycia z Nationale-Nederlanden” nr OWU/GU36/1/2024 (Warunki) wraz z Tabelg limitow i optat do tej Umowy
ubezpieczenia nr TLIO/GU36/1/2024 (TLiO) oraz w Ogélnych warunkow ubezpieczenia , Twdj Bezpieczny Kredyt -
Prosta Ochrona Sptaty z Nationale-Nederlanden” nr OWU/NGU36/1/2024 (Warunki) wraz z Tabelg limitéw i optat do
tej Umowy ubezpieczenia nr TLIO/NGU36/1/2024 (TLiO) zwane dalej Warunkami.

Wyzej wymienione Warunki stanowiqg razem pakiet , Twoj Bezpieczny Kredyt - Prosta Ochrona z Nationale-
Nederlanden”.

Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia prosze podjg¢ po wczesniejszym doktadnym zapoznaniu sie z Warunkami,
Kartami Produktu Ubezpieczeniowego (Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym) oraz
niniejszq Kartg Informacyjng.

Jesli informacje dotyczqce ubezpieczenia sq dla Paristwa niejasne albo istniejg watpliwosci czy produkt
ubezpieczeniowy jest dla Paristwa odpowiedni, prosimy skorzysta¢ z ustug profesjonalnego specjalisty w Banku,
ktory udzieli Paristwu pomocy.

Zaktady Ubezpieczen (Ubezpieczyciele)

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na igcie S.A. (dalej: Nationale-Nederlanden TUnZ S.A.)
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: Nationale-Nederlanden TU S.A.)
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Agent ubezpieczeniowy, Dystrybutor ubezpieczeniowy, Bank

Przy zawieraniu Umow ubezpieczenia z Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz
Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen S.A., w tym umow zawieranych za pomocq srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, posredniczy Agent ubezpieczeniowy.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgqdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i
optaconym w wysokosci 130 100 000 zt, NIP: 634-013-54-75, nr Agenta RAU 11171261/A.

Tre$¢ Petnomocnictw udzielonych Agentowi ubezpieczeniowemu przez Zaktady Ubezpieczeri umieszczona jest na
stronie internetowej banku: www.ing.pl, w zaktadce Ubezpieczenia.

— w polu ,Rodzaj podmiotu” wybra¢: ,Agent” i przycisng¢ przycisk ,Dalej”

— na kolejnym ekranie, w polu "Numer Agenta” wpisa¢ 11171261/A i przycisnq¢ przycisk ,Szukaj”

— ponizej przycisku ,Szukaj” rozwijana jest lista Zaktadéw Ubezpieczen, dla ktérych ING Bank Slgski S.A. jest
agentem ubezpieczeniowym.

ING Bank Slgski S.A. dziata na rzecz nastepujgcych Zaktadéw Ubezpieczen: Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie
Polska S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PZU Zycie SA, PZU SA,
Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Europa S.A., Towarzystwo Ubezpieczenr Europa S.A.

W zwiqzku z zawarciem Umowy ubezpieczenia, Agent ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong w Sktadce
za ubezpieczenie.

Kontakt z Agentem ubezpieczeniowym

Informacje o sposobach kontaktu z Agentem ubezpieczeniowym (Bankiem) w sprawie ubezpieczenia umieszczone sg
na stronie internetowej Banku: https://www.ing.pl/kontakt

Cel ubezpieczenia

Oczekiwaniem klienta jest zapewnienie ochrony finansowej bliskim w razie Smierci Ubezpieczonego (sptata Kredytu)
oraz pomocy w razie zajscia nieprzewidzianych zdarzen w trakcie sptaty Kredytu, takich jak: Utrata pracy, Czasowa
niezdolno$¢ do pracy wskutek Nieszczesliwego wypadku (dtugie zwolnienie lekarskie) albo Pobyt w szpitalu wskutek
Nieszczesliwego wypadku, Smier¢ wskutek Nieszczesliwego wypadku - w zaleznosci od sytuacji zawodowe;.

Witasciciel polisy, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony

Wiasciciel polisy (osoba, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana do optacania sktadki) jest

jednoczesnie Ubezpieczonym (osobg ubezpieczong).

Ochrong ubezpieczeniowq moze zostac objeta osoba, ktéra ukornczyta 18. rok zycia i:

e nie ukonczyta 50. roku zycia oraz ktérej pozostajgcy do sptaty kapitat Kredytu bgdz tqcznie wszystkich Kredytow,
do ktoérych Kredytobiorca zawart Umowy ubezpieczenia uwzgledniajgc nowe wnioski o zawarcie Umowy
ubezpieczenia, przekracza tgcznie 700 000 zt jednak nie wiecej niz maksymalng kwote kapitatu Kredytu w
wysokosci 2 000 000 zt

e ukonczyta 50. rok zycia i nie ukoriczyta 65. roku zycia oraz ktérej pozostajgcy do sptaty kapitat Kredytu bgdz
tgcznie wszystkich Kredytow, do ktérych Kredytobiorca zawart Umowy ubezpieczenia uwzgledniajgc nowe
wnioski o zawarcie Umowy ubezpieczenia, nie przekroczy tgcznie maksymalnej kwoty kapitatu Kredytu w
wysokosci 1 500 000 zt.
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Wiek Kredytobiorcy na dzien ztozenia wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia rozumiany jest jako réznica

pomiedzy rokiem, w ktérym zostat ztozony:

e wniosek o zawarcie Umowy kredytu - w przypadku, gdy zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje razem z
zawarciem Umowy kredytu, albo

e whniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia - w przypadku, gdy zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje w
trakcie trwania Umowy kredytu,

a rokiem urodzenia Kredytobiorcy.

Dodatkowo, ochrong ubezpieczeniowqg moze zosta¢ objeta osoba, ktérej wiek, uwzgledniajgc okres sptaty Kredytu,
nie przekracza 75 lat, przy czym wiek Kredytobiorcy rozumiany jest jako réznica pomiedzy rokiem zakonczenia
Umowy kredytu, a rokiem urodzenia Kredytobiorcy.

Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia zaréwno Nationale-Nederlanden TUnZ S.A. jak i Nationale-Nederlanden TU
S.A. wymagajqg wypetnienia i podpisania ankiety medycznej, ktéra warunkuje zawarcie Umowy ubezpieczenia.
Ochrong ubezpieczeniowqg moze zostac objety Kredytobiorca, ktéry przed zawarciem Umowy ubezpieczenia wypetnit
ankiete medyczng i udzielit przynajmniej jednej twierdzqcej odpowiedzi na pytania dotyczqgce stanu zdrowia.

Typ Umowy ubezpieczenia, Informacja o grupie ubezpieczenia

.TW0j Bezpieczny Kredyt - Prosta Ochrona Zycia z Nationale-Nederlanden” - Indywidualna Umowa ubezpieczenia
(Dziat I, Grupa 1 zatgcznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe)).

»1WO0j Bezpieczny Kredyt - Prosta Ochrona Sptaty z Nationale-Nederlanden” - Indywidualna Umowa ubezpieczenia
(Dziat II, Grupy 1 16 zatgcznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko przez osobe, ktéra zawarta Umowe kredytu w ING Banku Slgskim
S.A. Nie ma mozliwosci odrebnego zawarcia Umowy ubezpieczenia przez osobe, ktéra nie jest Kredytobiorcg.
Zawarcie Umowy ubezpieczenia jest dobrowolne i nie warunkuje uzyskania produktu bankowego.

W dowolnym czasie trwania Umowy ubezpieczenia mozliwa jest rezygnacja z ubezpieczenia.

Sktadka

Sktadka ptatna jest miesiecznie w dniu ptatnosci Raty kredytu.
Wysokos¢ Sktadki oblicza sie wedtug nastepujqgcej formuty:
e Dla oséb, ktérych wiek nie przekracza 50. roku zycia:
tgczna sktadka = 0,018% x kwota Salda zadtuzenia z dnia ptatnosci raty Kredytu zgodnie z Warunkami
W tym:
— ztytutu Umowy ubezpieczenia na zycie , Twoj Bezpieczny Kredyt - Prosta Ochrona Zycia z Nationale-
Nederlanden™
Sktadka obliczana jest w nastepujgcy sposob: 0,008% x Saldo zadtuzenia
i zaokrgglana do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami wskazanymi w Warunkach,
Saldo zadtuzenia okreslone jest na dzien ptatnosci raty Kredytu.
oraz
— ztytutu Umowy ubezpieczenia ,Twdj Bezpieczny Kredyt - Prosta Ochrona Sptaty z Nationale-Nederlanden™:
Sktadka obliczana jest w nastepujgcy sposoéb: (0,018% x Saldo zadtuzenia) — (0,008% x Saldo zadtuzenia)
i zaokrgglana do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami wskazanymi w Warunkach,
Saldo zadtuzenia okreslone jest na dzien ptatnosci raty Kredytu.
¢ Dla oséb powyzej 50. roku zycia:
tagczna sktadka = 0,034% x kwota Salda zadtuzenia z dnia ptatnosci raty Kredytu zgodnie z Warunkami
W tym:
—  ztytutu Umowy ubezpieczenia na zycie , Twoj Bezpieczny Kredyt - Prosta Ochrona Zycia z Nationale-
Nederlanden™
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Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest w nastepujgcy sposob: 0,011% x Saldo zadtuzenia
i zaokrgglana do dwéch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami wskazanymi w Warunkach,
Saldo zadtuzenia okreslone jest na dzieri ptatnosci raty Kredytu.

oraz

— ztytutu Umowy ubezpieczenia ,Twoj Bezpieczny Kredyt - Prosta Ochrona Sptaty z Nationale-Nederlanden™:
Sktadka obliczana jest w nastepujgcy sposob: (0,034% x Saldo zadtuzenia) — (0,011% x Saldo zadtuzenia)
i zaokrgglana do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami wskazanymi w Warunkach,
Saldo zadtuzenia okreslone jest na dzien ptatnosci raty Kredytu.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

Gtéwne ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci sqg wymienione w Karcie Produktu Ubezpieczeniowego.

Petna lista wytgczen odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. znajduje sie
w Ogoélnych warunkach ubezpieczenia na zycie , Twoj Bezpieczny Kredyt - Prosta Ochrona Zycia z Nationale-
Nederlanden” nr OWU/GU36/1/2024.

Petna lista wytgczen odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A. znajduje sie w
Ogdlnych warunkach ubezpieczenia ,Twoj Bezpieczny Kredyt - Prosta Ochrona Sptaty z Nationale-Nederlanden” nr
OWU/NGU36/1/2024.

Nalezy zapoznac¢ sie z nimi przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

Odstgpienie, Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia

Wiasciciel polisy moze:

e odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, a w
przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem $srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, termin
30 dniowy biegnie od dnia poinformowania Ubezpieczonego o zawarciu Umowy ubezpieczenia albo od dnia
otrzymania dokumentu przekazywanego Ubezpieczonemu zgodnie z wymogiem art. 39 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta w procesie zawierania umowy na odlegto$¢ (Dodatkowe informacje prawne), na
papierze lub innym trwatym nosniku, jezeli jest to termin pézniejszy.

e wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w dowolnym terminie, poprzez ztozenie do Nationale-Nederlanden TUnZ
S.A. albo Nationale-Nederlanden TU S.A. przyktadowo za posrednictwem Agenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy ubezpieczenia.

W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia Nationale-Nederlanden TUnZ S.A. lub Nationale-Nederlanden TU

S.A. zwraca Whtascicielowi polisy wptacong Sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej w terminie

30 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia.

W przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia, ulega ona rozwigzaniu z ostatnim dniem Miesigca polisowego,

w ktorym Wriasciciel polisy ztozyt oSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia.

Zasady i tryb zgtaszania Zzdarzenia ubezpieczeniowego

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosi¢:

e elektronicznie - za pomocg formularza, ktéry jest dostepny na stronie internetowej: www.nn.pl

e pisemnie - przesytajgc dokumenty na adres:
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. lub odpowiednio Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa
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Reklamacje sktadane do zaktadu Ubezpieczen

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania Reklamacji

1.

Wtasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia, spadkobierca
posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia
mogg ztozy¢ Reklamacje:

a) elektronicznie - za pomocq formularza, ktéry jest dostepny na stronie internetowej: www.nn.pl;

b) pisemnie - osobiscie w punkcie obstugi klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden TUnZ S.A. lub odpowiednio
Nationale-Nederlanden TU S.A. albo listownie na adres Nationale-Nederlanden TUnZ S.A. lub odpowiednio
Nationale-Nederlanden TU S.A.: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa albo na adresy do doreczen elektronicznych:
AE:PL-11388-11225-IBEJG-20 lub odpowiednio: AE:PL-11288-15775-DRURF-27, wpisane do bazy adreséw
elektronicznych;

c) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24 albo osobiscie w punkcie
obstugi klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden TUnZ S.A. lub odpowiednio Nationale-Nederlanden TU S.A.:
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

Odpowiedzi na Reklamacje Nationale-Nederlanden TUnZ S.A. lub odpowiednio Nationale-Nederlanden TU S.A.

udziela najszybciej jak to mozliwe. Najpdzniej do 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach jesli Nationale-Nederlanden TUnZ S.A. lub odpowiednio Nationale-

Nederlanden TU S.A. nie bedzie mogto odpowiedzie¢ na Reklamacje do 30 dni, poinformuje osobe, ktéra jg

ztozyta:

a) jakie sq przyczyny opéznienia,

b) jakie okolicznosci musi jeszcze pozna¢, aby rozpatrze¢ sprawe,

c) jakijest nowy termin odpowiedzi Nationale-Nederlanden TUnZ S.A. lub odpowiednio Nationale-Nederlanden
TU S.A. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Nationale-Nederlanden TUnZ S.A. lub odpowiednio Nationale-Nederlanden TU S.A. odpowie na Reklamacje na

pismie. Odpowiedz przekaze listownie na wskazany adres osoby, ktéra jg sktadata.

Na wniosek osoby, ktora sktadata Reklamacje, odpowiedz na nig Nationale-Nederlanden TUnZ S.A. lub

odpowiednio Nationale-Nederlanden TU S.A. wysle elektronicznie na podany przez te osobe adres e-mail.

Reklamacje sktadane do Agenta ubezpieczeniowego

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji
Reklamacje mozna sktadac:

a)

b)

c)

d)

w formie elektroniczne;j:

— poprzez system bankowosci internetowej;

ustnie (do protokotu) lub pracownik przyjmujgcy Reklamacje jest zobowigzany do sporzgdzenia notatki stuzbowej
bezposrednio w Rejestrze Reklamacji:

— telefonicznie pod numerem +48 32 357 00 69 (koszt potgczenia wg stawek operatora), dostepnosé¢ 24/7

— osobiscie w miejscu spotkan,

pisemnie wysytajgc przesytke pocztowq na adres:

ING Bank Slgski S.A.

ul. Sokolska 34

40-086 Katowice

na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-51081-ERVRU-12,
o ile ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego przewiduje takg mozliwos¢.

Agent ubezpieczeniowy udziela odpowiedzi na reklamacje najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pézniej niz 30 dni od

dnia otrzymania reklamacji. W trakcie rozpatrywania reklamacji Agent Ubezpieczeniowy moze poprosic¢

zgtaszajqgcego reklamacje o dodatkowe informacje lub dokumenty.
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Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamacgji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Informacje dodatkowe

1. W relacjach z klientem stosowany jest jezyk polski.

2. W przypadku wystgpienia sporu z Nationale-Nederlanden TUnZ S.A. lub Nationale-Nederlanden TU S.A.
Wtasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia, spadkobierca
posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z Umowy ubezpieczenia
mogqg zwrdcic¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub Rzecznika Finansowego
(rf.gov.pl).

3. Nationale-Nederlanden TUnZ S.A. oraz Nationale-Nederlanden TU S.A. podlegajq nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

4. Do pozasgdowego rozpatrywania sporéw ma prawo Rzecznik Finansowy, ktéry prowadzi strone internetowq:
www.rf.gov.pl.

5. Jesli jestes konsumentem i zawrzesz Umowe ubezpieczenia przez Internet to mozesz ztozy¢ skarge do podmiotuy,
ktéry ma prawo do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich przez europejskqg platforme rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution). Platforme
znajdziesz pod adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

6. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Warunkéw. Podlega ona przepisom prawa polskiego, ktore
jest prawem witasciwym dla zawarcia i realizacji Umowy ubezpieczenia.

7. W przypadkach, o ktorych Nationale-Nederlanden TUnZ S.A. lub odpowiednio Nationale-Nederlanden TU S.A. nie
napisato w Warunkach zastosowanie majq przepisy polskiego prawa, zwtaszcza przepisy Kodeksu Cywilnego.

8. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogolnej albo przed sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Wiasciciela polisy,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Powod bedgcy Wiascicielem polisy, Ubezpieczonym, Uposazonym,
uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercq Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia moze wytoczy¢ powddztwo przed sqd wrasciwy dla swojego miejsca zamieszkania bgdz sqd
wtasciwy dla siedziby Nationale-Nederlanden TUnZ S.A. lub odpowiednio Nationale-Nederlanden TU S.A.
Nationale-Nederlanden TUnZ S.A. lub odpowiednio Nationale-Nederlanden TU S.A. moze wytoczy¢ powddztwo
jedynie przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego, czyli Wiasciciela polisy,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

9. Zasady opodatkowania Swiadczen naleznych osobie uprawnionej na mocy Warunkéw regulujq przepisy o
podatku dochodowym od oséb prawnych lub oséb fizycznych.
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