Wuykaz zmian w Regulaminie otwierania
| prowadzenia rachunkow bankowych w ING Banku
Slgskim S.A. i Komunikacie, ktére obowigzujg od 21

grudnia 2018 r.

Paragraf 3 - dodano lub skorygowano nastepujgce
definicje

Czytnik cech biometrycznych

Funkcja urzgdzenia mobilnego udostepniona przez jego
producenta lub producenta zainstalowanego na nim
oprogramowania. Stuzy on do odczytywania cech
biometrycznych i ich zapisania w urzgdzeniu w celu
utworzenia odpowiadajgcego im cyfrowego klucza
uzytkownika.

Biometryczne dane uwierzytelniajgce

Utworzony w urzgdzeniu mobilnym i zapisany w nim
cyfrowo klucz Uzytkownika, generowany dla jednej,
okreslonej cechy biometrycznej Uzytkownika

i odpowiadajgcy unikatowemu kodowi, ktéry tworzy ING
Bank. Dla przyktadu cechg biometryczng moze byc odcisk
palca lub indywidualne cechy twarzy. Unikatowy kod jest
stale powigzany z loginem Uzytkownika. Kod ten tworzony
jest po akceptacji przez Uzytkownika metody
uwierzytelniania lub autoryzacji dyspozycji

z wykorzystaniem cech biometrycznych. Uzytkownik moze
cofnq¢ zgode na jego uwierzytelnianie lub autoryzacje
dyspozycji z wykorzystaniem cech biometrycznych
wuytgczajgc te metode w aplikacji mobilnej. Cecha
biometryczna i ww. klucz uzytkownika nie sq
przekazywane ING Bankowi ani przez niego zapisywane.

Hasto Startowe

unikalny ciqg liter i cyfr generowany przez system
informatyczny Banku. Uzytkownikowi autoryzujgcemu sie
kodami SMS Hasto Startowe stuzy do jednorazowego
uwierzytelnienia podczas aktywowania lub odblokowania
dostepu do Systemu. Uzytkownikowi uwierzytelniajgcemu
sie Certyfikatem Hasto Startowe wraz z Loginem
Startowym stuzy wygenerowania Certyfikatu.

Hasto

ust.alony przez Uzytkownika cigg znakéw, stuzqcy do
uwierzytelnienia Uzytkownika Systemu. Hasto uzywane
jest przy autoryzacji kodami SMS oraz Certyfikatem.

Login

indywidualny cigg 10 znakéw sktadajqgcy sie z liter oraz
cyfr nadawanych w sposéb losowy przez Bank podczas
udostepniania Systemu. Login wraz z Hastem stuzy do
uwierzytelnienia Uzytkownika autoryzujgcego sie kodami
SMS w Systemie. Login wraz z kodem PIN stuzy do
uwierzytelnienia Uzytkownika korzystajgcego z dowolnej
metody autoryzacji w Aplikacji Mobilnej ING Business.

Kod SMS

jednorazowy kod autoryzacyjny, bedqcy ciggiem cyfr
generowanych przez system informatyczny ING Banku,
wysytany w celu dokonania autoryzacji Wnioskéw bqgdz
Zlecen Ptatniczych lub w celu jej potwierdzenia w formie
SMS pod numer telefonu komérkowego przypisany do
Uzytkownika. Wprowadzenie Kodu SMS w Systemie
umozliwia uwierzytelnienie w Systemie, autoryzacje lub
potwierdzenie autoryzacji danego Whniosku lub Zlecenia
Ptatniczego.

PIN

kod ust.alany przez Uzytkownika podczas aktywacji
Urzgdzenia Mobilnego, stuzqcy wraz z Loginem do
uwierzytelnienia i korzystania z Aplikacji Mobilnej ING
Business lub przypisany do karty ptatniczej, znany tylko
Uzytkownikowi karty, poufny numer, ktéry tgcznie

z danymi zawartymi na karcie stuzy do uwierzytelnienia
Uzytkownika karty.

Trwaty Nosnik Informacji - wykresélono

nosnik umozliwiajgcy Uzytkownikowi Ustug Ptatniczych
przechowywanie informacji adresowanych osobiscie do
niego w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich

w przysztosci przez okres wtasciwy do celéw tych
informacji i pozwalajgcy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Uwierzytelnienie

procedura polegajgca na weryfikacji (autentykacji) przez
ING Bank wykorzystania instrumentu ptatniczego, w tym
jego indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

Uzytkownik

Posiadacz Rachunku bedgcy osobg fizyczng lub inna osoba
fizyczna wskazana przez Posiadacza Rachunku,
uprawniona do korzystania z Systemu

Paragraf 4 - dodano nowy punkt i zmieniono numeracje
ustepu

1. ING Bank otwiera i prowadzi Rachunki Bankowe
i Rachunki VAT na podstawie Umowy zawartej
z Posiadaczem Rachunku i Prawa Bankowego.

2. W celu otwarcia Rachunku Bankowego lub kolejnego
Rachunku VAT Klient:

1)  sktada wniosek/ formularz udostepniany przez
ING Bank i/ lub w innej uzgodnionej z ING
Bankiem formie, podpisany przez osoby




uprawnione do sktadania o$wiadczen w zakresie
praw i obowigzkéw majgtkowych,

2)  sktada dokumenty okreslajgce status prawny
podmiotu wystepujgcego o zawarcie Umowy,
wskazuje osoby (reprezentantéw/
petnomocnikéw) uprawnione do sktadania
oswiadczen w imieniu podmiotu w zakresie jego
praw i obowigzkéw majgtkowych,

z zachowaniem ustalen, o ktérych mowa w § 5,

3)  Posiadacz Rachunku sktada o$wiadczenie na
potrzeby FATCA i oswiadczenie na potrzeby CRS,
w tym w przedmiocie rezydencji podatkowej lub
wiasciwego zagranicznego podatkowego
numeru identyfikacyjnego Klienta.

4)  sktada inne wskazane przez ING Bank
dokumenty.

Paragraf 6 - dodano nowy ust. 4

4.

Ponadto, ING Bank, moze w kazdym czasie zgda¢ od
Posiadacza Rachunku informacji i dokumentow
pozwalajgcych na nalezyte wykonanie obowigzkow
natozonych na mocy Przepiséw FATCA lub Przepiséw
CRS, w tym oswiadczen Klienta na potrzeby FATCA,
oswiadczen na potrzeby CRS, w tym w przedmiocie
rezydencji podatkowej lub wtasciwego zagranicznego
podatkowego numeru identyfikacyjnego Klienta.

Paragraf 7 - dodano ust. 2

2.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiqgzujgcych
przepiséw prawa, w przypadku Rachunkéw
Bankowych oprocentowanych, odsetki od srodkéw
zgromadzonych na Rachunku Bankowym nalicza sie
w walucie Rachunku Bankowego za rzeczywistq liczbe
dni deponowania Srodkéw Pienieznych na
Rachunkach Bankowych, przy zatozeniu, ze rok
obrotowy ma 365 dni. Odsetki od Srodkéw
Pienieznych, jesli te podlegajg oprocentowaniu, sq
naliczane od dnia wptywu Srodkéw Pienieznych na
rachunek do dnia poprzedzajgcego dzien wyptaty
wigcznie. Srodki Pieniezne wptacone i wyptacone

w tym samym dniu nie podlegajg oprocentowaniu.

Paragraf 15 ust. 6 - dodano nowy punkt 6

6)  niewykonania przez Posiadacza Rachunku
postanowiert Umowy lub Regulaminu lub
wezwan Banku zwigzanych z wykonywaniem
obowiqzkoéw z zakresu Przepiséw FATCA lub

wtasciwego zagranicznego podatkowego
numeru identyfikacyjnego Klienta.

Paragraf 17 ust. 2 - zmieniono tres¢ pkt. 2

2)  umozliwienie wyptaty gotéwki z Rachunku
Ptatniczego (w tym przy uzyciu kart lub
podobnych instrumentoéw ptatniczych
uzgodnionych indywidualnie z ING Bankiem)
oraz dziatania niezbedne do prowadzenia
Rachunku Bankowego / Ptatniczego zgodnie
z jego celem, przy czym, dokonujqgc wyptaty
gotéwki z Rachunku Ptatniczego ING Bank nie
jest zwigzany dyspozycjq Posiadacza Rachunku
w zakresie awizowanej struktury nominatowej
wyptaty.

Paragraf 18 — zmieniono tres¢ paragrafu

3.

ING Bank przeprowadza nastepujqce Transakcje

Platnicze realizowane na podstawie Zlecen

Ptatniczych sktadanych przez Klienta, w wyniku

ktérych nastepuje:

1)  obcigzenie Rachunku Ptatniczego Klienta-
Ptatnika (Transakcje Ptatnicze wychodzqce),

2)  uznanie Rachunku Ptatniczego Klienta-Odbiorcy
(Transakcje Ptatnicze przychodzqce).

Transakcje Platnicze, sq realizowane przez ING Bank
w oparciu o postanowienia Regulaminu,
z uwzglednieniem zasad okreslonych w Komunikacie.

Paragraf 19 — zmieniono treé¢ pkt 1 i usunieto pkt 2

1.

Ustugi Ptatnicze sq wykonywane na podstawie
Zlecenia Ptatniczego sktadanego przez Klienta/
Uzytkownika Ustug Ptatniczych w formie:

1)  elektronicznej - przy wykorzystaniu
stosowanych w ING Banku Systemow
Bankowosci Elektronicznej, a takze poprzez
SWIFT w formie komunikatu MT101,

2)  papierowej - przy wykorzystaniu formularzy
obowigzujgcych w ING Banku, dostepnych
w Oddziatach,

3)  przy wykorzystaniu Kart Ptatniczych, w kazdej
innej formie ustalonej indywidualnie pomiedzy
stronami lub w Komunikacie.

Paragraf 20 — zmieniono tres¢ ust. 3

i Komunikacie, ktére obowiqgzujg od 21 grudnia 2018 r.

Przepisow CRS, w tym w razie niedokonania 3. Zapewnienia zgodnosci tresci Zlecenia Ptatniczego
przez Klienta oswiadczenia na potrzeby z postanowieniami wigzgcych ING Bank i Klienta
Przepisow FATCA lub o$wiadczenia na potrzeby umow i regulaminéw oraz z obowigzujgeymi
Przepisow CRS, lub tez w przypadku przepisami prawa, UUP, Ust.awy Prawo bankowe,
niedokonania jego uzgodnienia ze stanem przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
faktycznym, w tym w zakresie podania i finansowaniu terroryzmu oraz obowigzujgcymi
Z mocy prawa przepisami unijnymi.
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Paragraf 22 — zmieniono tres¢ ust. 2

2.

W odniesieniu do Zleceri Ptatniczych zainicjowanych
przez Odbiorce lub za jego posrednictwem Klient/
Uzytkownik Ustug Ptatniczych moze odwotac Zlecenie
Ptatnicze do momentu udzielenia przez niego zgody
Odbiorcy na wykonanie Transakcji Ptatniczej, przy
czym w odniesieniu do Polecenia Zaptaty Ptatnik moze
- z zachowaniem prawa do zwrotu - odwota¢ Zlecenie
Ptatnicze nie pdzniej niz do korica Dnia Roboczego
poprzedzajgcego uzgodniony dzieri obcigzenia
rachunku.

Paragraf 23 - zmieniono ust. 1

1

W sytuacji, gdy Klient zaprzecza, iz dokonat
Autoryzagji Transakgji Ptatniczej, lub twierdzi, ze
Transakcja Ptatnicza zostata wykonana
nieprawidtowo, ciezar udowodnienia uzycia
Instrumentu Ptatniczego, faktu, ze Transakcja
Ptatnicza byta Uwierzytelniona, odpowiednio
zapisana, ujeta w ksiegach lub ze na Transakcje nie
miata wptywu zadna awaria techniczna ani innego
rodzaju ust.erka - nie spoczywa na ING Banku.

Paragraf 25 — zmieniono tres¢ pkt 11

11) instrument ptatniczy, w tym indywidualne dane
uwierzytelniajqce, przy uzyciu ktérego Zlecenie
Ptatnicze jest sktadane, zostat zablokowany.

Paragraf 26 ust. 1 - zmieniono tres¢ pkt 1

1.

ING Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania
instrumentu ptatniczego w nastepujacych
przypadkach:

1)  gdy blokada jest obiektywnie uzasadniona
wzgledami zwigzanymi z bezpieczeristwem
instrumentu ptatniczego, w tym z przyczynami
zwigzanymi z nieuprawnionym lub nielegalnym
dostepem,

Paragraf 30 — zmieniono tres¢ ust. 1 i usunieto ust.2,
zmiana numeracji w zwigzku z usunieciem ust. 2

1.

ING Bank zobowigzuje sie do wykonania na rzecz
Klienta otrzymanego przelewu krajowego

i walutowego poprzez uznanie Rachunku Ptatniczego
kwotg Transakgji Ptatniczej natychmiast po uznaniu

otrzymat Zlecenie Ptatnicze, z tym Zze nie obcigza sie
Rachunku Ptatniczego Ptatnika przed otrzymaniem
Zlecenia Ptatniczego.

Paragraf 32 - zmieniono tres¢ paragrafu, zmiana
numeracji w zwigzku z usunieciem ust. 2

1.

W odniesieniu do Przelewéw walutowych
kierowanych do Panstw Cztonkowskich albo Paristw
SEPA optaty i prowizje sq dzielone odpowiednio
pomiedzy Ptatnika i Odbiorce (zasada SHA).

W odniesieniu do transakcji innych niz okreslonych
w ust.1 Ptatnik ma mozliwosc¢ zastosowania jednej

z trzech zasad kosztowych: OUR (optaty pokrywane
przez Ptatnika), SHA lub BEN (optaty pokrywane przez
Odbiorce). W przypadku zastosowania opcji BEN ING
Bank pomniejszy kwote Zlecenia Ptatniczego

o nalezng optate.

ING Bank obcigzy z tytutu optat pokrywanych przez
ptatnika przy zastosowaniu zasady OUR, Rachunek
Bankowy Ptatnika, z ktérego realizowana byta
Transakcja Ptatnicza kwotg ustalong przez bank
Odbiorcy, niezwtocznie po otrzymaniu wezwania do jej
zaptaty.

W przypadku Przelewow, o ktérych mowa w ust. 1,
jesli Klient zadeklaruje opcje kosztowq inng niz
ustalona w ust. 1, ING Bank wykona Transakcje
Ptatniczg bez uprzedniego zawiadomienia Klienta
w tym zakresie, stosujgc zasade SHA.  ING Bank
obcigza Rachunek Bankowy Ptatnika kwotg optat

i prowizji w Dacie Wykonania Zlecenia Ptatniczego
poprzez obcigzenie Rachunku Bankowego wskazanego
w Zleceniu Ptatniczym kwotg odrebng od kwoty
Przelewu walutowego, o ile strony nie uzgodnity
inaczej.

Paragraf 34 - zmieniono ust. 2

2,

W celu spetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ust.
1, uzytkownik podejmuje z chwilg otrzymania
instrumentu ptatniczego wszelkie stosowne kroki
stuzgce zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych, w szczegdélnosci jest
zobowigzany do przechowywania instrumentu
ptatniczego z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
nieudostepniania go osobom nieuprawnionym.

Paragraf 35 - zmieniono tres¢ paragrafu

rachunku ING Banku, w tym dla wybranych 1. Platnika obcigzajg w petni wszelkie nieautoryzowane
przypadkéw prowadzonego przez bank korespondenta Transakcje Ptatnicze bez wzgledu na sposob ich
(dalej: rachunek ING Banku). dojécia do skutku i bez wzgledu na zawinienie Ptatnika
za wyjgtkiem nieautoryzowanych Transakgji
Ptatniczych do ktérych Bank doprowadzit umyslnie lub
Paragraf 31 - zmieniono tre$¢ ust. 7 do ktérych doszto w wyniku razgcego niedbalstwa
7. ING Bank obcigzy rachunek Ptatnika kwotg Zlecenia Bonku.'W s.zczeqc”)lnoéc'i Ptatnik ponosi petng _
Ptatniczego w Dniu Roboczym, w ktérym ING Bank odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane Transakcje
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Ptatnicze bedqce skutkiem postuzenia sig utraconym,
skradzionym lub przywtaszczonym instrumentem
ptatniczym oraz nieautoryzowane Transakcje
Ptatnicze, do ktérych doszto w wyniku udostepnienia
przez Klienta indywidulanych danych
uwierzytelniajgcych osobom nieuprawnionym.

W zakresie w jakim Regulamin przewiduje dalej idgcq
odpowiedzialnos¢ Ptatnika, stosuje sie te dalej idgcq
odpowiedzialnos¢.

2. W przypadku nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej
za ktérg odpowiedzialnos¢ ponosi ING Bank, ING Bank
dokonuje zwrotu nieautoryzowanej Transakcji
Ptatniczej, w tym poprzez przywrocenie Rachunku
Ptatniczego do stanu, jaki istniatby gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana Transakcja Ptatnicza,

w terminach wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, chyba ze ING Bank
ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewac oszustwo, i poinformuje
o tym w formie pisemnej organy powotane do
$cigania przestepstw. W przypadku gdy ING Bank
dokonat uznania Rachunku Ptatniczego Klienta,
pomimo ze Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
nieautoryzowang Transakcje Ptatniczq, Klient jest
zobowigzany do niezwtocznego zwrotu kwot
otrzymanych od ING Banku.

Paragraf 38 - zmieniono ust. 2

2. ING Bank moze udostepni¢ Odbiorcy kwote Transakcji
Ptatniczej pomniejszong o pobrane prowizje i optaty,
w tym o wszelkie niezbedne koszty zwigzane
z realizacjq tego zlecenia pod warunkiem
wyszczegolnienia w informacji petnej kwoty transakgji
i kwoty pobranych optat.

Paragraf 39 - zmieniono ust. 4

4. W odniesieniu Zlecen Ptatniczych wykonywanych
w obrebie Panstw Cztonkowskich, jezeli w terminie
miesigca od dnia dokonania do ING Banku jako banku
Ptatnika zgtoszenia o Zleceniu Ptatniczym wykonanym
z uzyciem nieprawidtowego Unikatowego
Identyfikatora, podjete dziatania nie doprowadzity do
odzyskania kwoty Transakgji Ptatniczej wykonanej
z uzyciem nieprawidtowego Unikatowego
Identyfikatora, Ptatnik moze ztozy¢ pisemne zgdanie
o udostepnienie danych Odbiorcy.

Paragraf 40 - usunieto ust.1, zmieniono tre$¢ ust. 2,
zmieniono numeracje w zwigzku z usunieciem ust. 1

1. Jezeli ING Bank ponosi odpowiedzialnos¢, bez zbednej
zwtoki zwraca Ptatnikowi kwote niewykonanej lub
wadliwie wykonanej Transakgji Ptatniczej oraz
przywraca obcigzony Rachunek Bankowy do stanu,
jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca wadliwe
wykonanie Transakcji Ptatniczej.

W przypadku, gdy ING Bank wykonat Transakcje
Platniczg z opdéznieniem, ING Bank dziatajgc w imieniu
Ptatnika wnioskuje do dostawcy odbiorcy o dokonanie
rozliczenia oprocentowania na rachunku ptatniczym
odbiorcy w taki sposéb, jakby Transakcja Ptatnicza
zostata wykonana prawidtowo.

Paragraf 41 - zmieniono tre$¢ paragrafu

1. ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakgji
Pltatniczej, chyba ze do niewykonania lub
nienalezytego wykonania Transakcji Ptatniczej doszto
z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa ING Banku.

2. W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze zostato
zainicjowane przez Odbiorce lub za jego
posrednictwem, ING Bank, jako bank Odbiorcy nie
ponosi wobec Odbiorcy odpowiedzialnos¢ za
nieprzekazanie lub nieprawidtowe przekazanie
Zlecenia Ptatniczego Dostawcy Ustug Ptatniczych
Ptatnika, chyba ze do nieprzekazania lub
nieprawidtowego przekazania Zlecenia Ptatniczego
doszto z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa ING
Banku.

Paragraf 42 - zmieniono tre$¢ paragrafu

W przypadku, gdy ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub wadliwe wykonanie Transakcji
Ptatniczej ING Bank nie jest zobowigzany do ponoszenia
jakichkolwiek optat i odsetek, ktérymi zostat obcigzony
Klient, przypadku niewykonania lub wadliwego wykonania
Transakgji Ptatniczej. ING Bank nie jest zobowigzany do
ponoszenia jakichkolwiek optat i odsetek, ktérymi zostat
obcigzony Klient, w przypadku niewykonania lub
wadliwego wykonania Transakgji Ptatniczej.

Paragraf 43 - zmieniono tre$¢ paragrafu

W zakresie w jakim odpowiedzialno$¢ Banku nie jest
wytgczona zgodnie z postanowieniami Umowy,
Regulaminu, innych umoéw zawartych i uzgodnien
dokonanych pomiedzy stronami Umowy lub zgodnie

z przepisami prawa, nie wykracza ona poza granice
okreslone zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego

o skutkach niewykonania lub nienalezytego zobowigzania,
z tym zastrzezeniem, ze zakres odpowiedzialnosci
ogranicza sie wytgcznie do szkody rzeczywistej i nie
obejmuje utraconych korzysci.

Paragraf 44 - zmieniono tres¢ ust. 1i 4

1. Klient, sktadajqc Przelew walutowy, przyjmuje do
wiadomosci, ze dane osobowe zawartych w tym
zleceniu bedq przekazane do ING Bankowi N.V./S.A.
Marnixlaan 24, 1000 Bruksela, Belgia w celu jego
wykonania oraz o$wiadcza, iz znane mu jest prawo
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wglgdu do danych osobowych i ich poprawiania.
Prawo to bedzie realizowat za posrednictwem ING
Banku.

W przypadku Przelewow walutowych Zlecenia
Ptatnicze muszq zawiera¢ informacje dotyczqce
Ptatnika i Odbiorcy, takie jak imie i nazwisko/ nazwe,
adres i numer Rachunku Bankowego. W przypadku
osoby fizycznej adres moze byc zastgpiony przez:

Paragraf 45 - zmieniono tres¢ ust. 1

1

ING Bank $wiadczy ustugi w Systemie na podstawie

Umowy lub odrebnej umowy o korzystanie z Systemu.

Posiadacz Rachunku moze korzysta¢ z Systemu
poprzez wskazane osoby fizyczne bedqce
Uzytkownikami w zakresie przyznanych im
uprawnien.

Paragraf 50 - zmieniono tresc¢ ust. 7

7.

W przypadku pieciokrotnego podania btednego Kodu
Autoryzacyjnego do zatwierdzenia danej dyspozycji
lub Hasta dostep do Systemu z wykorzystaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych zostaje
zablokowany. Dyspozycje odblokowania
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych mozna
ztozy¢ w Oddziale, za posrednictwem Systemu lub
telefonicznie. Numery telefoniczne podano

w Komunikacie.

Paragraf 53 - zmieniono tresc¢ ust. 5 i dodano nowe ust.
6,7,8,9

5.

W przypadku trzykrotnego podania btednego kodu
PIN dostep do Aplikacji mobilnej ING Business

z wykorzystaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych zostaje czasowo zablokowany.
W przypadku pieciokrotnego podania btednego kodu
PIN, dostep do Aplikacji mobilnej ING Business dla
danego Uzytkownika zostaje zablokowany. W celu
odblokowania indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych nalezy wykona¢ ponowng
Aktywacje Urzgdzenia mobilnego w Systemie.

10.

wskutek czego urzgdzenie zakwalifikuje dane osoby
trzeciej, jako dane uzytkownika.

Jesli ING Bank uzna, ze stosowane przez producenta
urzgdzenia mobilnego techniczne lub technologiczne
rozwigzanie korzystania z Czytnika cech
biometrycznych stanowi ryzyko zagrazajgce
bezpieczenstwu informatycznemu ING Banku lub jego
klientéw, zastrzega on sobie prawo odmowy
uwierzytelnienia Uzytkownika lub autoryzacji na
podstawie Biometrycznych danych
uwierzytelniajgcych. Wéwczas uwierzytelnianie
Uzytkownika odbywa sie na zasadach opisanych w §
53 ust. 4.

Postanowienia sekcji F niniejszego rozdziatu IV stosujg
sie odpowiednio do Aplikacji mobilne;j.

Paragraf 57 - zmieniono ust. 10,11, 12

10.

11.

12.

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia
osobie nieuprawnionej Hasta Uzytkownik powinien
poinformowac o tym fakcie ING Bank oraz
niezwtocznie dokona¢ blokady dostepu do Systemu,
w tym blokady indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych.

ING Bank zastrzega sobie prawo do dokonania blokady
dostepu do Systemu, w tym blokady indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych, ze wzgledow
bezpieczenstwa. Przez wzgledy bezpieczenstwa nalezy
rozumie¢ sytuacje nieuprawnionego dostepu 0séb
trzecich do Rachunkéw, produktow lub ustug
bankowych za posrednictwem Systemu lub tez
zagrozenie takg sytuacjg.

ING Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania
lub wprowadzenia dodatkowych ograniczen

i zabezpieczen w stosunku do Dyspozycji skkadanych
z wykorzystaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych w przypadku wystgpienia
waznych okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie
tych Dyspozycji, tj. przeszkéd natury technologicznej,
wzgledéw bezpieczeristwa lub sprzecznosci tresci
Dyspozycji z wigzgcymi Uzytkownika regulacjami
obowigzujgcymi w ING Banku, a takze w przypadku
niestosowania sie przez Uzytkownika do ogélnie

6. Uzytkownik moze rowniez wykorzystywac do obowigzujgcych przepisow prawa
uwierzytelniania oraz autoryzacji w Aplikacji mobilnej '
ING Business Biometryczne dane uwierzytelniajgce,
np. odcisk palca lub indywidualne cechy twarzy. Paragraf 58 ust. 6 - zmieniono treéé pkt 1
7. Uzytkownik, ktory korzysta z metody uwierzytelniania 6. ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
i autoryzacji opartej o Biometryczne dane poniesione przez Posiadacza Rachunku powstate na
uwierzytelniajgce nie ma prawa zezwala¢ osobom skutek:
trzecim na zapisywanie ich cech biometrycznych na o . . o
jego urzqdzeniu mobilnym. 1) n|epo.|nfor.m0\_/van|g ING Banku o ujawnieniu lub
podejrzeniu ujawnienia osobom
8. ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, nieuprawnionym Hasta,
gdy uzytkownik wykorzystujgc urzgdzenie mobilne,
w tym jego funkcje np. Czytnik cech biometrycznych,
dopusci do wezytania takich cech osoby trzeciej,
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Paragraf 59 ust. 3 - zmieniono tres$¢ ust. 3

3. Uzytkownik Systemu zobowigzany jest do
kontrolowania rejestrowanej przez System daty

ostatniego logowania i sprawdzania, czy nie nastgpita

préba logowania do Systemu przez osoby

nieuprawnione. W przypadku podejrzenia, ze nastgpito
naruszenie, Uzytkownik powinien zablokowac dostep

do Systemu

Paragraf 60 - zmieniono tres¢ paragrafu

ING Bank ma prawo do zablokowania Systemu, w tym

indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, na zasadach
okreslonych odrebnie dla Instrumentu Ptatniczego w § 26.

Paragraf 61 - zmieniono tresc¢ ust. 3, 4,5

3. Potwierdzenie ztozenia reklamacji ING Bank przekazuje

zgodnie z § 63. Informacje o wyniku
przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego
ING Bank przekazuje w postaci papierowej lub na
innym uzgodnionym z Klientem trwatym nosniku
informacji.

4. ING Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, jednak
nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od

daty jej otrzymania, a reklamacje odnoszqcq sie do
$wiadczonych przez ING Bank ustug ptatniczych,

w tym dotyczqgcych realizacji Transakcji Ptatniczych -

nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie ING Bank:

1)  wyjasnia przyczyny opoéznienia,

2)  wskazuje okolicznosci, ktére muszq zosta¢
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji,

3)  wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia
reklamagiji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie

moze by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od

dnia otrzymania reklamagji, a dla reklamacji
odnoszqgcych sie do swiadczonych przez ING
Bank ustug ptatniczych, w tym dotyczgcych

realizacji Transakgji Ptatniczych - nie moze by¢

dtuzszy niz 35 dni roboczych.

5. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez ING
Bank, Klient bedgcy osobgq fizyczng jest uprawiony do

ztozenia do Rzecznika Finansowego wniosku
o przeprowadzenie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporu.

Paragraf 63 ust. 1 - zmieniono tres¢ pkt. 1

1. ING Bank udostepnia nastepujgce $rodki
komunikowania sie z Klientem lub Uzytkownikiem,

w szczegolnosci do sktadania oswiadczen w zakresie

zmiany lub wypowiedzenia niniejszego Regulaminu,
a takze dostarczania lub udostepniania informacji:

1)  na nastepujgcych nosnikach informacgji: System,
wydruki z drukarek wyciggow, ptyty CD-ROM,
DVD, twarde dyski komputeréw osobistych,
ktore umozliwiajg przechowywanie poczty
elektronicznej oraz stron internetowych, o ile
strony takie umozliwiajg dostep do nich
w przysztosci przez okres wtasciwy do celow tych
informacji i pozwalajg na odtwarzanie
przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci lub na innych nosnikach bedgcych
trwatym nosnikiem informacgji.

Paragraf 64 - dodano nowy ust. 7

7.

W stosunkach miedzy Stronami, w szczegélnosci do
Umowy oraz Regulaminu, a takze wszelkich innych
umow zawartych i uzgodnieri dokonanych pomiedzy
Stronami nie stosuje sie przepiséw ustawy o ustugach
ptatniczych, ktérych wytgczenie w stosunkach

z podmiotami innymi niz konsumenci jest
dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy.

Wykaz zmian w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkédw bankowych w ING Banku Slgskim S.A. 6/6

i Komunikacie, ktére obowiqgzujg od 21 grudnia 2018 r.



