Regulamin Promogji ,,Odbierz voucher do Cinema City z kartg kredytowq
Mastercard 21.01 -27.01.2019r."

Definicje

1)

2)

Promocja - ,,Odbierz voucher do Cinema City z kartg kredytowq Mastercard_21.01-
27.01.2019r."

Organizator, Bank, my - ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, kod pocztowy: 40-086,
przy ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice-
Wschod Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym
w  kwocie 130 100 000,00 z, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyinym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, podlegajgcy nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, przy pl. Powstaricéw Warszawy 1.
Regulamin - ten Regulamin Promocgji ,,Odbierz voucher do Cinema City z kartg kredytowg
Mastercard 21.01-27.01.2019 r.”

Uczestnik, Ty - Uczestnikami Promocji mogqg by¢ osoby fizyczne (bedgce konsumentami)
o0 petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

System Moje ING - ustuga elektroniczna Banku, ktéra zwigzana jest ze $wiadczeniem ustug
finansowych, oferowanych lub wykonywanych przez Bank na odlegtos¢, w tym ze sktadaniem
dyspozycji. System bankowosci internetowej przeznaczony jest wytgcznie dla jego
uzytkownikéw i dostepny poprzez urzqdzenie z przeglgdarkg internetowq i tgcza internetowe.
PLN - polskie ztote.

Voucher - unikalny cigg znakow, ktory otrzymujesz po spetnieniu warunkow Promocji. Mozesz
go wymieni¢ na bilet do kina Cinema City w technologii 2D i wykorzysta¢ na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. Mozesz go wykorzysta¢ podczas zakupu biletéw w kanale online lub
w kasie kina.

Nagroda - nagrode w Promocji stanowiq vouchery do kina Cinema City. Voucher mozesz
wykorzysta¢ do 13.02.2019 r. w kinach Cinema City na terenie Polski. Warto$¢ voucheréw nie
podlega wymianie na gotowke.

Cel Promocji

9)

Zachecenie do wnioskowania o karte kredytowqg Mastercard.

Czas trwania Promogji

10) Promocja trwa od 21 stycznia 2019 r. do 27 stycznia 2019 r.

Zasady otrzymania informacji o promogji

11) Informacja o promocji jest udostepniana:

a)  w wybranych oddziatach Banku. Lista oddziatéw w zatgczniku do regulaminu,
b) na stronie internetowej Banku www.ing.pl, w formie Regulaminu.

Uczestnictwo i warunki Promocji

12) Promocjg objete sg karty kredytowe Mastercard dla klienta indywidualnego, o ktérych

udzielenie zawnioskujesz w wybranych oddziatach Banku. Lista oddziatéw biorgcych udziat w
Promocji znajduje sie w zatgczniku do tego Regulaminu.


http://www.ing.pl/

13) Jezeli chcesz skorzysta¢ z Promocji musisz ztozy¢ wniosek lub dyspozycje oraz spetnic
ponizsze warunki:

a) dla wniosku o gtéwng karte kredytowa:

nie posiada¢ gtéwnej karty kredytowej w ING Banku Slgskim S.A od dnia 1.10.2018 r,,
ztozy¢ Wniosek o karte kredytowq Mastercard w wybranym oddziale Banku w dniach
od 21.01.2019 r. do 27.01.2019 . Lista oddziatéw w zatgczniku do Regulaminu,
zawrze¢ umowe o karte kredytowq najpozniej do 7 dni od ztozenia wniosku,

nie rozwigza¢ umowy o karte kredytowq i by¢ jej posiadaczem co najmniej do dnia
30.04.2019r,,

przystgpi¢ do Promocji poprzez ztozenie oswiadczenia o przystgpieniu do Promocji w
wybranym oddziale Banku biorgcym udziat w Promocji.

b) dla dyspozycji o dodatkowq karte kredytowa:

Nagroda

od dnia 1.10.2018 do Twojej gtéwnej karty kredytowej Mastercard nie moze byc
wydana karta dodatkowa,

ztozyc¢ dyspozycje o wydanie dodatkowej karty kredytowej Mastercard w wybranym
oddziale Banku w dniach od 21.01.2019r.do 27.01.2019 r. Lista oddziatéw w zatgczniku
do Regulaminu,

nie rozwigza¢ umowy o dodatkowq karte kredytowq i byc jej posiadaczem co najmniej
do dnia 30.04.2019 .,

przystgpi¢ do Promocji poprzez ztozenie oswiadczenia o przystgpieniu do Promogji w
wybranym oddziale Banku biorgcym udziat w Promocji.

14) Kazdy Uczestnik, ktéry spetni warunki udziatu w Promocji opisane w pkt 13 otrzyma Nagrode
w postaci:

a) 8 voucheréw do kina Cinema City - dla wniosku o gtéwng karte kredytowq,
b) 6 voucheréow do kina Cinema City - dla dyspozycji zamoéwienia dodatkowej karty
kredytowe;j.

Jeden voucher ma wartos$¢ 19 zt.

15) Vouchery mozesz wykorzysta¢ do 13.02.2019 .

16) Nagroda zostanie udostepniona w formie papierowej, po podpisaniu umowy, w wybranym
oddziale Banku birogcym udziat w Promcji.

17) Nagroda, o ktérej mowa w punktach 14-16 jest nagrodg w sprzedazy premiowej, o ktorej
mowa w art. 21 ust. 1 pkt.68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (tekst jednolity z 2018 r. Dz.U. poz. 1509). Nagroda jest zwolniona z podatku
dochodowego od 0séb fizycznych. W przypadku zmiany przepiséw prawa podatkowego w
okresie trwania niniejszej Promocji - punkt 17 przestaje obowigzywac, a Bank i uczestnik
Promocji majg obowigzek stosowania obowigzujgcych zasad podatkowych.

18) Nagrode otrzymasz tylko w postaci okreslonej w tym Regulaminie. Nie mozesz wymienic¢
Nagrody na gotoéwke lub inng nagrode rzeczowg.

19) Nie mozesz przenie$¢ praw zwigzanych z Promocjg na inne osoby.



Reklamacje

20) Bank umozliwia nastepujgce sposoby ztozenia reklamacji:
a) przez system Moje ING,
b) przez formularz reklamacji na www.ing.pl,
) ustnie:
i. telefonicznie pod numerami wskazanymi www.ing.pl;
ii. osobiscie w Oddziale Banku;
d) w formie pisemne;j:
i. przesytkq pocztowg na adres Banku wskazany na www.ing.pl;
ii. osobiscie w Oddziale Banku.
21) W tresci reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje dane:
e) imie i nazwisko;
f) adres korespondencyjny;
g) numer telefonu;
h) uzasadnienie reklamacgji.

2?2) Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Uzytkownikowi w jeden z ponizej wymienionych

sposobdéw, wybrany przez niego w momencie sktadania reklamacji:

i) przez System Moje ING;

J) w postaci papierowe;j;

k) na trwatym nosniku danych, jesli udostepnimy takg forme powiadomienia.

23) Bank odpowiada na reklamacje jak najszybciej, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia
jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, ten czas moze sie wydtuzyg,
jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, o czym Bank poinformuje
Klienta. Bank poinformuje Klienta o przyczynach wydtuzenia terminu rozpatrywania
reklamacji, wskaze okolicznosci, ktére muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji,
przewidywanym terminie zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

Postanowienia koncowe

2%4) Regulamin ten jest dostepny w oddziatach Banku oraz na stronie www.ing.pl

25) Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe
majq jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

26) Regulamin jest doreczany Uczestnikowi przed ztozeniem przez Uczestnika oswiadczenia o
przystgpieniu do Promocji.

27) W sprawach, ktérych nie okresla Regulamin, stosuje sie umowe o karte kredytowq oraz
Ogolne warunki wydawania i uzytkowania kart kredytowych ING Banku Slgskiego S.A.

28) Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

29) Wszystkie spory, moggce wynika¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej Promocji, bedq
rozstrzygane przez sqd wiasciwy, wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.
Mozliwosci dotyczqgce pozasgdowego rozstrzygania sporow zaprezentowane w CzesCi
»Informacja o mozliwosci pozasqgdowego rozstrzygania sporow”.

30) ING Bank Slgski S.A. informuje, ze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych
w celu Promocji. W zwiqgzku z realizacjg Promocji Bank przetwarza nastepujgce dane: imie i
nazwisko, PESEL, adres e-mail oraz numer telefonu Uczestnika (zakres zgodny z dang
promocjg). Na podstawie niniejszego regulaminu powyzej wskazane dane osobowe
uczestnikow w zwigzku z uczestnictwem w Promocji, w tym w celu przystgpienia do niej,
wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych z Promocjqg w okresie jej obowigzywania, a takze
w celu archiwizacyjnym. Prawa uczestnikéw i pozostate informacje wymagane prawem o
danych osobowych zostaty podane w odrebnej informacji dot. danych osobowych, ktéra jest
udzielana kazdemu klientowi Banku.


http://www.ing.pl/
http://www.ing.pl/
http://www.ing.pl/
http://www.ing.pl/

Informacja o mozliwosci pozasqgdowego rozstrzygania sporow

Informacje podstawowe

31) Ewentualne spory wynikajgce z Umowy zawartej przez Bank i konsumenta mogq byc
rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktadac¢ do:

l) Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl Rzecznik dziata zgodnie z ustawg o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

m) Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-Bankowy/dzialalnosc. Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje
orzeczenie zgodnie z regulaminem Bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Informacje dodatkowe

32) Konsument, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, w zwigzku z umowq zawartqg przez internet, ma prawo - w celu rozstrzygania
sporow w trybie pozasgdowym - skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporéw. Platforma ta nosi nazwe platformy ODR (skrét z jezyka angielskiego:
online dispute resolution), i jest dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W
trybie pozasqdowym skargi rozpatrywa¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw
( zwany podmiotem ADR ) i tylko wéwczas, gdy Bank i Klient indywidualny wczesniej zgodzg
sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz
podmiotéw uprawnionych znajduje sie na ww. stronie internetowej Platformy ODR. Powyzsze
nie narusza uprawnienia do skierowania wniosku do Arbitra Bankowego albo Rzecznika
Finansowego. O ile regulamin podmiotu ADR to przewiduje, Bank - w celu rozstrzygania
sporow w trybie pozasgdowym - moze skorzystac z europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporéw i ztozy¢ wniosek o wszczecie takiego postepowania pozasgdowego
przeciwko klientowi, jesli klient indywidualny oraz Bank wczesniej zgodzg sie na rozpatrzenie
sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem, a przepisy prawa nie
wytqgczajqg takiej mozliwosci.

33) Konsument moze réwniez zwrdci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub
powiatowego).



http://www.rf.gov.pl/
http://www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc
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Zatgcznik do regulaminu.

Lista oddziatéw biorgcych udziat w Promogji.

Oddziat w Bielsku-Biate] - Kolista 23 (Centrum handlowe Retail Park Karpacka), 43-316 Bielsko-Biata
Oddziat w Bydgoszczy - Mostowa 2, 85-110 Bydgoszcz

Oddziat w Bytomiu - Dworcowa 12, 41-902 Bytom

Oddziat w Czestochowie - Al.11 Listopada 7a, 42-200 Czestochowa

Oddziat w Jankach - Mszczonowska 3 (Centrum handlowe Janki), 05-090 Janki

Oddziat w Katowicach - Chorzowska 107 (Centrum handlowe Silesia City Center), 40-101 Katowice
Oddziat w Krakowie - Kamienskiego 11 (Galeria Bonarka), 30-644 Krakow

Oddziat w todzi - Karskiego 5 (Centrum handlowe Manufaktura), 91-071 £6dz

Oddziat w Rudzie Slgskiej - Obroncéw Westerplatte 36, 41-710 Ruda Slgska

Oddziat w Rybniku - Zebrzydowicka 24a, 44-217 Rybnik

Oddziat w Sosnowcu - Matachowskiego 7, 41-200 Sosnowiec

Oddziat w Starogardzie Gdariskim - Gimnazjalna 2, 83-200 Starogard Gdariski

Oddziat w Toruniu - Szosa Chetminska 26, 87-100 Torun

Oddziat w Warszawie - Al. Jana Pawta 1l 82 (Centrum handlowe Arkadia), 01-518 Warszawa
Oddziat w Warszawie - Swiatowida 17 (Centrum handlowe Galeria Pétnocna), 03-144 Warszawa

Oddziat we Wroctawiu - Komandorska 53, 53-342 Wroctaw



