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Warszawa, 13 lutego 2019 r.

Rekordowy rok dla ING Banku Slgskiego

W 2018 roku skonsolidowany zysk netto Grupy ING Banku Slgskiego osiggngt rekordowy poziom
1525,9 min zt, co oznacza wzrost 0 9% w poréwnaniu z 2017 rokiem. Intencjg Zarzgdu Banku jest
wyptata dywidendy w wysokosci ok. 30% zysku za ubiegty rok. Bank zanotowat w minionym roku
najwyzszy w historii przyrost wartosci kredytéw. ING Bank Slgski osiggngt dynamiczny wzrost
zachowujgc jedng z najlepszych na polskim rynku jakosci portfela kredytowego.

Podstawowe dane finansowe Grupy ING Banku Slgskiego w 2018 roku:
przychody ogétem wzrosty 0 10% do 5 232,4 mln zt,
koszty ogotem wzrosty 0 9% do 2 326,8 min zt,
wynik przed kosztami ryzyka wzrést o 10% do 2 905,6 min zt,
zysk brutto wzrést 0 8% do 2 033,0 mln zt,
zysk netto wzrést 0 9% do 1 525,9 min zt,
zwrot z kapitatu (ROE) wynioést 12,5% w poréwnaniu z 12,6% przed rokiem,
wskaznik koszty/przychody obnizyt sie do 44,5% z 44,8% przez rokiem,

. udziat kredytéw zagrozonych wynidst 2,8% w poréwnaniu ze sredniq dla bankow w
wysokosci 6,5%,

tgczny wspotczynnik kapitatowy wynidst 15,6%.

- W 2018 roku osiggnelismy rekordowy zysk netto, ktdry wyniést ponad 1,5 mld zt. To efekt wzrostu
dziatalnosci podstawowej banku. Szczegdlnie warty podkreslenia jest przyrost akcji kredytowej
o blisko 16 mld zt. To najwyzszy nominalny wzrost w historii banku. W efekcie na koniec roku portfel
kredytéw osiggngt poziom 104 mld zt. Oznacza to wzrost o 18%. Rezultatem wysokiej dynamiki akcji
kredytowej jest zwiekszenie udziatu rynkowego banku. Po stronie bankowosci korporacyjnej osiggngt
on rekordowy poziom 11,15%, a detalicznej 6,33%. Dynamiczny wzrost osiggamy zachowujqc
wysokq jakos¢ aktywow - udziat kredytow zagrozonych wynidst 2,8% w poréwnaniu ze sredniq dla
bankéw w wysokosci 6,5% - powiedziat Brunon Bartkiewicz, prezes ING Banku Slgskiego.

- Od wielu lat zachecamy klientdéw do korzystania z cyfrowych kanatow dostepu do banku. W efekcie
notujemy dynamicznie rosngcq transakcyjnosc. Obrazuje to udziat przelewdw mobilnych w catosci
przelewdw, ktoéry wzrést do 18% w 2018 roku z 14% w 2017 roku. W ciggu minionego roku liczba
przelewdéw wykonanych za posrednictwem urzgdzeri mobilnych w bankowosci detalicznej wzrosta
0 19 min do ponad 63 min, co daje wzrost o 44%. Po stronie bankowosci korporacyjnej liczba
przelewéw mobilnych wzrosta o 36%. Liczba transakcji BLIK-iem osiggneta w tym okresie poziom 13,5
mln. To czterokrotnie wiecej niz w poprzednim roku. O zmianie zachowan i preferencji klientéw
swiadczy réwniez to, ze wzrostowi transakcji elektronicznych towarzyszyt 14-proc spadek wyptat
gotowki w oddziatach i urzqdzeniach - dodat B. Bartkiewicz.

Naszym klientom firmowym pomagamy w przechodzeniu na obstuge bezgotédwkowq oferujqc
terminale ptatnicze oraz bramke ptatniczq do przyjmowania transakcji w internecie. W zesztym roku
zainstalowalismy tgcznie 12,6 tys. terminali oraz przeprocesowalismy 8 mln transakcji. Ponad 300
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sklepow internetowych korzysta z naszej bramki ptatniczej imoje, z czego 80 sklepéw oferuje
ptatnosci Twisto.

Na koniec ub.r. 76% kredytéw gotéwkowych dla klientéw indywidualnych oraz 71% w przypadku
przedsiebiorcéw zostato udzielonych przez internet. Po stronie korporacyjnej w ten sposéb jest
sktadanych juz 95% wnioskow kredytowych. Nowoczesne systemy bankowosci internetowej
i mobilnej zwiekszajq satysfakcje klientéw i pozwalajg nam efektywniej obstugiwac ich rosngcg liczbe
- powiedziat prezes ING Banku Slgskiego.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slgskiego osiggniete w 2018 roku:
wzrost wartosci kredytéw o 18% do 104 445 min zt,
wzrost wartosci depozytéw o 13% do 115 908 mln zt,

wzrost liczby nowych klientéw detalicznych do 4,8 mln (wzrost liczby nowych klientéw o
429 tys. w poréwnaniu z 2017 r.),

wzrost liczby nowych klientéw korporacyjnych do 62 tys. (wzrost liczby nowych klientéw o
11,6 tys. w poréwnaniu z 2017 r.),

wzrost liczby rachunkéw biezgcych o 273,7 tys. do 3,6 min.

Kontakt dla mediéw
Piotr Utrata

+48 22 820-4022
piotr.utrata@ingbank.pl

ING Bank Slgski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce. Bank $wiadczy peten zakres ustug i
produktow finansowych dla klientéw indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych. ING oferuje
wielokanatowy dostep do kont osobistych firmowgch oraz, posiada ogélnopolskg sie¢ nowoczesnych

lacowek bankowych. W sktad grupy kdpitatowej ING Banku Slgskiego wchodzq spétki swiadczgce ustugi
easingowe oraz faktoringowe.

Gru&a ING jest wywodzqcgq sie z Holandii, globalng instytucjq finansowq $wiadczgcq ustugi z zakresu
bankowosci i zarzgdzania aktywami dla klientéw detalicznych i korporacyjnych.
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