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Wprowadzenie do wynikdéw finansowych oraz pozycja rynkowa
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Gtéwne osiggniecia w 2018 - Rekordowy rok: portfel kredytowy przyrést o 16 mid zt

Wzrost liczby klientow...

Liczba klientow

detalicznych tgcznie: 4,80 min

Liczba klientow

O T tgcznie: 62 tys.

 Nasi klienci detaliczni wykonali w 2018 roku 63
mln transakcji w bankowosci mobilnej, czyli o 19
mln wiecej niz w 2017 roku (+44%)

+ Udziat przelewow mobilnych w catosci przelewow
wzrést z 14% w 2017 roku do 18% w 2018 roku

...oraz wzrost wolumenoéw
komercyjnych...

Portfel naleznosci klientéw brutto wzrost o 16,0 mld

ztr/r (+18% do 104 mld zt), podczas gdy rynek
wzrést o 84,2 mild zt (+8% r/r)

Sprzedaz kredytéw hipotecznych w 2018 roku
wyniosta 8,5 mld zt (+27% r/r; 16,2% udziatu
rynkowego w nowej sprzedazy), co przyczynito sie
do wzrostu portfela tych kredytéw do 33,4 mld zt
(+21% r/r; 10,3% udziatu rynkowego w ztotowych
kredytach mieszkaniowych)

Nasz udziat rynkowy w kredytach korporacyjnych
wzrost 0 0,86 p.p. r/rdo 11,1%

Wskaznik kredytéw do depozytow wzrdést o 3,9 p.p.

r/r do 87,6%

Depozyty ogotem wzrosty 0 13,2 mld zt r/r (+13%
r/r), z czego $rodki na rachunkach biezgcych 0 5,1
mld zt r/r (+13% r/r)

Saldo komercyjne wzrosto o0 28,2 mld zt r/r (+15%
r/r) do 221,9 mld zt

...prowadzi do poprawy
efektywnosci przy utrzymaniu
stabilnej jakosci portfela

Wskaznik koszty /
przychody
2017 2018
Rentownos¢ @
2017 2018
s Zysk netto (min zt)
s ROE (skumulowane)
Udziat kredytow
w etapie 3 3,0% 2.8%
bilans otwarcia 2018

2018




Elementy ksztattujgce rachunek zyskow i strat

Przychody ogétem Marza odsetkowa 2,93%

Przychody

4Q 2018: +11% r/r
2018: +10% r/r

3Q 2018: 2,94%
4Q 2017: 2,88%

Wskaznik kosztow do
przychodéw 44,5%

_ Koszty ogétem
Koszty operacyjne
i koszty ryzyka 4Q 2018: +7% r/r

2018: +9% r/r 44.8% w 2017 roku

Jakos¢ aktywow Rentownoé¢ kapitatu (ROE)

12,5%

12,6% w 2017 roku

Jakosé aktywodw,
rentownos¢

v L . udziat kredytéw w Etapie 3 to 2,8%
i pozycja kapitatowa

w 4Q 2018, 2,8% w 3Q 2018
oraz 3,0% na BO 2018

Wynik z tytutu optat
| prowiz;ji

4Q 2018: +9% r/r
2018: +9% r/r

Koszty ryzyka na poziomie
52p.b.

50p.b. w 2017 roku

Pozycja kapitatowa

wspotczynnik Tier 1 - 14,8%; tqczny
wspotczynnik kapitatowy - 15,6%

Zostalismy wyroznieni

: ZostaliSmy wyroznieni e
tytutem ,Lider . I

o GEL tytutem ,Bank doceniony = /
Elektromobilnosci orzez Klientow” = %
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Po raz dwunasty .
znalezlismy sie w sktadzie ** RESPECT
RESPECT Index
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https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/413906/ing-liderem-elektromobilnosci
https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/414255/ing-doceniony-przez-klientow-2018-12-10
https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/414761/ing-bank-slaski-dwunasty-raz-w-respect-index

Wybrane dane finansowe

w min zt 4Q 2017 3Q 2018 4Q 2018 zmiana kw/kw zmiana r/r 2017 2018 zmiana r/r

Przychody ogétem 1227,3 1305,9 1359,4 + 4% +11% 4769,1 5232,4 +10%

Koszty ogdtem 528,5 577,2 566,3 -2% + 7% 2 135,8 2 326,8 +9%

Wynik przed kosztami ryzyka 698,8 728,7 7931 +9% +13% 26333 2 905,6 +10%
Koszty ryzyka 112,6 133,9 98,5 -26% -13% 421,2 500,9 | +19%

Podatek bankowy 86,2 94,2 98,9 +5% +15% 330,1 371,7 +13%

Zysk brutto 500,0 500,6 595,7 +19% +19% 1882,0 2033,0 + 8%

Podatek dochodowy 133,2 121,8 1435 +18% + 8% 478,9 507,1 + 6%

Zysk netto 366,8 378,8 452,2 +19% +23% 1 403,1 1525,9 + 9%

tgczny wspétczynnik kapitatowy 16,7% 15,2% 15,6% +0,4 p.p. -1,1 p.p. 16,7% 15,6% -1,1 p.p.
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 15,8% 14,4% 14,8% +0,3 p-p- -1,0 p.p. 15,8% 14,8% -1,0 p.p.
ROE (%) 12,6% 12,1% 12,5% +0,3 p.p. -0,1 p.p. 12,6% 12,5% -0,1 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 43,1% 44.2% 41,7% -2,5p.p. - 1,4 p.p. 44,8% 44,5% -0,3 p.p.

-

6  ROE =suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow
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Gtowne osiggniecia biznesowe

Wolumeny biznesowe

zZmiana % zmiana % zmiana zmiana

w min z 3Q17 4Q17 1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18 kew/kw vy kew/kw vy

Depozyty klientéw ogdtem 96941 102849 102782 107 468 108531 115908 +7% +13% 7378 13 059

Depozyty klientéw korporacyjnych 30301 30740 31288 34800 31671 35119 34161 37590 +10% + 8% 3429 2790

Depozyty klientéw detalicznych 64763 65214 65653 68050 71112 72349 74369 78 318 +5% +15% 3949 10269

Srodki powierzone przez klientéw

- . 75555 76550 77666 80315 83763 85105 86557 | 90032 | +4% +12% 3475 9717
detalicznych ogétem 5 |

Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty

. 10792 11335 12013 12266 12651 12756 12188 11714 -4% -4% -474 -552
pozabilansowe dystrybuowane przez Bank | :

Kredyty klientéw ogdtem 100 637 104 445

Kredyty dla klientéw bankowos$ci korporacyjnej

. AR Lo 49000 49956 51561 50975 52205 54428 57097 | 59082 ! +3% +16% 1985 8107
tgcznie z leasingiem i faktoringiem | :

Kredyty dla klientow bankowosci detalicznej 32786 34321 35795 37509 39425 41723 43540 45 363 + 4% +21% 1824 7 854

Kredyty hipoteczne 24172 25180 26235 27540 28892 30541 31989 | 33372 | +4%  +21% 1383 5832




Pozycja rynkowa ING Banku Slgskiego S.A.

Depozyty gospodarstw domowych (w mid zt) Kredyty gospodarstw domowych (w mld zt)
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*Z wytgczeniem walutowych kredytéw hipotecznych



Aktualizacja informacji o sytuacji makroekonomicznej




Dobra koniunktura w Polsce mimo spowolnienia w strefie euro

. W 2018 roku koniunktura w Polsce osiggneta szczyt - dynamika PKB wzrosta z 4,8% w 2017 roku do 5,1% r/r w 2018 roku. Wysoka aktywnos$¢ gospodarcza byta
efektem silnego popytu ze strony gospodarstw domowych, wspieranych dobra kondycjag rynku pracy i wyptatg swiadczen
z programu 500+. Wzrosty réwniez inwestycje, szczegélnie publiczne naktady na infrastrukture.

. Rok 2019 przyniesie tagodne hamowanie dynamiki PKB do 3,6% r/r. Koniunkture podtrzyma popyt konsumpcyjny wspierany przez impuls budzetowy oraz
trwajgcy cykl inwestycji unijnych. Najwiekszym zagrozeniem jest otoczenie zewnetrzne m.in. spowolnienie w strefie euro.

. Rada Polityki Pienieznej przeczeka odbicie CPI w latach 2019-2020, a kolejng decyzjq bedzie raczej cigcie niz podwyzka stop. Zaréwno wedtug naszych prognoz, jak
i opinii RPP inflacja w kolejnych dwdéch latach utrzyma sie znacznie ponizej poziomu 3,5% r/r.

Struktura rocznej dynamiki PKB (%)*
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Prognozy makroekonomiczne ING BSK* 2019P 2020P
PKB ($rednia) 5.1% 3.6% 2,5%
Inwestycje (Srednia) 7,3% 5,7% 3,0%
Konsumpcja prywatna (srednia) 4,3% 3,7% 2,6%
Wynagrodzenia (Srednia) 7,2% 7,1% 6,4%
Bezrobocie (na koniec okresu) 5,8% 5,8% 6,2%
Inflacja (Srednia) 1,7% 1,9% 2,6%
Stopa referencyjna (na koniec okresu) 1,50% 1,50% 1,50%
Kredyty ogétem (na koniec okresu; r/r) 7.7% 52% 4,0%
Kredyty detaliczne (na koniec okresu; r/r) 7.0% 50% 2.9%
Kredyty korporacyjne (na koniec okresu; r/r) 8,8% 5,6% 5,6%
Depozyty ogétem (na koniec okresu; r/r) 8,5% 59% 5,6%
Depozyty detaliczne (na koniec okresu; r/r) 9,8% 5 5% 5 5%
Depozyty korporacyjne (na koniec okresu; r/r) 6,0% 6,8% 56%

10 *Zrédto: NBP, GUS, prognozy ING Banku Slgskiego
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Wysoki wzrost naktadow przedsiebiorstw, stabsze perspektywy

. Wzrost naktadéw inwestycyjnych duzych przedsiebiorstw w 2018 roku najprawdopodobniej osiggngt dynamike zblizong do 10% r/r. Prognozujemy, ze biezgcy rok
przyniesie stabszy wynik - ok 5%. Spowolnienie w pierwszej potowie roku bedzie umiarkowane. Wieksza niepewnos¢ towarzyszy kolejnym kwartatom.

. Spowolnienie jest efektem mniejszej liczby rozpoczynanych inwestycji - w Il potowie 2018 roku byta ona nizsza wzgledem ubiegtego roku. Przetozy sie ona na
wyrazny spadek aktywnosci w Il potowie 2019 (z okoto rocznym opdznieniem). Wedtug badan NBP stabsze sq tez biezgce plany inwestycyjne firm.

. Wsréd inwestycji spotek Skarbu Panstwa dominowac bedg te zwigzane z transportem (m.in. naktady w ramach Krajowego Programu Kolejowego wzrosng z 8 do
11 mld zt) oraz przemystem rafineryjnym. Kolejny rok bedziemy jednak obserwowac niskie naktady w energetyce.

Naktady inwestycyjne duzych przedsiebiorstw (% r/r) Wartosc¢ rozpoczynanych inwestycji mocno spadta w Il pot. 2018
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11 *Zrodto: Eurostat ING n



Wsparcie dla wzrostu ze strony polityki gospodarczej

. Podczas ostatniego kryzysu finansowego (2008-2010) Polska jako jedyna w UE nie doswiadczyta recesji. Wynikato to z trzech czynnikow:
1. Ostabienia ztotego i poprawy salda handlu zagranicznego. Byt to najsilniej dziatajgcy czynnik w pierwszej fazie globalnego kryzysu.
2. Impulsu fiskalnego w postaci obnizki PIT oraz sktadki rentowej. W latach 2008-2010 dochody gosp. domowych wzrosty z tego tytutu o ok. 23 mld zt,
3. Wzrostu inwestycji unijnych. W latach 2008-2009 wzrosty one z okoto 6 mld zt do 28 mld zt w skali roku.

Sqdzimy, ze takze tym razem Polska przejdzie relatywnie bezbolesnie oczekiwane spowolnienie w Europie (2019-2021). Nie mozemy liczy¢ na tak duzy wzrost
wyptacanych funduszy unijnych jak wéwczas (obecnie jestesmy blisko szczytu, wtedy bylismy przed) oraz ostabienie ztotego w skali podobnej do lat 2008-2009.
Ale Polska ma za to sporq przestrzeri na impuls fiskalny (deficyt w 2018 wynioést ok. 0,7% PKB zamiast 1,7% PKB jak

w 2007 roku) a oczekiwane spowolnienie PKB w Eurolandzie bedzie znacznie ptytsze niz wéwczas.

Dochody i wydatki sektora finanséw publicznych (% PKB)

Fundusze UE, mld zt; szczytowy poziom inwestycji unijnych jest blisko

46%

44%

Deficyt
0,7% PKB

42%
40%

38%

36%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

== Dochody sektora publicznego === \\ydatki sektora publicznego
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== Transfery z UE do polski bez ptatnosci rolnych (suma z ostatnich 12 m-cy)

== Ptatnosci BGK (suma z ostatnich 12 m-cy)

-

12 *Zrédto: Ministerstwo Finanséw, GUS




Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym w ING




Nie poswiecamy jakosci aktywow dla wzrostu

Dynamika kredytéw - ogétem Dynamika kredytéw - korporacje Dynamika kredytéw - gospodarstwa domowe

== |NG BSK  ===Rynek* == |NG BSK === Rynek* === |NG BSK === Rynek*

Koszty ryzyka - ogétem Jakos¢ aktywéw - ogétem Jakos¢ aktywoéw - korporacje Jakos¢ aktywoéw — gospodarstwa domowe

e [ING BSK s Rynek™* s [ING BSK e Ryniek™* e ING BSK = Rynek** e ING BSK === Ryniek**

4 14 “Dane NBP dotyczgce monetarnych instytucji finansowych (Monrep; WEBIS); **Szacunek na podstawie danych KNF; Udziat kredytow z utratq wartosci (lata 2009-2017), udziat I NG
kredytéw w etapie 3 (2018 rok - dla sektora dane za listopad 2018 dla jakosci aktywow, dla kosztédw ryzyka za styczen-listopad 2018)



Jak to osiggamy

= 86% decyzji kredytowych w kredytach gotéwkowych dla klientéw indywidualnych jest podejmowana automatycznie
=W ofercie pre-approved dla przedsiebiorcow $redni czas od ztozenia wniosku do uruchomienia srodkéw to 18 minut
-Decyzje kredytowg w zakresie kredytéw hipotecznych (przy komplecie dokumentéw) podejmujemy w 6 dni

Szybkoéé . =W bankowosci korporacyjnej sredni czas podjecia decyzji kredytowej to 4,3 dnia w $ciezce Normal Track i 0,9 dnia w éciezce Fast Track ($rodki trafiajg do
podejmowania klientéw $rednio po odpowiednio 6,0 1,9 dniach)

decyz;ji Y.

- Tylko 4% nowej sprzedazy kart kredytowych i kredytéw gotéwkowych trafia do nowych klientéw (historia wspétpracy krétsza niz
6 miesiecy)
=W segmencie przedsiebiorcéw 10% produkcji kredytow trafia do nowych dla banku klientéw
TLGIPATE G LIRS - \W segmencie korporacyjnym 28% przyznanych limitéw kredytowych to nowi dla banku klienci (historia wspétpracy krétsza niz
wewnetrznej bazy EInISIE«1)
klientéw 4

\

-Na co dzien automatycznie generowany jest raport monitorujgcy jakos¢ catego portfela kredytowego banku; dodatkowo system wczesnego ostrzegania, ktéry
monitoruje na co dzien ekspozycje srednich i duzych firm, uruchamia sygnaty ostrzegawcze w przypadku zaobserwowanego lub przewidywanego pogorszenie

- Wyniki oceny indywidualnej pracownika w ramach KPI, rozliczane sq w 100% w systemie rocznym
KPI dla -Dyrektorzy sieci korporacyjnej sq rozliczani z jakosci portfela kredytowego w ramach oceny rocznej

JEILAVLILGIYAIE - Sredni staz pracy pracownikéw w ING jest jednym z najwyzszych posréd konkurentéw (12 lat)
i zatrudnienie Y.

15 ING



Perspektywy 2019 roku

Oczekujemy, ze nasz
portfel kredytowy
bedzie nadal rost
szybciej niz rynek

przeglgdy
| dostosowania
w zakresie polityk

kredytowych

Prowadzimy stress-
testy sektorowe dla
klientow
korporacyjnych

Testujemy nowe
Zrédta danych
o klientach

Prowadzimy regularne

Mamy konserwatywne
bufory dla kredytow
hipotecznych

Prowadzimy staty
monitoring sektorowy
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Rozwdj dziatalnosci




Bankowos¢ detaliczna

Rozwdj bazy klientow

Obstugujemy 4,80 mln klientéw detalicznych
- +100 tys. brutto nowych klientéw
pozyskanych w 4 kwartale 2018 roku oraz
+429 tys. w catym 2018 roku

Prowadzimy ponad 3,6 mln rachunkow
biezacych - +47,3 tys. netto nowych
rachunkéw w 4 kwartale 2018 roku oraz
+273,7 tys. w catym 2018 roku

Klienci detaliczni wykonali w 2018 roku 63
mln transakcji w bankowos$ci mobilnej, czyli

0 19 mln wiecej niz w 2017 roku (+44%)

Liczba wyptat gotéwki w oddziatach
i urzgdzeniach spadta o 3,4 min r/r (-14%) do
21,6 min

Finansowanie

Portfel naleznosci detalicznych wzrést o 7,9
mld zt r/r (+21% r/r) do 45,4 mld zt

Udzielilismy 1,9 mld zt kredytéw hipotecznych
w 4 kwartale 2018 roku (-9% r/r), czyli 8,5 mld
zttgcznie w 2018 roku (+27% r/r), co przektada

sie na 16,2% udziatu rynkowego

10,3% udziatu w rynku wolumenoéw kredytow

mieszkaniowych w zt

Udzielilismy 1,3 mld zt pozyczek gotéwkowych
w 4 kwartale 2018 (+13% r/r), czyli 5,2 mild zt
tgcznie w catym 2018 roku (+21% r/r)

Przyrost wolumenow

Kredyty
hipoteczne
(mln zt)

.

4Q 17 4Q 18

Kredyty
gotowkowe
(mln zt)

=

4Q 17 4Q 18

Depozyty
(mln zt)

4Q17

18




Bankowos¢ korporacyjna

Rozwdj bazy klientow

+ +11,6 tys. nowo pozyskanych klientow

w catym 2018 roku, z czego ponad 3,1 tys.
pozyskanych w sposéb zdalny (odpowiednio
3,2tys. 1901 w 4 kwartale 2018 roku) - tqcznie

62 tys. klientéw korporacyjnych

Digitalizacja

* Zainstalowali$my tgcznie 12,6 tys. terminali
ptatniczych (w tym 10,1 tys. w 2018); 8 min
transakcji przeprocesowanych w 2018 roku

301 sklepow z aktywng bramkg ptatniczg imoje,
z czego 80 sklepéw z ptatnosciami Twisto

Finansowanie

Portfel naleznosci korporacyjnych (tgcznie
z leasingiem i faktoringiem) wynosi 59,1 mld
zt, czyli 0 8,1 mld zt wiecej r/r (+16% r/r)

Portfel naleznosci od $rednich i duzych firm
wzrost o 4,4 mld zt r/r (+13% r/r) do poziomu
37,0 mld zt

Portfel naleznosci od klientéw strategicznych
wzrost o 3,7 mld zt r/r (+20% r/r) do poziomu
22,1 mld zt

W 2018 roku sprzedaz faktoringu wzrosta
0 +13% r/r, utrzymana #1 pozycja na rynku

W 2018 roku sprzedaz leasingu wzrosta
0 25% r/r, #7 pozycja na rynku

95% whnioskéw kredytowych zostata ztozona
online

Z mikrofaktoringu korzysta 1,3 tys. klientéw

Przyrost wolumenow

Naleznosci
(mln zb)

Depozyty
(mln zt)

4Q17 4Q 18
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Wuyniki finansowe za 4 kwartat 2018 roku




w min zt 4Q 2017 3Q2018 4Q 2018 zmiana kw/kw zmiana r/r 2017 2018 zmiana r/r

Wynik z tytutu odsetek 895,2 961,2 995,1 +4% +11% 33894 3759,3 +11%

Wuynik z tytutu prowizji i optat 302,2 3165 | 3307 | +4% +9% 11960 | 13049 | +9%
Pozostate przychody 29,9 28,2 33,6 +19% +12% 183,7 168,2 - 8%
Przychody ogétem 12273 1305,9 1359,4 + 4% +11% 4769,1 5232,4 +10%

Koszty ogétem 528,5 5772 | 5663 | - 2% +7% 21358 | 23268 | +9%

Wuynik przed kosztami ryzyka 698,8 728,7 793,1 +9% +13% 2 633,3 2 905,6 +10%
Koszty ryzyka 112,6 1339 | 985 | -26% -13% 4212 | 5009 +19%

Podatek bankowy 86,2 94,2 98,9 +5% +15% 330,1 371,7 +13%

Zysk brutto 500,0 500,6 595,7 +19% +19% 1882,0 2033,0 +8%

Podatek dochodowy 133,2 121,8 | 143,5 +18% +8% 4789 507,1 +6%

Zysk netto 366,8 378,8 452,2 +19% +23% 1403,1 1525,9 +9%)

tgczny wspétczynnik kapitatowy 16,7% 15,2% 15,6% +0,4 p.p. -1,1p.p. 16,7% 15,6% ! -1,1p.p
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 15,8% 14,4% L 14,8% | +0,3 p.p. -1,0p.p. 15,8% L 14,8% -1,0p.p
ROE (%) 12,6% 12,1% 12,5% | +0,3 p.p. -0,1p.p. 12,6% L 12,5% | -0,1p.p

Wskaznik koszty/przychody (%) 43,1% 44.2% L 41,7% | -2,5p.p. - 1,4 p.p. 44,8% | 44,5% | -0,3 p.p.
Przychody ogétem* 12273 1306,1 1359,5 +4% +11% 4757,2 52327 | +10%

Koszty ogétem* 546,1 591,8 580,9 -2% +6% 21358 23268 | +9%

Zysk brutto* 4824 486,1 581,2 +20% +20% 1870,1 2033,0 ! +9%

Zysk netto* 349,2 364,3 437,7 +20% +25% 13935 15259 | +10%

ROE (%)* 12,5% 121% | 125% | +0,4 p.p. -0,1p.p. 125% | 125% | -0,1p.p

Wskaznik koszty/przychody (%)* 44,5% 45,3% 42,7% ,': -2,6 p.p. -1,8 p.p. 44,9% 44.5% - 0,4 p.p.

-

21 ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatdw
*Skorygowane o roztozenie na 4 kwartaty optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzagji i eliminacji transakgji Visa Inc. z 2Q 2017




Wynik odsetkowy

Przychody i koszty odsetkowe (mln zt)

Wynik odsetkowy (w mln zt) i marza odsetkowa

+11%
+11%  '
+49
37593 2

995,1

1111,0 10981 1150.2 1194,7 1230,8

kw/kw

rlr

961,2
920,0

895,2

-215,8 -215,1 -230,2 -233,5 -235,7
4Q 17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18
mmm Przychody odsetkowe
o Koszty odsetkowe

Rentownos¢ aktywow odsetkowych
—— Koszty finansowania

Wskaznik kredytéw* do depozytéw

90,0%

2017 2018 4Q 17 1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18
365 dni 365 dni 92 dni 90 dni 91 dni 92 dni 92 dni
mm Wynik odsetkowy —— Marza odsetkowa - skumulowana —— Marza odsetkowa - kwartalna

1,73% 1,71% 1,73% 1,72% 1,70% 1,71% 1,72% 3M WIBOR

4 22 *Kredyty netto z wytgczeniem Euroobligacji

3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q 18

ING




Przychody z tytutu optat i prowizji

Przychody z optat i prowizji wg rodzaju (w mln zt)

+9% +9%
_ — '

339,6 « W 3Q 2018 bank utworzyt
316,5

1304,9

330,7 kw/kw rir
1% +11% rezerwe na trwaty nosnik

318,1

-
~
-

302,2
2

+17% +12% +45% w wyniku na kartach, ktéra

-16% -14% zostata ostatecznie rozliczona
0% +10% w 4Q 2018
+14% -5% « W 2Q 2018 wynik na kartach

+35%

-2%

+13% wsparty przez jednorazowe

Uz rozliczenie z partnerami

+2%
-53%

kartowymi

4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18

* Wuynik z dystrybucji jednostek

= Faktoring i leasing
m Oferowanie produktéw ubezpieczeniowych
+3% m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalnos¢ maklerska oraz powiernicza
m Udzielanie kredytow
m Karty ptatnicze i kredytowe
-20% Transakcje wymiany walut
m Prowadzenie rachunkoéw klientéw
2017 2018 m Pozostate przychody i koszty prowizyjne, netto

uczestnictwa w 4Q 2018 pod

presjq sytuacji rynkowej




Koszty ogotem

Koszty ogétem (w min zt)

99, +7% o,

2326,8

628,3

2135,8

kw/kw

rlr

rlr

+11%

+6%

-2% kw/kw
+6% r/r

+12%

2017 2018 4Q 17 1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18

m Koszty pracownicze  m Koszty dziatania i ogdlnego zarzqgdu ~ mAmortyzacja ~ mKoszty marketingu i promocji ~ mKoszty BFG

7979 8 034 7979 8 033 8 026 8 034 8 034

Koszty dziatania i ogélnego

zarzqgdu w 1Q 2018 oraz 3Q
2018 wyzsze w zwigzku

z prowadzonymi projektami
rozwojowymi, gtdéwnie

w obszarze IT

Roczna sktadka na fundusz
przymusowej restrukturyzacji
wyniosta 58,2 mln zt (70,5 mln
ztw 1Q 2017) - ksiegowana

w catosci w koszty pierwszego
kwartatu

/24




Koszty ryzyka

Grupa (w mln zt)

500,9 173,7

421,2

O 740/0 O 550/0

2017 2018 4Q 17 1Q 18 2Q 18 3Q18 4Q 18

i Koszty ryzyka e Marza kosztow ryzyka - skumulowana e Marza kosztow ryzyka - kwartalnie

Segment bankowosci korporacyjnej (w min zt) Segment bankowosci detalicznej (w mln zt)

260,9 2710 103,3

1,02%

2299 92,2

0,53%
) 0,42%
0.45%
0,369 Wl W 0.39%
2017 2018 4Q 17 1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18 2017 2018 4Q 17 1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18
m Koszty ryzyka m Koszty ryzyka
e Marza kosztéw ryzyka - skumulowana e Marza kosztow ryzyka - skumulowana
e Marza kosztéw ryzyka - kwartalnie e Marza kosztoéw ryzyka - kwartalnie

25 ING.



Jakosé portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udziat portfela nieregularnego w catosci portfela kredytéw

Grupa Segment bankowo$ci korporacyjnej Segment bankowosci detalicznej
8,0%
0 ! 7,4% 7,3% 7,3%
7,2% 6,6% 6,5% 6,5% - o o 6,6% 6,1% 6,0% 5,9%
Tee—— Tee——
3,7% 3,8% 3,7% 3,7% 3,6%
9 3,0% % 0 , )
3,0% 0% 3,0% 2,8% 2,8% 2,0% 2,0% 2,1% 1,7% 1,8%
1.1.2018BO  1Q18 2Q18 3Q18 4Q 18 1.1.2018BO 1Q18 2Q 18 3Q18 4Q 18 1.1.2018BO  1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18
MSSF 9 MSSF 9 MSSF 9
- NG BSK Rynek ——ING BSK (seg. korporacyjny) ——Rynek (podmioty instytucjonalni) ING BSK (seg. detaliczny) ———Rynek (gosp. domowe)

Dane do 4 kwartatu 2017 roku wg MSR 39, od 1 kwartatu 2018 roku wg MSSF 9
Uwaga - dane pod MSSF 9 dla rynku nie sg w petni poréwnywalne z danymi Banku ze wzgledu na rézne podejscie bankéw do uwzgledniania odsetek karnych

Udziat Etapu 2 w portfelu brutto

Wskaznik pokrycia rezerwami - Etapy 1i 2

Wskaznik pokrycia rezerwami - Etap 3

o 3,78% 3,88% 0 0
3,70% 3 44% 3,76% o 72,6% 74,5% 74,7% - 72.3%
13,0% 12,9% 12,8% 12,6% 13,0% —_— /‘\/
e
9 9 59,8% 69
107%  109%  106%  104%  105% 59,6%  59,5% b 591%  59,6%
. 94% o
9,0% 9,0% 8,7% 8.6% 0,55% 0,51% 0,56% 0,54% 0,53%
—— e —— 1 54'50/0 53'50/0 53,4%) 54,90/0 54,60/0
0,16% 0,14% 0,16% 0,15% 0,13%
1.1.2018BO 1Q18 2Q18 3Q18 4Q 18 1.1.2018 BO 1Q 18 2Q 18 3Q18 4Q 18 1.1.2018 1Q 18 2Q 18 3Q18 4Q 18
MSSF 9 BO MSSF 9
MSSF 9
Grupa ——— Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 1 Grupa

——— Segment bankowosci detalicznej

—— Segment bankowosci korporacyjnej

—— Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 2

Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 112

-

26 Uwaga: wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez KNF, listopad 2018 dla 4Q 2018; kredyty nieregularne = Etap 3 + POCI

Segment bankowosci detalicznej
—— Segment bankowosci korporacyjnej

ING



Adekwatnos¢ kapitatowa

Skonsolidowany, tgczny wspétczynnik kapitatowy oraz wymogi
kapitatowe ogétem

4Q 17 1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18

mm \Wymogi kapitatowe ogétem (min zt) r —_~Fundusze wtasne (mln zt)
=} gczny wspotczynnik kapitatowy Wspotczynnik Tier 1

Skonsolidowany, tgczny wspétczynnik kapitatowy - dekompozycja
zmiany kw/kw

+0,36 p.p.

v

0,26% 0,01% 0,09%

\ /

Zatrzymanie czesci Poprawa jakosci
zysku za zabezpieczen portfela

3Q 2018 roku korporacyjnego

3Q18 Tier 1 Tier 2 Aktywa wazone 4Q 18

ryzykiem

kgczny wspoétczynnik kapitatowy i wspoétczynnik Tier 1 wynoszqg
odpowiednio 2,3 p.p.i 3,4 p.p. powyzej aktualnych wymogow
kapitatowych dla ING BSK - wynoszg odpowiednio 13,342% i 11,342%.
kgczny wspoétczynnik kapitatowy i wspotczynnik Tier 1 wynosityby
odpowiednio 15,3% i 14,5%, gdyby ING BSK nie stosowat okresu
przejsciowego na potrzeby wdrozenia MSSF 9.

W pazdzierniku 2018 roku zaciggnelismy pozyczke podporzgdkowang
o wartosci 100 min EUR. Otrzymalismy zgode KNF w zakresie
wigczenia tej pozyczki podporzgdkowanej do kapitatdéw 30 stycznia
2019 roku.

Pozostate wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe - 4Q 2018 roku:
— LR -7,42% (-0,26p.p. kw/kw i -0,31p.p. r/r)

— LCR-133% (+14p.p. kw/kw i -12p.p. r/r)

— NSFR -131% (+14p.p. kw/kw i +9p.p. r/r)

27




ING BSK planuje wyptaci¢ 30% zysku w formie dywidendy

Intencjg Zarzgdu jest wyptata okoto 30%
zysku za 2018 rok w formie dywidendy

Wymogi KNF wobec ING BSK na potrzeby
wyptaty dywidendy 2018 rok do 75% zysku
netto:

- Tier1>13,467%

- tgczny wspotczynnik kapitatowy > 15,446%

Adekwatnos¢ kapitatowa ING BSK na koniec

2018 roku (Tier 1 oraz tgczny wspotczynnik

kapitatowy):

- dane jednostkowe, odpowiednio 16,26%
117,19%

- dane skonsolidowane, odpowiednio 14,75%
i 15,60%

Wymag kapitatowy do wyptaty 75% zysku netto jako dywidendy

15,467% 15,60%

14,75%

13,467%

0,006%

2,961%
0,006%

2,961% 0,50%

2,500%
0,50%

2,500%

Wymog dla Tier | Skonsolidowany Tier | Wymog dla tgcznego  Skonsolidowany
(4Q 18) wspotczynnika  tgczny wspotczynnik

kapitatowego kapitatowy (4Q 18)
® Minimum (CRR) m Bufor zabezpieczajqcy m Bufor O-SII
W Filar 2 m Bufor ryzyka systemowego m Bufor antycykliczny

Narzut dywidendowy
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MSSF 16: Leasing

* Wochodzi w zycie od 1 stycznia 2019 roku

+ Leasingobiorcy ujmg nowe aktywa z tytutu uzytkowania m Wptyw nowego standardu INgVBP:grgr;aSki
aktywow oraz zobowigzania z tytutu leasingu - dotychczas .

wykazywane pozabilansowo MSR 17 MSSF 16
o« Zakres ObJthCh umow w banku: nqjmg nieruchomosci Bilans - leasing Brak ujecia w bilansie | Ujecie aktywa Zwiekszenie sumy
. i . ' operacyjny i zobowigzania w bilansowej o okoto 500m
przede wszystkim placéwek bankowych oraz leasing floty u leasingobiorcy bilansie 2
SGmOChOdOWEJ, Inne Rachunek zyskow | Koszty Koszty amortyzacji Zmiana prezentacji
., . i strat - leasing z tytutu leasingu prawa do z kosztow utrzymania i
« Nadzienl SthZﬂIG 2019 roku: operacyjny operacyjnego / uzytkowania wynajmu budynkoéw na:
najmu aktywow oraz koszty | « amortyzacje
Aktl_.JWO = zobowiqzanie = odsetkowe od koszty odsetkowe (5-
zobowigzan 10% kosztéw najmow)
wartos$¢ biezgca przysztych optat leasingowych, Brak istotnego wplywu na
zdyskontowanych stopq finansowania* wynik netto

+ Szacujemy, ze wdrozenie MSSF 16 obnizy nasz
skonsolidowany wspoétczynnik Tier | i tgczny wspoétczynnik Nowe szacunki:
kapitatowy o ok. 10 p.b. +  koszty wyjscia z umowy
+ okresu uzytkowania dla najmoéw na czas nieokreslony

« ocena wykonania opcji przedtuzenia
*Mozliwe uproszczenia: wytgczenie aktywdw niskocennych, umoéw krétszych niz rok,
wartosci niematerialnych

29 ING



Zatgczniki




Bankowos¢ detaliczna




Baza klientow
Prawie 4,8 min klientéw detalicznych

Liczba klientédw detalicznych (tys.)

kw/kw rlr

4Q 17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q 18

s Liczba klientéw detalicznych Liczba nowych klientéw brutto

Liczba rachunkéw biezgcych klientéw detalicznych (tys.)

3430 3511 3559

3285 3355

kw/kw

rir
+47 tys. +274 tys.

4Q 17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q 18
Uwaga: rachunki biezgce w PLN

Moje ING

z kartq
do wielu walut
bez prowizji

ale finanse nie powinny

ING BANK SLASKI

* 84% rachunkéw biezgcych to Konta Direct

« W 2018 roku bylismy drugim bankiem
pod wzgledem liczby ztozonych wnioskow
0 500+ (117 tys.) i Dobry Start (221 tys.)
przez Internet

* Mamy 321 tys. uzytkownikdéw profilu
zaufanego, ktorzy skorzystali z niego 918
tys. razy
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Kredyty dla klientéw bankowosci detaliczne]

Portfel kredytéow klientéw bankowosci detalicznej (brutto; w min zt) _ ) _
+21% 5,2 mld zt pozyczek gotdwkowych udzielonych
Ut hw/kw tir klientom detalicznym w 2018 roku (+21% r/r)

-1%

4% * 16,2% udziatu w rynku w zakresie sprzedazy
2% kredytow hipotecznych w 2018 roku. Wartos¢
podpisanych umoéw: 8,5 mld zt (+27% y/y)

+12%

+4% +22%

10,3% udziatu w rynku wolumendéw kredytéw

e L mieszkaniowych w PLN; 7,4% w kredytach
+4% +22% mieszkaniowych ogoétem (na koniec 2018 roku)
4Q17 1018 2018 3018 4Q18 - W 2018 roku sprzedalismy 866 kredytéw
® Kredyty hipoteczne PLN m Kredyty hipoteczne FX W Pozyczki gotowkowe hipoteczngch na St(]‘l.’q StOpQ 0 J(qcznej wartosci
® Leasing m Pozostate kredyty i pozyczki 191 mln z
Sprzedaz kredytéw hipotecznych (w mln zt) Sprzedaz kredytéw gotowkowych (w min zt)
-9% +13%
o M
2148 2174 —
1389
1186 1189 1243 1336

4Q 17 1Q 18 2Q 18 3Q18 4Q 18 4Q17 1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18
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ING wspiera przedsiebiorcow
375 tys. przedsiebiorcéw

Liczba przedsiebiorcéw (tys.)

kw/kw rir

4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q 18
Kredyty i inne naleznosci od przedsiebiorcéw (brutto; w mln zt)

5522

5350
4821 5137

kw/kw rlr
4 481

4Q 17 1Q 18 2Q 18 3Q18 4Q 18

m Pozyczki gotéwkowe  m Leasing Pozostate kredyty i pozyczki

: Masz pomyst
" na firme?

Poznaliémy opinie > -_ _:‘ Zanim ruszysz, przetestuj go
120 przysztych {
klientow

wiasciciele Many Mornings ING BANK SLASKI

Prowadzimy 382 tys. rachunkéw biezgcych dla 375 tys.
przedsiebiorcéw, z czego 95% to rachunki Direct
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Oszczednosci i inwestycje

Portfel sSrodkdw powierzonych przez klientéw bankowosci detalicznej (w mln zt)
+12%

* Prowadzimy 80,4 tys. rachunkéw maklerskich; liczba

% aktywnych klientéw wzrosta o +10% r/r
90 032
83 763 85 105 86 557 « Liczba rachunkow w 4 kwartale 2018 wzrosta o 2,1 tys.

rachunkéw maklerskich (drugie miejsce na rynku), z czego
95% rachunkéw zostato otwartych przez Moje ING

W 4 kwartale 36% prowizji maklerskich zostata

kw/kw rlr wygenerowana za pomocgq aplikacji / urzgdzen mobilnych

+1% -6%
-4% kw/kw
4% r/r

-4%

-30%

+5% kw/kw

+16% +15% r/r

+22%

00006
goooe
v

4Q 17 1Q18 2Q18 3018 4Q 18 « W 4 kwartale zajeliSmy 3 miejsce pod wzgledem obrotu
.y _ na rynku obligacji osiggajgc 7% udziatu w rynku

m Aktywa klientéw zgromadzone na kontach maklerskich

® Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabilansowe - 89,4 tys. klientéw banku regu[qrnie inwestuje

m Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane B .
u Konta oszczednosciowe * W 4 kwartale 19% transakcji nabycia FIO zostata

® Rachunki biezqce zrealizowana w bankowosci mobilnej

35 ING.




Postepujgca ewolucja bankowania

ING coraz bardziej cyfrowy

4 )

Bankowos¢ elektroniczna

Mamy tgcznie 144,3 tys. kart HCE i Google Pay

W 2018 roku sprzedalismy 76% kredytéw gotéwkowych dla klientéw indywidualnych oraz
71% dla przedsiebiorcow przez kanaty internetowe

~1 369 tys. klientéw z aktywnym BLIKIEM (+9% kw/kw, +44% r/r)
~ 13,5 mln transakcji BLIKIEM w 2018 roku (~4x r/r), z czego 10,1 mln transakcji w Internecie (~5x r/r)

| Pomoze Ci
aplikacja Moje ING ~ 63,2 mln przelewéw w bankowosci mobilnej w 2018 roku (+19,3 miln r/r, +44% r/r), ktére 11
zhahtem Mool stanowity 18% wszystkich przelewow
klientow
ING BANK SLASKI Liczba wyptat gotéwki w oddziatach i urzgdzeniach spadta o 3,4 mln r/r (-14% r/r) do 21,6 min bankowoéci  /
I\ : .
mobilnej 4

Struktura sprzedazy kredytéw gotédwkowych (wg liczby kredytéw)

Fizyczna sie¢ dystrybuc;ji
337 oddziaty ze strefami samoobstugowymi

1 051 urzgdzen do samoobstugi gotéwkowej, w tym 866
recykleréw, z czego 860 to urzgdzenia bezstykowe

63 punktoéw ING Express w centrach handlowych

4Q 17 1Q 18 2Q18 3Q18 4Q18
m Sprzedaz przez kanaty internetowe (%) m Pozostata sprzedaz (%)
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Bankowosc¢ korporacyjna




Naleznosci

Wolumen kredytéw (brutto; w min zt) - Zostaliémy docenieni za zaangazowanie w rozwdj rynku
+16% 3 samochodéw elektrycznych w Polsce. Odebralismy
o yau . - - - Ve - .
45571 47055 w.groz.nlenle Lider Elektromobilnosci 2018 (przeczutqj
40 453 41504 43173 ngce|).
kw/kw
« ZainicjowaliSmy  wspotprace z ENGIE  Technika
Instalacyjna. Celem wspdlnej inicjatywy jest promocja
Zrownowazonego rozwoju i wspieranie dziatan na rzecz
ochrony $rodowiska naturalnego oraz aktywne dziatanie
na rzecz rozwoju elektromobilnosci (przeczytaj wiece]).
4Q17 1Q 18 2Q 18 3Q18 4Q 18
m Srednie i duze firmy  mKlienci strategiczni (grupy kapitatowe)
Wolumen naleznosci leasingowych* (brutto; w min zt) Wolumen naleznosci faktoringowych (brutto; w mln zt)
+21% .
/ﬂ" +50/
6481 6783 7165 - +1%
6117
5902 _———
1322 kw/kw 4 620 4584 4774 4793 4 862 kw/kw
2133
2 641
4Q 17 1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18 4Q17 1Q 18 2Q 18 3Q18 4Q18
m Srednie i duze firmy  m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Srednie i duze firmy  m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

4 38 *Nie obejmuje pozyczek leasingowych I NG A


https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/413906/ing-liderem-elektromobilnosci
https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/413504/engie-technika-instalacyjna-oraz-ing-bank-slaski-inicjuja-wspolprace-w

Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytdw korporacyjnych (w min zt)

+8%
_ t0% nowych klientow z segmentu

34800 35119 4161 37590 $rednich i duzych firm pozyskanych
31671 3416 kw/low rir w 4 kwartale 2018 roku

+10% -6%

+10% +17%

Naszym klientom oferujemy sie¢ urzqdzen do
samoobstugi gotéwkowej sktadajqcej sie z:
4Q 17 1Q18 2018 3018 4Q 18 * 140 wrzutni,

m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) o 115 wrzutni w lOkG“ZGCjOCh klientéw,

Wolumen rachunkéw biezgcych klientéw korporacyjnych (w mln zt) * 143 wptatomatéw mini w lokalizacjach klientow,

+8% o * 6 wptatomatéw mikro w lokalizacjach klientow,
+16%
—— 25479 § 18 kas automatycznych w lokalizacjach klientéw.
w/kw

rlr
23605 23522 21993

+14% -6%

+25%

+18%

Liczba przelewéw mobilnych

wzrosta o +36% r/r

4Q 17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18

m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

" 39 ING.



Wuyniki finansowe




Rachunek zyskow i strat

1Q2017 2Q2017 3Q2017 4Q2017 1Q2018 2Q2018 3Q2018 4Q2018

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat (mln zt)

Wynik z tytutu odsetek, w tym: 794,8 830,5 868,9 895,2 883,0 920,0 961,2 9951 339 35% 99,9 112% 33894 13 759,3 3699 10,9%
Przychody z tytutu odsetek, w tym: 1004,3 1040,6 1081,6 1111,0 10981 1150,2 1194,7 1 230,8: 36,1 3,0% 119,8 10,8% 42375 4673,8 436,35 10,3%

- odsetki od kredytdw i innych naleznosci udzielonych innym bankom 12,5 13,7 13,9 16,1 9,5 7,9 10,1 5 8,§| -1,2 -11,9% -7.2 -44,7% 56,2 E 36,4 E -19,8 -352%
- odsetki od kredytdw i innych naleznosci udzielonych klientom 826,3 866,5 908,6 935,7 919,8 968,1 1011,9 é 1 061,2' 49,3  49% 1255 13,4% 35371 i 3961,0 E 4239  12,0%
- odsetki od papieréw wartosciowych wycenianych zamortyzowanym kosztem 69,6 74,7 75,7 60,6: -15,1 -19,9% - - 280,6 - -
- odsetki od papieréw wartosciowych wycenianych przez inne catkowite dochody 99,2 99,5 97,0 5 100,15 31 32% - - E 395,8 E - -
- odsetki od aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy 121,2 108,3 103,4 103,8 é i 0,0 - - - 436,7 i g - -
- odsetki od aktywow finansowych utrzymywanych do terminu wymagalnosci 44,3 52,1 55,7 55,4 : : 0,0 - - - 207,5 i : - -
Koszty odsetek, w tym: 209,5 210,1 212,7 215,8 2151 230,2 2335 235,7 2,2  0,9% 199 9,2% 848,1 9145 66,4 7,8%

- odsetki od zobowiqzan wobec innych bankéw 16,9 16,3 15,5 12,2 10,2 14,5 19,5 é 14,1§ -5.4 -27,7% 1,9 15,6% 60,9 i 58,3 g -2,6  -4,3%
- odsetki od zobowigzari wobec klientéw 183,8 185,0 188,3 195,7 200,1 210,6 209,0 5 215,& 68 33% 20,1 10,3% 752,8 E 835,5 E 82,7 11,0%
- odsetki od zobowigzan z tytutu emisji papieréw wartosciowych 57 57 58 4,7 1,9 1,9 1,9 é I,Si 0,0 0,0% -2,8 -59,6% 21,9 i 7,6 E -14,3  -65,3%
- odsetki od zobowiqzari podporzqdkowanych 31 31 31 3,2 2,9 3,2 31 39 0,8 25,8% 0,7 21,9% 12,5 13,1 0,6 4,8%
Wynik z tytutu prowizji i optat 290,8 293,1 309,9 302,2 318,1 339,6 316,5! 330,7 142 45% 285 9,4% 1196,0 | 1 304,91 108,9 9,1%
Wynik z operacji handlowych i rewaluacja 48,9 68,7 36,2 26,9 535 44,6 26,4 é 29,6: 32 12,1% 2,7 10,0% 180,7 i 154,1 g -26,6 -14,7%
- Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez RZiS oraz wynik z pozycji wymiany 36,7 27,6 31,3 23,2 18,0 24,4 27,1 5 21,4: -5,7 -21,0% -1,8  -7,8% 118,8 E 90,9 E -279 -23,5%

- Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 -0,1 0,0 O,d 0,0 - 0,0 - 0,0 1,0 1,0 -

- Wynik na inwestycjach 10,2 32,8 36 0,0 32,2 18,3 0,0§ 38 38 - 3,8 - 46,6 54,3 7,7 16,5%

- Wynik na rachunkowosci zabezpieczeri 2,0 8,3 1,3 37 2.2 2,0 071 44 51 - 0,7 18,9% 153 791 <74 -484%
Wuynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej 0,8 -0,7 -0,1 3,0 2,3 6,0 2,0? 4,15 2,1 105,0% 1,1 36,7% 3,0 i 14,4 E 11,4 380,0%
Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wiasnosci 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 02 01. 0,1 -50,0% -0,1 - 0,0 : -0,3 -0,3 -
Przychody 11353 1191,6 1214,9 1227,3 1256,9 1310,2 13059 1 3594 535 41% 132,1 10,8% 4769,1 5 232,41 4633 9,7%
Koszty 565,6 512,1 529,6 528,5 628,3 555,0 577,2 566,3: -109 -19% 37,8 7,2% 21358 2326,8 1910 8,9%
- koszty osobowe 251,0 260,5 260,6 263,5 2754 286,1 284,3 5 259,0I -253  -8,9% -45  -17% 1035,7 E 1104,7 E 69,0 6,7%

- pozostate koszty 268,5 206,7 2244 218,2 309,2 224,1 247,2 5 2418,(2I 08 0,3% 29,8 13,7% 917,7 E 1028,5 E 110,8  12,1%

- amortzacja 46,0 44,9 44,6 46,8 43,7 44,8 45,7; 59,3: 13,6 29,8% 12,5 26,6% 1824 193,5 11,2 6,1%
Wynik przed kosztami ryzyka 569,7 679,5 685,3 698,8 628,6 755,2 728,7 5 793,15 64,4 8,8% 94,3 13,5% 26333 E 2 905,6 E 272,3 10,3%
Koszty ryzyka 76,5 123,0 109,1 112,6 94,8 173,7 133,9 98,5 -354 -26,4% -141 -12,5% 4212 500,90 79,7 189%
- segment detaliczny 42,8 43,8 39,8 339 37,5 103,3 41,71 88,5: 46,8 112,2% 54,6 161,1% 1603 : 2710 110,7  69,1%

- segment korporacyjny 33,6 79,3 69,3 78,7 57,3 70,4 92,21 10,0 -822 -892% -68,7 -87,3% 2609 | 2299 1310 -11,9%
Podatek od niektérych instytucji finansowych 79,4 80,4 84,1 86,2 87,5 91,1 94,2 é 98,9: 47 50% 12,7 14,7% 330,1 i 371,7 g 41,6 12,6%
Zysk brutto 413,8 476,1 492,1 500,0 446,3 490,4 500,6! 5957 951 19,0% 957 19,1% 18820 | 20330 15,0 8,0%
Podatek dochodowy 1136 115,7 116,4 1332 124,1 117,7 121,8 5 143,5i 21,7 17,8% 10,3 7,7% 4789 E 507,1 E 28,2 5,9%
Zysk (strata) netto, w tym: 300,2 360,4 375,7 366,8 322,2 372,7 378,8 452,ZI 73,4 19,4% 854 23,3% 1403,1 1525,9 122,8 8,8%

1301 00  0,0%
11731 094  88%

Liczba wyemitowanych akgji (mln) 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 5 130,15 0,0 0,0% 0,0 0,0% 130,1
Zysk netto na akcje (zt) - w ujeciu rocznym 9,23 11,08 11,55 11,28 9,91 11,46 11,65 i 13,9q 2,26 19,4% 2,63 233% 10,78
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Sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

(mln zt)
AKTYWA
- Kasa, $rodki w Banku Centralnym
- Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom
- Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
- Inwestycje
- Pochodne instrumenty zabezpieczajgce
- Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom
- Aktywa majgtkowe
- Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy
- Aktywa z tytutu podatku dochodowego
- Inne aktywa
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
ZOBOWIAZANIA
- Zobowigzania wobec innych bankéw
- Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
- Wycena instrumentéw pochodnych
- Pochodne instrumenty zabezpieczajgce
- Zobowigzania wobec klientow
- Zobowiqzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych
- Zobowigzania podporzgdkowane
- Rezerwy
- Zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego
- Inne zobowigzania

4Q 2016

1825,0
11134
3943,9
29631,3
13386
78 069,5
1004,2
31,8
237,5
282,5

1Q 2017

1250,0
1125,7
2715,8
30255,5
12591
80 713,7
995,3
19,7
181,9
33338

2Q 2017

13519
1050,2
3706,3
28 016,7
1148,6
833332
985,0
14,3
228,55
362,9

3Q2017

1638,2
1174,7
22437
281198
1050,1
86 433,3
979,0
15,3
250,4
385,5

4Q 2017

2815,2
2234,5
1314,8
29 4715
967,2
87 544,0
980,0
111
257,1
418,5

1Q 2018

20424
20174
12636
29 135,7
960,6
90 290,5
965,6
10,9
276,4
347,2

2Q 2018

17815
951,8

2 034,0
28677,0
880,2
94 724,3
956,8
16,2
335,2
401,6

3Q 2018

1529,8
621,8
1270,7
28 8234
836,5
99 223,8
974,0
16,2
356,3
4457

4Q 2018

12374
776,5
17116
319373
909,6
103 125,8
995,3
10,9
398,2
487,0

117 477,7 118850,5 120197,6 122290,0 126013,9 127310,3 130758,6 134098,2 141 5896

5043,0
4748
1116,0
14681
95 825,4
866,4
664,9
60,3
121,3
1360,3

5606,6
639,0
1097,6
12064
96 620,7
872,0
6342
59,4
24,1
1301,1

6140,5
108,6
1045,7
1015,0
97 708,8
866,3
635,3
69,5
1214
13324

56378
1663,6
957,8
799,9
98 459,8
872,1
647,7
77,3
181,1
1506,7

4109,0
735,1
979,2
699,2

104 503,3
300,3
626,9

91,9
232,9
19413

6288,8
2259
819,0
622,6

104 662,1
302,2
632,4
115,6
244,8

1338,0

4882,0 6882,2
464,4 569,7
817,3 646,5
677,7 574,0

109 174,1 110 205,0
300,2 302,2
655,6 641,9
1251 164,9

68,3 53,8
17044 1896,1

51958
886,2
578,1
611,8

117 682,5
300,3

1076,9
152,4
280,3

1489,0

Zobowigzania ogétem 107 000,5 108061,1 1090435 110803,8 114219,1 1152514 1188691 1219363 1282533

KAPITALY
- Kapitat zaktadowy
- Kapitat zapasowy - nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej
- Kapitat z aktualizacji wyceny
- Zyski zatrzymane

Kapitat wtasny przypadajgcy akcjonariuszom ING BSK

- Udziaty niekontrolujgce

Kapitaty wtasne ogétem
Zobowigzania i kapitat wtasny razem

Liczba wyemitowanych akgji (mln)

Wartos¢ ksiegowa na akcje (z4)

130,1
956,3
577,5
8811,0
10 474,9
2,3

10 477,2
117 477,7
130,1
80,51

130,1
956,3
589,6
91113
10787,3
2,1

10 789,4

118 850,5

130,1
82,92

130,1
956,3
596,2
94715
11 154,1
0,0

11154,1
120197,6

130,1
85,73

130,1
956,3
551,8
9 848,0

11 486,2

0,0

11 486,2
122 290,0

130,1
88,29

1301 1301 1301 1301} 1301
956,3 956,3 9563 95631 9563
4932 684,0 557,0 4506 | 11697
102152 102885 102461 106249 | 110802
117948 120589 118895 121619 133363
00 0,0 0,0 00! 0,0
117948 120589 118895 121619 133363
126013,9 127310,3 130758,6 1340982 1415896
130,1 130,1 130,1 1301} 1301
90,66 92,69 91,39 9348 | 102,51

2924
154,7
440,9

31139
73,1
3902,0
21,3
53
41,9
413
74914

-1686,4
316,5
68,4
37,8
74775
-1,9
4350
12,5
226,5
-407,1

6 317,0

0,0

0,0
719,1
4553
11744
0,0
11744
74914
0,0
9,03

(42

-19,1%
24,9%
34,7%
10,8%

8,7%
3,9%
2,2%

-32,7%

11,8%
9,3%
5,6%

-24,5%
55,6%
-10,6%
6,6%
6,8%
-0,6%
67,8%
-7,6%
421,0%
-21,5%
5,2%

0,0%
0,0%
159,6%
4,3%
9,7%
9,7%
5,6%
0,0%
9,7%

ING

14 034,2

-1577,8
-1458,0
396,8

2 465,8
-57,6
15581,8
15,3
-0,2
1411
68,5

15575,7

1086,8
151,1
-401,1
87,4

13 179,2
0,0
450,0
60,5
47,4
4523

0,0

0,0
676,5
865,0
15415
0,0
1541,5

15 575,7

0,0
11,85

-56,0%
-65,2%
30,2%
8,4%
-6,0%
17,8%
1,6%
-1,8%
54,9%
16,4%
12,4%)

26,4%
20,6%
-41,0%
-12,5%
12,6%
0,0%
71,8%
65,8%
20,4%
-23,3%
12,3%)

0,0%
0,0%
137,2%
8,5%
13,1%)

13,1%
12,4%)

0,0%
13,1%




Przychody wedtug podziatu na kategorie

Przychody wg kategorii rachunku wynikéw (w min zt) Przychody wg linii biznesowych (w min zt)

+11% )
| *’

1310,2 1305,9 13594 +4%

1256,9 ]
1227,3 ! 2%
2%
: 1569 13102 13059 13394
26% 12273 ' kw/kw rir
— kw/kw r/r
+11% r/r
73%
73%
4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18
B Bankowos¢ detaliczna  m Bankowo$¢ korporacyjna

4Q17 1Q18 2Q 18 3Q18 4Q18

m \Wynik odsetkowy  ® Wynik z optat i prowizji Pozostate dochody
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Pozostate dochody

Pozostate dochody (w mln zt)

-12%

T

+12%
183,7  '

+19% Przychody jednorazowe*:

kw/kw rlr

B - 202017 - przychod 2
+37% transakgji Visa Inc.
(11,9 min zt)

+105%

+380%

-48% +19%

-8%

4Q17 1018 2Q18 3Q18 4Q 18

2017 2018
m Przychody jednorazowe*
m Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych
m \Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej
m \Wynik na rachunkowosci zabezpieczen
= Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu
m Wynik na inwestycjach
m Wynik z dziatalnosci handlowe;j

“ ING




Aktywa Banku

Struktura aktywoéw (w mld zt / %)

+12%
”’

141,6
130,8 134,1 204

126,0 127,3

3%

69% 73%

24% 23%

3% 1%

4Q 17 1Q 18 2Q18 3Q18 4Q18

m Pozostale

B Kredyty, obligacje korporacyjne i inne naleznosci od klientow*
m Papiery wartosciowe (tgcznie z euroobligacjami)

B Kredyty i naleznosci od innych bankoéw + srodki w NBP

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom (netto; w mld zt)

+18% +49%
o

94,7 kw/kw
1%

rlr
56%

1%

57%

4Q17 1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18
m Pozostate naleznosci (bez euroobligacji)
= Bankowos¢ korporacyjna
m Bankowos¢ detaliczna

-

45 *kredyty, obligacje korporacyjne i inne naleznosci od klientéw z wytgczeniem Euroobligacji

ING



Pasywa Banku

Struktura zobowigzan (w mld zt / %)

+12%
}V
134.1 1416 Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw (w mid zt)
130,8 ' 3%
127,3
o +13%
3% w
+7%
117,7
104.5 104.7 109,2 2%  kw/kw rlr
2% ! !
S 34,8

83%

67%
00
4Q 17 1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18
0.,5% m Bankowos¢ detaliczna
9% = Bankowos¢ korporacyjna
4Q 17 1Q 18 2Q 18 3Q18 4Q 18 W Pozostate zobowigzania
W Pozostate I Zobowigzania wobec innych bankéw
m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow Dtug podporzgdkowany

m Kapitat wiasny

4 46 Uwaga: depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw nie zawierajqg zobowigzan z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu I NG



Aktywa, kapitaty i wskazniki rentownosci

Aktywa (w mld zt) / ROA

+12% 6%
o

141,6

130,8 134,1

1,16% 1,16% 1,15%

4Q 17 1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18

mm Aktywa ——ROA (skumulowane)

Kapitaty wtasne (w mld zt) / ROE

+13% 109
(]

13,3

11,8 12,1 11,9 12,2

12,6%

4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q 18

s Kapitat z aktualizacji wyceny (MCFH) s Kapitat wiasny skorygowany

e ROE (skumulowane) ee==— ROE (skumulowane) - skorygowane (MCFH)

47

( Definicje: ROA - zwrot na aktywach = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednie aktywa z 5 kolejnych kwartatéw; ROE - zwrot na kapitale =suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia I NG
wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw; ROE - skorygowany - zwrot na kapitale z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne = suma zysku

netto z 4 kolejnych kwartatéw/érednia wartos¢ kapitatu 5 kolejnych kwartatéw z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentoéw zabezpieczajgcych przeptywy pienigzne)



Pozostate




Finansowanie zabezpieczone aktywami (ABL)

ING Lease (Polska) Sp. z o.0. (leasing) ING Commercial Finance Polska S.A. (faktoring)
+ 5,6% udziatu rynkowego w zakresie nowej sprzedazy (#7 pozycja) \@] #1 < #1 pozycja na rynku z udziatem rynkowym 13,0% w 2018 roku
s
+ Udziat rynkowy w zakresie leasingu maszyn i urzqdzen (nowa sprzedaz): 7,0% + W stosunku do ubiegtego roku wykupilismy o 24% wiecej faktur

(#5 pozycja)

4,6
- 17,8
: @ 1686 .+37%

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

1 Sprzedaz (mld zt) i Liczba klientéw (tys.) 1= Obroty (mild zt) " Liczba klientéw

Naleznosci ING Lease (w mln zt, dane rachunkowosci zarzgdcze)) Naleznosci ING ComFin (w min zt; dane rachunkowosci zarzgdczej)
+20%
6% »
8 645
8138 kw/kw rir kw/kw rir
7 483 7838 9%
+1%
+12% +42% ___— +28%

3596 3587 3767 3853 3 9%

+3% 2% +1%

+2%

+6% +24%

4Q 17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q 18 4Q 17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q 18
® Bankowos¢ detaliczna = Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) = Bankowosc¢ detaliczna = Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)
m Srednie i duze firmy m Srednie i duze firmy

"4 ING.



Struktura wymogu kapitatowego

Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - Tier 1 Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - TCR
16,71% 16.05%
0 , (!
15,78% 15,12% 14.759% 15,24% 15,24% 15,60%
14,35% 14,61% o 2,96% 5
2,71% 1.91% 1,90% 2,26%
3,79% 302% 307% 3.41% 0,00% 0,00% 0,004% 0,006% "S-
0 o) [0) 0
0.00% 0,00% 0.004% 0.006% N 2,960% 2,949% 2,960% 2,961%
2,960% 2,949% 2,960% 2,961% 0/50% 0/50% 0/50% 0/50%
1250% 1,875% 1,875% 1,875% 1,875%
0,50% 0,50% 0,50% 0,50% ' <
1.250% 1,875% 1,875% 1,875% 1875% [ 3
< M|
N —
=
4Q 17 1Q18 2018 3Q18 4Q 18 4Q17 1Q18 2018 3Q18 4Q 18
® Minimum (CRR) m Bufor zabezpieczajqcy (BZ) m Bufor O-SII (0-2%; OSII) m Filar 2 (BFX)
m Bufor ryzyka systemowego (0-3%*; BRS) m Bufor antycykliczny (0-2,5%**; BA) Wymdg nadzorczy KNF m Nadwyzka ponad poziom wymagany

+ 0d 1 stycznia 2018 roku wysokos¢ bufora zabezpieczajgcego wzrosta z 1,250% do 1,875%, a od 1 stycznia 2019 roku wzrosta
do docelowego poziomu 2,5%.

« Szacowany wymoég MREL wg aktualnej metodologii BFG, strategia bail-in (jako % aktywoéw wazonych ryzykiem):
(CRRycg + BEX+ OSI) 4+ [1 - (CRRcg + BFX+ OSI)] * (CRRycg + BFX + OSII + BZ + BRS + BA) = 20,7% (szacunek na 4Q 2018)

4 0 *Moze osiggng¢ poziom 3%-5% po decyzjach i) Komisji Europejskiej, ii) Komisji Europejskiej i Europejskiej Rady do spraw Ryzyka Systemowego, iii) Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego; I NG )
przekroczenie poziomu 5% jest mozliwe po udzieleniu zgody przez Komisje Europejskg; **W uzasadnionych przypadkach moze przekroczyc 2,5% '



Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe (w min z4)

Podejscie skonsolidowane

Branza gospodarki Zaangazowanie na dzien 31.12.2018 Udziat %

1 Handel hurtowy 8 066 13,7%
2 Obstuga nieruchomosci 7733 13,1%
3 Posrednictwo finansowe 3560 6,0%
4 Produkcja artykutdéw spozywczych i napojow 3395 5,8%
5 Administracja publiczna i obrona narodowa 3278 5,6%
6 Handel detaliczny 2 468 4,2%
7 Pozostata dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem intereséw 2 424 4,1%
8 Transport lgdowy i rurociggami 2311 3,9%
9 Produkcja metalowych wyrobow gotowych 2270 3,9%
10 Przemyst gumowy 1979 3,4%
11 Przemuyst energetyczny 1771 3,0%
12 Przemuyst drzewny i papierniczy 1632 2,8%
13 Budownictwo 1614 2,7%
14 Wynajem sprzetu 1608 2,7%
15 Rolnictwo, le$nictwo, rybactwo 1600 2,7%
16 Poczta i telekomunikacja 1515 2,6%
17 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych 1256 2,1%
18 Pozostaty przemyst surowcow niemetalicznych 1017 1,7%
19 Produkcja chemikaliow, wyrobéw chemicznych 979 1,7%
20 Pozostate 8 389 14,3%
Suma koricowa 58 863 100,0%

-

51 Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujqgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe I NG N



Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (w mln zt)

Podejscie skonsolidowane

Branza gospodarki Zaangazowanie na dzien 31.12.2018 Udziat %

1 Handel hurtowy 12 008 13,8%
2 Obstuga nieruchomosci 8175 9,4%
3 Posrednictwo finansowe 5364 6,1%
4 Produkcja artykutéw spozywczych i napojow 4 474 5,1%
5 Budownictwo 4 320 4,9%
6 Handel detaliczny 4218 4,8%
7 Produkcja metalowych wyrobéw gotowych 3786 4,3%
8 Przemuyst energetyczny 3724 4,3%
9 Administracja publiczna i obrona narodowa 3605 4,1%
10 Pozostata dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem intereséw 3538 4,1%
11 Przemyst gumowy 2912 3,3%
12 Transport lgdowy i rurociggami 2 667 3,1%
13 Wynajem sprzetu 2291 2,6%
14 Przemyst drzewny i papierniczy 2195 2,5%
15 Poczta i telekomunikacja 1835 2,1%
16 Pozostaty przemyst surowcoéw niemetalicznych 1757 2,0%
17 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych 1750 2,0%
18 Rolnictwo, lesnictwo, rybactwo 1718 2,0%
19 Przemyst maszynowy 1530 1,8%
20 Pozostate 15 430 17,7%
Suma koricowa 87 294 100,0%

4 52 Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe plus ekspozycje pozabilansowe I NG S



Akcje ING Banku Slgskiego S.A.

Cena akgji ING BSK: Kapitalizacja: 23,4 mld zt (54 mid EUR) ISIN: PLBSK0000017
. . . Bloomberg: ING PW
180,00 zt (na 29 grudnia 2018) Akcje w wolnym obrocie: 5,9 mld zt (1,4 mIdEUR) || Reuters: INGP.wA

Akcje ING BSK w stosunku do indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci
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Stownik

Uproszczone definicje poje¢ uzytych w prezentac;ji:

LCR - Ang. Liquidity Coverage Ratio - wskaznik pokrycia ptynnosci. Obliczany, jako stosunek aktywoéw o wysokiej ptynnosci do zobowigzan krétkoterminowych.
Wprowadzany etapami - warto$¢ minimalna wynosi: 60% w 2014 i 2015 roku, 70% w 2016 roku, 80% w 2017 i docelowo 100% poczgwszy od 2018 roku.
Klienci detaliczni - osoby fizyczne oraz osoby fizyczne prowadzqgce wtasng dziatalno$¢ gospodarczq.
Klienci korporacyjni - klienci segmentoéw $rednich i duzych przedsiebiorstw oraz klienci strategiczni.

—  Srednie przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie nie przekraczajgcym 10 min EUR.

— Duze przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie w wysokosci od 10 mln EUR do 125 mlin EUR.

—  Klienci strategiczni - grupy kapitatowe o rocznym obrocie powyzej 125 min EUR.
Marza odsetkowa - stosunek wyniku odsetkowego do $redniej wartosci aktywow odsetkowych (m. in. kredytéw, obligacji) na koniec kwartatéw w danym okresie
(pieciu dla marzy skumulowanej i dwéch dla marzy kwartalnej).
NSFR - Ang. Net Stable Funding Ratio - wskaznik stabilnego finansowania. Obliczany, jako stosunek dostepnego stabilnego finansowania do wymaganego
stabilnego finansowania. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013, docelowy poziom wskaznika stabilnego finansowania nie
zostat okreslony.
Wskaznik C/I - stosunek kosztow (z wytgczeniem kosztéw ryzyka i podatku bankowego) do przychodéw banku (bez udziatu w zyskach jednostek stowarzyszonych).
Koszty ryzyka - saldo zawigzanych i rozwigzanych rezerw z tytutu utraty wartosci (pogorszenia jakosci) aktywow finansowych banku (np. kredytéw) podzielone
przez $rednie saldo kredytow brutto.
Wskaznik pokrycia rezerwami - stosunek zawigzanych rezerw do kredytéw z utratg wartosci w ramach koszyka kredytéw w etapie 3.
Podatek bankowy - podatek od niektérych instytucji finansowych; w przypadku bankéw ptacony miesiecznie od nadwyzki aktywéw ponad sume funduszy
witasnych, wartosci portfela obligacji Skarbu Paristwa oraz progu 4 mld zt; stawka podatku wynosi 0,0366% w ujeciu miesiecznym (0,44% rocznie).
Wskaznik ROA - stosunek zysku netto do srednich aktywéw w danym okresie.
Wskaznik ROE - stosunek zysku netto do $rednich kapitatow wtasnych w danym okresie.
Wskaznik kredyty/depozyty - stosunek opisujqcy, jaka czes¢ depozytow zostata wykorzystana na potrzeby dziatalnosci kredytowe;.
MCFH - Macro Cash Flow Hedge; kapitat z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne.
Aktywa wazone ryzykiem - suma wartosci aktywoéw przemnozona przez wagi ryzyka dla poszczegoélnych kategorii aktywow.
Wskaznik Tier 1 - stosunek kapitatu Tier 1 (kapitaty o najwyzszej jakosci) banku do aktywoéw wazonych ryzykiem.
tgczny wspétczynnik kapitatowy - stosunek funduszy wtasnych (tgcznie ze zobowigzaniami podporzgdkowanymi (tzw. Tier 2)) do aktywow wazonych ryzykiem.
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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slgski S.A. sporzgdza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskq (‘IFRS-EU’).

Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sq przygotowane w oparciu o te same zasady rachunkowosci, ktére sq
stosowane w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego S.A. Wszystkie wielkoéci przedstawione w tym dokumencie sg
niezaudytowane. Mate réznice w liczbach sg mozliwe.

Niektore oswiadczenia zawarte W niniejszej prezentacji nie stanowiqg danych historycznych,
w szczegolnosci niektére oswiadczenia majg charakter przewidywan i prognoz na przysztos¢ opracowanych w oparciu o aktualne
poglady i zatozenia Zarzgdu Banku i uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste
wyniki, osiggniecia i wydarzenia mogg sie istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych
w niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (1) zmiany ogélnych warunkéw gospodarczych, (2) zmiany
wynikéw rynkow finansowych, (3) zmiany pod wzgledem dostepnosci i kosztow powigzanych ze zrédtami ptynnosci, takimi jak
finansowanie miedzybankowe, oraz zmiany w zakresie ogoélnych wynikéw rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot.
wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcy i kontrahenta, (4) zmiany poziomu stop procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych,
(6) zmiany ogolnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w ustawach i przepisach, (8) zmiany w polityce rzgdu i/ lub organéw
regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczqce zatozer i metodologii rachunkowosci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie
obowigzku aktualizacji i ogtaszania jakichkolwiek informacji o charakterze przewidywan na przysztos¢, w wyniku otrzymanych
nowych informagji lub z innego powodu.

www.ingbank.pl




Inwestorskich

ING Bank Slgski S.A.

Ul. Putawska 2,

02-566 Warszawa

Biuro Relacji Inwestorskich
E investor@ingbank.pl
F+48 32 602 09 97

Iza Rokicka

Dyrektor

Biuro Relacji Inwestorskich
T+48 22 820 44 16

E iza.rokicka@ingbank.pl

Kontakt do Biura Relacj

Maciej Katowski

Starszy Specjalista

Biuro Relacji Inwestorskich

T +48 22 820 44 43

E maciej.kalowski@ingbank.pl
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