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Informacje dotyczace:

Ogolnych warunkow ubezpieczenia mienia, odpowiedzialnosci cywilnej i pomocy assistance
w Nationale-Nederlanden ,,DOM i MAJATEK?”, oznaczonych kodem OWU/DiM15ING/1/2018 (OWU).
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2.1 pkt. A, B, C, D,

2.2,2.3,

Rozdziat III w catosci

Rozdziat VI w calosci

Rozdziat VII (z wyltaczeniem 7.1.2, 7.1.3)
Rozdziat VIII w catosci

1. Przestanki wyplaty odszkodowania i innych §wiadczen
lub warto$ci wykupu ubezpieczenia

RozdziatII: 2.1 A’, B’, D’,
Rozdzial IV w catos$ci
Rozdziat V: 5
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ubezpieczyciela uprawniajace do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych §wiadczen lub ich obnizenia
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Dziekujemy za zainteresowanie naszym ubezpieczeniem. Zapoznanie sie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia pozwoli Ci na
zrozumienie tego jak dziata Twoja polisa. DotozyliSmy wszelkich staran, aby tekst byt przejrzysty i prosty.

Zachecamy do przeczytania poszczegdlnych rozdziatow:

Zaczynamy od rozdziatu I, w ktdrym wyjasniamy najczesciej uzywane pojecia. Znajdziesz tam tylko te najczesciej uzywane,
ktorych zdefiniowanie jest konieczne.

W Il rozdziale opisujemy, co mozZe byc objete ubezpieczeniem. Znajdziesz tam rowniez informacje o tym, czego nie
ubezpieczamy.

W Il rozdziale znajdziesz wyjasnienie, na czym polega ubezpieczenie w formule all risks czyli od wszystkich zdarzen.
W IV rozdziale wyliczone sq wytgczenia ochrony, czyli sytuacje w jakich Nationale-Nederlanden nie wyptaci swiadczenia.
Rozdziat V to informacje o obowigzkach i koniecznym zabezpieczeniu Mienia.

Chcemy, aby nasze ubezpieczenie kompleksowo zabezpieczato Twoje dom, lub mieszkanie — zarowno wtedy kiedy w nim
mieszkasz jak i kiedy je wynajmujesz. Dlatego tworzymy produkty jak najbardziej dostosowane do sytuacji. W rozdziale VI
opisujemy oferte ubezpieczenia ,Dom/Mieszkanie, w ktérym mieszkam”.

W rozdziale VIl opisujemy oferte ubezpieczenia ,,Dom/Mieszkanie na wynajem”.
W rozdziale VIl znajduje sie opis wezwania Pomocy Assistance, zgtoszenia szkody i sposobu wyliczenia swiadczenia.

W rozdziale IX znajdujq sie pozostate wazne dla Ciebie informacje formalno-prawne, takie jak: sposob odstgpienia
i wypowiedzenia umowy, okres obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej, sposob ustalania sktadki, sposob sktadania
reklamacji.

Informacje zawarte w pomarariczowych ramkach to istotne wyrdzniki naszego ubezpieczenia. Ramki zaznaczone kolorem
szarym wprowadzajq dodatkowe wazne dla Ciebie informacje.
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych



Ubezpieczenie Twojego domu
i majgtku w Nationale-Nederlanden

Ubezpieczenie ma za zadanie chroni¢ Twojg nieruchomos¢, majgtek oraz sytuacije
zwigzane z zyciem prywatnym i prowadzeniem domu. Komponujgc swoje
ubezpieczenie, masz do wyboru wiele elementow. W zaleznosci co wybierzesz,

zapewnisz sobie nasze wsparcie, m.in.:

Pokryjemy koszty szkéd na Twoim Mieniu
do wysokosci szkody, nie wiecej niz 2 min zt,
zwigzanych ze wszystkimi zdarzeniami losowymi
(formuta All Risks), takich jak: pozar, zalanie, dziatania
0s0b trzecich czy kradziez.

g

Zwrécimy Ci koszty, jezeli szkoda dotyczy¢ bedzie Twoich
rzeczy znajdujgcych sie w domu, jak réwniez rzeczy
wypozyczonych (np. narty przed wyjazdem
w gory), stuzbowych (np. laptop czy telefon), rzeczy
Twoich gosci. Jezeli kto$ na spacerze ukradnie Ci
torebke czy telefon, rowniez otrzymasz od nas
Swiadczenie.

Pokryjemy Twoje zobowigzania finansowe, jesli
wyrzgdzisz komus szkode, np. zalejesz sqgsiada czy
Twoje dziecko, grajgc w pitke, wybije szybe
w zaparkowanym samochodzie. W ramach Pomocy
Sgsiedzkiej posprzgtamy po szkodzie czy remoncie
u poszkodowanego sqsiada i wyslemy mu drobny
upominek z przeprosinami.

Zapewnimy Ci wsparcie, gdy potrzebna bedzie pomoc
specjalisty (np. slusarza, hydraulika, elektryka),
naprawa sprzetu RVT/AGD/IT czy sprzgtanie

po szkodzie lub remoncie.

nationale
nederlanden

O tym, co wazne, mowimy wprost
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Dodatkowe informacje o ubezpieczeniu

Jakie otrzymasz wsparcie i na jakg pomoc mozesz liczy¢?

1 Nie musisz martwi¢ sie, na jakg sume ubezpieczy¢
swojg nieruchomosé. Suma ubezpieczenia jest
elastyczna i wynosi tyle, ile warto$é rynkowa

na dzien szkody.

2 Niezaleznie od tego, czy szkoda powstata

w wyniku zdarzen losowych, takich jak: pozar,
zalanie czy w wyniku Twojego roztargnienia
(np. pozostawienie wigczonego zelazka po
wyjsciu z domu), wyptacimy Ci odszkodowanie
nawet do 2 min zt.

3 Ochrona dziata niezaleznie od tego, kto
spowoduje szkode (ubezpieczenie przypisane jest
do domu/mieszkania, a nie osoby). Dodatkowo OC
dziata, kiedy wina nie moze by¢ ustalona

(np. pekniecie wezyka od pralki).

4 Dla nas dom to nie tylko budynek, ale réwniez

ograd, garaz, piwnica, chodniki, ogrodzenie.
Ubezpieczamy takze samg dziatke, jok réwniez
ro$linnos¢ i instalacje zraszajgce czy o$wietleniowe
w ogrédku lub na tarasie. Wszystko to w standardzie
i bez koniecznosci optacania dodatkowej sktadki.

Ruchomosci to nie tylko rzeczy znajdujgce sie
w domu czy mieszkaniu. Automatycznie, bez
dodatkowych opciji, ubezpieczamy takze rzeczy
znajdujgce sie w garazu, na balkonie czy

W pomieszczeniu gospodarczym (np. rower na
balkonie ubezpieczony jest réwniez od kradziezy).

e
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Najwazniejsze pytania i odpowiedzi
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Co moze byc¢ objete ubezpieczeniem?
W ramach ubezpieczenia chronimy Twojg nieruchomos¢, majgtek oraz sytuacje zwigzane z domem
i zyciem prywatnym.

Do wyboru sq dwa warianty ubezpieczenia:

@ Dom/Mieszkanie, w ktorym mieszkam
Ten wariant dotyczy sytuacii, w ktorej ubezpieczasz dom lub mieszkanie, w ktorym mieszkasz sam
lub w ktérym mieszkajg osoby Tobie bliskie (np. mieszkanie rodzicow czy dzieci). Podstawowymi
elementami sq: ubezpieczenie Mienia (dom/mieszkanie, state elementy, ruchomosci),
odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym oraz Pomoc Assistance.

@ Dom/Mieszkanie na wynajem
Ten wariant dotyczy sytuacji, w ktorej ubezpieczasz dom lub mieszkanie przeznaczone pod wynajem
osobom trzecim. Podstawowymi elementami sq: ubezpieczenie Mienia (dom/mieszkanie, state
elementy, ruchomosci), odpowiedzialnosé cywilna w zyciu prywatnym oraz Pomoc Assistance.

0

Co jest w standardowym ubezpieczeniu Mienia?

W zaleznosci od potrzeb ubezpieczeniem objete sq:

@ Dom
W sktad domu wchodzg m.in.: elementy konstrukcyjne, drzwi, okna, balkony, tarasy, schody, instalacje
(np. wodna, elektryczna), elementy szklane (np. lustra, szyby, ptyty grzewcze, kamienne blaty),
dziatka, ogrod, garaz, ogrodzenie, podjazdy czy chodniki.

Pamietaj!

Dla nas dom to nie tylko budynek. Automatycznie, bez dodatkowych opcji, ubezpieczamy to, co
standardowo znajduje sie na posesji, czyli: ogrdd, jeden garaz, ogrodzenie oraz podjazdy, chodniki i place.
Ubezpieczamy réwniez dziatke na wypadek sytuacii, kiedy po szkodzie (np. w wyniku osuniecia sie ziemi)
dziatka nie nadaje sie juz do ponownej zabudowy.

@ Mieszkanie
W sktad mieszkania wchodzg m.in.: $ciany, drzwi, okna, schody wewnetrzne, instalacje (np. wodne,
elektryczne), oktadziny $cian i sufitéw, meble i sprzet AGD w zabudowie, elementy szklane (np.: lustra,
szyby, ptyty grzewcze, ostony kabin prysznicowych), ogrodki, tarasy, miejsca postojowe, piwnice czy
garaze).

Pamietaj!

W cenie ubezpieczenia mieszkania ubezpieczone sq réwniez: roslinnosé, instalacje zraszajgce i oSwietleniowe

w ogrodku lub na tarasie. Jest to idealne rozwigzanie dla mieszkan na parterze z ogrodkiem lub mieszkan typu

~penthouse”.

© State elementy
Znajdujgce sie wewngtrz lub na zewngtrz elementy, ktére stanowig czes¢ Twojego domu lub mieszkania
i mogq by¢ ubezpieczone samodzielnie, bez koniecznosci ubezpieczenia catego mieszkania. Jest to
idealne rozwigzanie np. dla najemcéw, ktérzy w czesci pokryli koszty wykonczenia mieszkania, ale nie
jest ono ich wtasnosciq.

@ Ruchomosci
Oprocz Twoich rzeczy znajdujgcych sie wewngtrz domu lub mieszkania, jok np.: meble, sprzet AGD,
sprzet elektroniczny, gotéwka czy ubrania, sq to takze:
* rzeczy znajdujgce sie w pomieszczeniach przynaleznych (np. garaz czy piwnica), w pomieszczeniach
gospodarczych, na balkonach, tarasach czy w ogrodzie,
* rzeczy w trakcie przeprowadzki,
° rzeczy wypozyczone, stuzbowe oraz rzeczy gosci.
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lle pieniedzy wyptaci Nationale-Nederlanden, jezeli wystgpi szkoda?

Nationale-Nederlanden wyptaci tyle ile wynosi szkoda, ale nie wiecej niz 2 min. Suma ubezpieczenia jest
elastyczna i wynosi tyle, ile warto$¢ rynkowa nieruchomosci na dzien szkody. Dzieki temu nie ryzykujesz
ze w wyniku duzej szkody suma ubezpieczenia nie wystarczy na odszkodowanie, a dodatkowo nie bedzie
potrzeby podwyzszania sumy ubezpieczenia po remoncie lub jesli w okolicy wzrosty ceny nieruchomosci.
W przypadku ruchomosci domowych oraz odpowiedzialnosci cywilnej wyptacimy Swiadczenie do
wysokosci wybranej przez Ciebie sumy ubezpieczenia lub indywidulanego limitu.

Czy jest mozliwe, ze Nationale-Nederlanden nie wyptaci pieniedzy?

Sq sytuacije, kiedy nie ponosimy odpowiedzialnosci, np. sytuacje zwigzane z: dziataniem umysinym,
niedopetnieniem obowigzkéw lub brakiem konserwaciji itd. Petng liste wytgczen znajdziesz w Rozdziale IlI
Ogodlnych warunkow ubezpieczenia (OWU).

Jakie mam obowiqgzki jako Ubezpieczony?

Jako Ubezpieczony masz obowigzek: zabezpieczenia ubezpieczonego domu/mieszkania, przestrzegania
przepisd6w prewencyjnych (np. o ochronie przeciwpozarowej), dbac o konserwacje przewodoéw i urzgdzen
wodociggowych, wodno-kanalizacyjnych i technologicznych oraz przestrzegania obowigzujgcych
przepisow prawa dotyczgcych obowigzkéw wiascicieli nieruchomosci. Obowigzkiem jest takze
zabezpieczenie Mienia przed kradziezq (np. wejscie do mieszkania musi by¢ zabezpieczone prawidtowo
osadzonymi, petnymi drzwiami zewnetrznymi, zamykanymi na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe,
jeden wielopunktowego ryglowania lub inny atestowany).

Czy moge ubezpieczyé¢ rowniez nieruchomos¢ osoby trzeciej?

Jako wtasciciel polisy mozesz ubezpieczy¢ zaréwno nieruchomos¢ dla siebie (swoje wtasne mieszkanie lub
dom, w ktérym mieszkasz czy Twoj majqtek, np. mieszkanie przeznaczone pod wynajem), jok réwniez
wykupi¢ ubezpieczenie dla kogos (np. mieszkanie dziecka, rodzica).

Gdzie zgtosi¢ zmiany do polisy?

Zmiany do istniejgcej juz umowy ubezpieczenia mozesz zgtosic :

* pocztq elektroniczna na adres: info@nn.pl,

« telefonicznie pod numer: +48 22 522 71 24 lub 801 20 30 40,

« pisemnie na adres: Nationale-Nederlanden T.U. S.A. ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

Jakie zasady postepowania obowigzujg w przypadku sktadania reklamac;ji?

Jako Nationale-Nederlanden dochowujemy wszelkich staran, aby osoby, ktére nam zaufaty, byty nalezycie
oraz rzetelnie obstugiwane i czuty sie bezpiecznie. W przypadku zastrzezen dotyczgcych naszych ustug
mozesz zwroci¢ sie do nas: osobiscie w Biurze Obstugi Klienta w naszej siedzibie, listownie, telefonicznie
lub poprzez formularz na stronie internetowej www.nn.pl.

Jak zgtosi¢ szkode?

Szkode nalezy zgtosi¢ do Nationale-Nederladen nie pézniej niz 3. dnia roboczego od dnia uzyskania
informacji o wystgpieniu szkody. Zgtoszenia szkody mozna dokonaé przez:

* wypetnienie wniosku na stronie www.nn.pl,

- telefonicznie pod numer: +48 22 522 71 24 lub 801 20 30 40,

« pisemnie na adres: Nationale-Nederlanden T.U. S.A., ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

Jak skorzystac¢ z Pomocy Assistance?

Nationale-Nederlanden pomoze Ci nie tylko w przypadku wystgpienia szkody, ale réwniez kiedy bedziesz
potrzebowat pomocy specjalisty (elektryka czy hydraulika), pomocy w odzyskiwaniu danych IT czy
informaciji o sieci ustugodawcow do przeprowadzenia prac remontowych. Pomozemy Ci rowniez, gdy
potrzebna bedzie konsultacja na temat ogodlnych zasad pielegnacji ogrodéw czy informacja

o obowigzkowych szczepieniach zwierzgt.

Pamietaj!

Jesli pojawit sie problem, najwazniejsze, abys$ miat przy sobie numer polisy oraz numer telefonu do naszego
Centrum Pomocy Assistance \® +48 22 20379 23.
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Czesto uzywane pojecia
Strony umowy ubezpieczenia:

1.  Wiasciciel polisy — osoba fizyczna, zawierajgca umowe na postawie niniejszych ogoéinych warunkéw ubezpieczenia
(OWU) i zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej (inaczej ubezpieczajgcy).

2. Ubezpieczony - osoba fizyczna, bedqgca posiadaczem ubezpieczanego Mienia na podstawie odpowiedniego tytutu
prawnego, np. wtasciciel, najemca, uzytkownik, dzierzawca.

Wiasciciel polisy moze ubezpieczyé Nieruchomosé:

- dla siebie (ubezpieczenie na swojq rzecz - jest wtedy jednoczes$nie Ubezpieczonym,

- dla kogo$ (ubezpieczenie na rzecz osoby trzeciej) - Whasciciel polisy ubezpiecza nieruchomos¢ nalezgcg do innych
0s6b, np. rodzicow, ktérzy sq Ubezpieczonymi, ale sam optaca sktadke ubezpieczeniowq.

3. Nationale-Nederlanden — Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Topiel 12, inaczej ubezpieczyciel.

Inne osoby:

4. Osoby bliskie - matzonek, konkubent, dziecko (wtasne, przysposobione, pasierb albo dziecko przyjete na
wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego), wstepny, zstepny,
przysposabiajgcy, rodzenstwo, ojczym, macocha, tesé, tesciowa, zie¢, synowa Ubezpieczonego - o ile prowadzq
z Ubezpieczonym wspélne gospodarstwo domowe.

5. Dziecko - dziecko Ubezpieczonego lub Oséb bliskich, ktére nie ukonczyto 18 roku zycia lub 26 roku zycia

w przypadku os6b uczgceych sie.

Osoby trzecie — osoby niebedgce strong umowy ani Osobami bliskimi.

Najemca - osoba fizyczna i jej Osoby bliskie, korzystajgce z Nieruchomosci na podstawie innego tytutu prawnego niz

prawo witasnosci, spotdzielcze prawo do lokalu i spétdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu.

8. Pomoc domowa - kazda osoba wykonujgca powierzone prace pomocnicze w ubezpieczonej Nieruchomosci na
podstawie umowy o prace lub umowy cywilno-prawnej, zawartej z Ubezpieczonym lub z Osobq bliskg, np. gosposia,
ogrodnik, opiekunka do dzieci, osoba sprawujgca opieke nad osobg niepetnosprawng, osoba sprawujgcg opieke nad
Zwierzetami domowymi.

N

... Oraz inne czesto uzywane pojecia:

9. Nieruchomos$¢ - Dom lub Mieszkanie znajdujgce sie pod wskazanym w Polisie adresem na terytorium Polski (inaczej
miejsce ubezpieczenia).

10. Mienie — 0gét rzeczy bedgcych przedmiotem ubezpieczenia — Dom, Mieszkanie, State elementy, Ruchomosci,
znajdujgce sie na terytorium Polski.

11. Zwierzeta domowe - psy, koty, chomiki, Swinki morskie, papugi, kanarki, ryby akwariowe, z6twie, jeze, fretki,
szynszyle, myszoskoczki, myszy, szczury, kréliki, koszatniczki, mieszkajgce na terenie posesji, z wytgczeniem zwierzqt
trzymanych w celach hodowlanych, handlowych lub gospodarczych.

12. Propozycja — dokument przedstawiony klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia zawierajgcy informacje
o istotnych warunkach potencjalnej umowy takich jak: okres ubezpieczenia, sktadka, ubezpieczone Mienie oraz
informacja o sumach ubezpieczenia i limitach odpowiedzialnosci.

13. Polisa/Dokument ubezpieczenia — dokument ubezpieczenia, ktory potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia oraz
okresla jej istotne warunki, takie jok okres ubezpieczenia, sktadka, ubezpieczone Mienie oraz informacja o sumach
ubezpieczenia i limitach odpowiedzialnosci. Polisa wraz zatgcznikami stanowi potwierdzenie wybranego zakresu
ubezpieczenia.

14. Zdarzenie losowe — nagte, nieprzewidziane i niezalezne od woli Ubezpieczonego, powstate w okresie ubezpieczenia,
zdarzenie bedgce bezposrednig przyczyng powstania Szkody. Wszystkie szkody, bedgce nastepstwem tego sumego
zdarzenia losowego lub wynikajgce z tej samej przyczyny, sq traktowane jako jedno zdarzenie.

15. Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna - goérna granica odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden okreslana na
jedno zdarzenie.
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Nie zmniejszamy sumy ubezpieczenia po Szkodzie

Suma ubezpieczenia i limity okreslane sq na jedno zdarzenie co oznacza, ze nawet jesli zostanie wyptacone
odszkodowanie Twoja suma ubezpieczenia jest caty czas taka sama jak na poczgtku umowy. Nie musisz doubezpieczac sie
po Szkodzie.

16. Limit - limit odpowiedzialnosci dla wybranego zdarzenia lub przedmiotu ubezpieczenia przedstawiony w formie
indywidualnego limitu kwotowego (ograniczenie $wiadczenia z gory).
17. Udziat wiasny - okres$lona procentowo lub kwotowo wartos¢ Szkody, o ktérg w przypadku zaistnienia Zdarzenia
losowego jest pomniejszane wyptacane swiadczenie.
18. Szkoda - powstata w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej w wyniku Zdarzenia losowego:
a) Szkoda w Mieniu - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Mienia, ktore jest objete ubezpieczeniem na podstawie
niniejszych OWU,
b) Szkoda OC - zniszczenie lub uszkodzenie mienia osoby trzeciej (szkoda rzeczowa), lub spowodowanie $mierci,
uszkodzenie ciata lub rozstroju zdrowia osoby trzeciej (szkoda osobowa), ktére sg objete ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym na podstawie niniejszych OWU.

Wszystkie zdefiniowane pojecia oznaczone sq w tekscie wielkq literg.

Rozdziat
Opis tego, co moze byc¢ objete ochrong

W ramach tego ubezpieczenia chcemy jak najlepiej chroni¢ Twojg nieruchomosc, majgtek oraz sytuacje zwigzane z zyciem
prywatnym i prowadzeniem domu. Oferujemy wiec wszystkie najwazniejsze elementy ubezpieczen nieruchomosci.

1. Podstawowym elementem Polisy jest ubezpieczenie Mienia, w sktad ktérego wchodzq:

*  Dom albo Mieszkanie (tgcznie ze statymi elementami)

albo

« State elementy (samodzielnie)

*  Ruchomosci

2. Dodatkowo waznym elementem ubezpieczenia jest:
»  Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym
3. W przypadku Szkody istotna moze okaza¢ sie Pomoc Assistance:
» Asystent domu 24 h w przypadku Szkody w Mieniu
*  Pomoc sgsiedzka w przypadku Szkody OC
4. Oferta dostosowana jest do typu ubezpieczanej nieruchomosci. Ubezpieczeniem moggq by¢ objete:

- w ramach oferty ubezpieczenia ,Dom/Mieszkanie, w ktérym mieszkam” - Nieruchomosci znajdujgce sie pod
adresem bedgcym miejscem zamieszkania Ubezpieczonego. Jest to ubezpieczenie zaréwno dla wtasciciela
Nieruchomosci, jak i Najemcy,

- w ramach oferty ubezpieczenia ,Dom/Mieszkanie na wynajem” - Nieruchomosci bedgce wtasnoscig
Ubezpieczonego, ale przeznaczone na wynajem. Jest to ubezpieczenie dla wtasciciela, ktéry przeznacza dang
nieruchomos¢ na wynajem lub inne formy uzyczenia nieruchomosci, ale sam w niej nie mieszka.

Potwierdzenie tego, co zostato objete ubezpieczeniem oraz sumy ubezpieczenia i indywidualne limity,
znajdujg sie w Twojej Polisie.
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2.

W

1 Mienie

zaleznosci od potrzeb i decyzji Wtasciciela polisy, ubezpieczeniem mogq zostac objete:

A.Dom

- budynek wolnostojgcy lub samodzielny budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, ktérego
podstawowym przeznaczeniem jest zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych i w ktérym znajdujg sie nie wiecej niz
4 samodzielne lokale. W sktad Domu wchodzg:

1

2.
3.
4

1.

elementy konstrukcyjne (fundamenty, Sciany, dach),

drzwi, okna, balkony, loggie, tarasy wraz z zabudowq (w tym: kraty, zaluzje i rolety),

schody, windy, antresole,

instalacje (np. wodno-kanalizacyjna, elektryczna, gazowa, grzewcza, klimatyzacyjna, wentylacyjna, odgromowa,
odprowadzajgca, solarna, fotowoltaiczna, telefoniczna, przewodowej sieci internetowej, antenowa RTV, domofonu,
przeciwpozarowa, alarmowa, monitorujgca) oraz elementy z nimi powigzane, niedajgce sie zdemontowac bez uzycia
narzedzi, znajdujgce sie wewngtrz i na zewngtrz, przytwierdzone do budynku (np. piece, grzejniki, kominki, sterowniki,
krany, podgrzewacze, zbiorniki na gaz lub paliwo state, panele stoneczne, kolektory solarne, ogniwa fotowoltaiczne,
pompy ciepta, urzgdzenia do oczyszczania sciekdw, szambo, biaty montaz: umywalki, zlewy, wanny, brodziki, kabiny
prysznicowe, ceramika sanitarna),

oktadziny $cian, sufitdow, schodow i podtég (w tym sufity podwieszane, tynki, powtoki malarskie, tapety), niedajgce sie
zdemontowa¢ bez uzycia narzedzi: meble i sprzet AGD w zabudowie, szafy wnekowe,

elementy szklane — wbudowane na state elementy, moggce ulec sttuczeniu lub peknieciu — lustra, szyby, czesci
szklane mebli w zabudowie, ptyty grzewcze, kamienne blaty, oktadziny $cian, stupéw i filaréw (z wytgczeniem podtog),
wbudowane akwaria i terraria, szyby kominkowe, ostony kabin natryskowych, bokséw, wanien i brodzikéw, zabudowy
balkonéw, tarasow, loggii i ogrodéw zimowych (na state potgczonych z domem) zyrandole, kinkiety,

oraz znajdujgce sie w obrebie posesji:

dziatka (tylko w przypadku, gdy powstate zniszczenia uniemozliwiajg jej ponowng zabudowe, a przywrocenie jej do
stanu sprzed szkody jest nieuzasadnione ekonomicznie),

ogradd - instalacja zraszajgca i elektryczna, rodlinnos¢ w ogrodzie, obiekty trwale zwigzane z gruntem stuzgce
dekoraciji, rekreacji lub utrzymaniu porzgdku, to jest.: posqgi, grille murowane, fontanny, studnie, oczka wodne,
pergole, piaskownice, Smietniki, hustawki, zjezdzalnie, donice),

jeden murowany garaz (niezaleznie czy jest czesciq budynku mieszkalnego, czy oddzielnym budynkiem),

. ogrodzenie posesji wraz z bramg, otwierang recznie lub automatycznie i jej wyposazeniem instalacyjnym, a takze

zamontowane na state na ogrodzeniu lub bramie skrzynki na listy, urzgdzenia domofonu, video-domofonu, czujniki
systeméw monitorujgcych,
podjazdy, chodniki, place.

Dom to nie tylko budynek

W ubezpieczeniu Domu automatycznie ubezpieczamy to, co standardowo znajduje sie na posesji, czyli ogrdd, jeden
garaz, ogrodzenie oraz podjazdy, chodniki i place. Ubezpieczamy rowniez dziatke na wypadek sytuacji, kiedy po szkodzie
(np. w wyniku osuniecia sie ziemi) dziatka nie nadaje sie juz do ponownej zabudowy.

A.

Nationale-Nederlanden nie ubezpiecza Doméw:

1. o konstrukcji drewnianej rozumianej jako konstrukcja, ktorej elementy nosne ($ciany, stupy, podciggi i ramy)
wykonane sg z drewna (budynki o konstrukcji szkieletowej drewnianej, budynki z bali drewnianych) oraz
konstrukcja, ktérej czes¢ drewniana stanowi wigcej niz 50% powierzchni danego budynku, bez wzgledu na
konstrukcje i pokrycie dachu oraz konstrukcje ostatniego stropu pod dachem,

2. trwale zwigzanych z gruntem, stuzgcych pomocniczo w gospodarstwie domowym: dodatkowych (drugi i kolejne)
murowanych garazy, garazy blaszanych i drewnianych, budynkéw gospodarczych, doméw dla gosci, basenéw
zewnetrznych, piwnic, altan, wiat, domkéw narzedziowych, kolektoréw stonecznych i kolektorow fotowoltaicznych
zainstalowanych obok domu, muréw oporowych,

3. w ktoérych prowadzona jest dziatalno$é gospodarcza: ustugowa - warsztaty lakiernicze, stolarskie i tapicerskie,
produkcyjna i handlowa - sprzedaz lub produkcja tworzyw sztucznych, Srodkéw chemicznych, materiatow
pirotechnicznych i Srodkéw wybuchowych,

w ktérych prowadzona jest inna dziatalno$é gospodarcza zajmujgca wiecej niz 50% powierzchni,

5. podlegajgcych obowigzkowym ubezpieczeniom budynkéw rolniczych, wchodzgcych w sktad lub stuzgcych do
prowadzenia gospodarstwa rolnego,

6. niezwigzanych trwale z gruntem (w tym doméw typu holenderskiego),

»
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7. ktore sq pustostanami lub budynkami przeznaczonymi do rozbiérki,

znajdujgcych sie na terenie ogrodéw dziatkowych,

9. zamieszkiwanych przez okres krotszy niz 4 miesigce w roku z przerwami nie dtuzszymi niz 30 dni lub
0 przeznaczeniu innym niz state zamieszkanie, np.: doméw letniskowych, doméw w budowie, dziatek
niezabudowanych budynkiem mieszkalnym, domoéw wynajmowanych w celach turystycznych.

®

B. Mieszkanie

- samodzielny, wyodrebniony w budynku wielomieszkaniowym, lokal stuzgcy do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych,
stanowigcy na mocy przepiséw prawa odrebny przedmiot wtasnosci lub spétdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu.

W
1.

2.
3.

>

sktad mieszkania wchodzq niestanowigce czesci wspdélnych budynku:
Sciany, drzwi, okna, zabudowa balkonow, loggi, tarasow (w tym: kraty, zaluzje i rolety),

schody, antresole,

instalacje (np. wodno-kanalizacyjna, elektryczna, gazowa, grzewcza, klimatyzacyjna, wentylacyjna, solarna,
fotowoltaiczna, telefoniczna, przewodowej sieci internetowej, antenowa RTV, domofonu, przeciwpozarowa, alarmowa,
monitorujgca) oraz elementy z nimi powigzane niedajgce sie zdemontowacé bez uzycia narzedzi znajdujgce sie
wewngtrz i na zewngtrz, przytwierdzone do budynku (np. piece, grzejniki, kominki, sterowniki, krany, podgrzewacze,
panele stoneczne, kolektory solarne, ogniwa fotowoltaiczne, biaty montaz: umywalki, zlewy, wanny, brodziki, kabiny
prysznicowe, ceramika sanitarna),

oktadziny $cian, sufitéw, schodow i podtég (w tym: sufity podwieszane, tynki, powtoki malarskie, tapety),

niedajgce sie zdemontowaé bez uzycia narzedzi meble i sprzet AGD w zabudowie, szafy wnekowe,

elementy szklane - wbudowane na state elementy, moggce ulec sttuczeniu lub peknieciu: lustra, szyby, czesci
szklane mebli w zabudowie, ptyty grzewcze, kamienne blaty, oktadziny scian, stupéw i filarow (z wytgczeniem podiég),
wbudowane akwaria i terraria, szyby kominkowe, ostony kabin natryskowych, bokséw, wanien i brodzikéw, zabudowy
balkonow, taraséw, loggii i ogrodéw zimowych (na state potgczonych z mieszkaniem), zyrandole, kinkiety.

oraz przynalezne do mieszkania z prawem wytgcznego uzytkowania i znajdujgce sie w obrebie posesji (pod tym

sa

7.

© ®

mym adresem co Mieszkanie):

ogrodki, tarasy, balkony (instalacja elektryczna i zraszajgca, roslinnosé w ogrodku, obiekty trwale zwigzane

z gruntem stuzgce dekoracji, rekreacii lub utrzymaniu porzgdku, tj.: posqgi, grille murowane, fontanny, oczka wodne,
pergole, piaskownice, Smietniki, hustawki, zjezdzalnie, donice),

miejsca postojowe,

garaze,

. komorki, piwnice, strychy.

W cenie ubezpieczenia Mieszkania ubezpieczone sq réwniez roslinnos¢ i instalacje zraszajgce i oswietleniowe
w ogrodku lub na tarasie.

B’.

12

Nationale-Nederlanden nie ubezpiecza Mieszkan:

1. W budynkach o konstrukcji drewnianej, rozumianej jako konstrukcja, ktérej elementy nosne ($ciany, stupy,
podciggi i ramy) wykonane sg z drewna (budynki o konstrukcji szkieletowej drewnianej, budynki z bali
drewnianych), oraz konstrukcja, ktérej czes¢ drewniana stanowi wiecej niz 50% powierzchni danego budynku,
bez wzgledu na konstrukcje i pokrycie dachu oraz konstrukcje ostatniego stropu pod dachem,

2. w ktorych prowadzona jest dziatalno$é gospodarcza: ustugowa - warsztaty lakiernicze, stolarskie i tapicerskie,

produkcyjna i handlowa - sprzedaz tworzyw sztucznych, srodkéw chemicznych, materiatéw pirotechnicznych

i Srodkéw wybuchowych,

w ktérych prowadzona jest inna dziatalno$¢ gospodarcza, zajmujgca wiecej niz 50% powierzchni,

znajdujgcych sie w pustostanach, budynkach przeznaczonych do rozbiérki,

5. zamieszkiwanych przez okres krotszy niz 4 miesigce w roku z przerwami nie dtuzszymi niz 30 dni lub
0 innym przeznaczeniu niz state zamieszkanie np.: mieszkan w trakcie budowy, lokali ustugowych, mieszkan
wynajmowanych w celach turystycznych.
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C. State elementy

Elementy znajdujgce sie wewngtrz lub na zewnqtrz i bedgce czescig Domu lub Mieszkania, przytwierdzone, zamontowane
lub wbudowane w sposob trwaty, uniemozliwiajgcy ich odtgczenie bez pozostawienia sladow uzycia sity fizycznej lub
narzedzi, bedgce w posiadaniu Ubezpieczonego.

Mozliwe jest ubezpieczenie samych statych elementéw (czesci Mieszkania lub Domu nie w petnej wartosci rynkowej).

Takie rozwigzanie przydatne jest np. dla oséb ktore:

- posiadajq juz standardowe ubezpieczenie do kredytu, a chcg mie¢ rowniez ubezpieczenie w formule all risks lub

- zainwestowaty swoje Srodki w wykonczenie mieszkania, ktérego nie sg wtascicielem np. w systemie TBS lub
posiadajq lokatorskie prawo do lokalu w spotdzielni.

D. Ruchomosci

Mienie znajdujgce sie wewnqtrz Domu lub Mieszkaniu i bedgce wtasnoscig Ubezpieczonego lub Oséb bliskich, np. meble,
sprzet AGD (o ile nie sg wbudowane na state), sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny, narzedzia, komplet kot
do samochodu osobowego, motoru, materiaty i przedmioty zakupione w celu wykonania remontu, gotéwka i inne srodki
ptatnicze, ubrania, rosliny oraz:
1. ruchomosci znajdujgce sie w pomieszczeniach gospodarczych, przynaleznych, takich jok garaz, komérka,
piwnica,
2. ruchomosci znajdujgce sie na balkonie, tarasie, loggi, w ogrodzie przynaleznym do mieszkania oraz posesji, na
ktorej znajduje sie Dom,
3. ruchomosci w trakcie przeprowadzki, tj. Ruchomosci w nowym miejscu zamieszkania Ubezpieczonego.
Ruchomosci w nowej Nieruchomosci ubezpieczone sg przez 30 dni od daty zamieszkania pod warunkiem, ze:
- umowa kupna/najmu Nieruchomosci zostata zawarta nie wczesniej niz 6 miesiecy przed zamieszkaniem,
- nowa Nieruchomos¢ zabezpieczona jest w sposéb opisany w Rozdziale V,

Ruchomosci to nie tylko to, co znajduje sie w srodku. Przy ubezpieczeniu ruchomosci, automatycznie ubezpieczamy
ruchomosci w pomieszczeniach przynaleznych, na balkonach, tarasach, a takze znajdujgce sie w nowej lokalizacji, po
przeprowadzce.

4. ruchomosci wypozyczone (rzeczy ruchome czasowo znajdujgce sie w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli zostaty
WYypOozyczone przez organizacje sportowq lub spoteczng, klub lub inng jednostke organizacyjng, o ile wypozyczenie
zostato udokumentowane; do mienia ruchomego nie sq zaliczane pojazdy mechaniczne),

5. ruchomosci biurowe i stuzbowe - stuzqce do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zakupione ,,na firme” lub
mienie stuzbowe bedgce wtasnosciq pracodawcy - rzeczy ruchome stuzqce do wykonywania pracy,

6. rzeczy osobiste gosci, tj. rzeczy, ktére znajdujq sie w Nieruchomosci, ale nalezg do oséb trzecich, przebywajgcych
Cczasowo W miejscu ubezpieczenia na zaproszenie Ubezpieczonego.

Ruchomosci to nie tylko rzeczy, ktorych wtascicielem jestes Ty. Jesli w wyniku Szkody ucierpiq rzeczy osobiste Twoich
gosci, swiadczenie zostanie wyptacone rowniez im.

Chronimy takze rzeczy, ktore stuzq do wykonywania pracy, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, jak laptop, telefon
komorkowy, itd.

D’. Nationale-Nederlanden nie ubezpiecza Ruchomosci domowych:

1. przeznaczonych na cele handlowe,

2. pojazdéw mechanicznych podlegajgcych rejestracii,

3. cennych rzeczy tj. rzeczy o wartosci jednostkowej powyzej 5 tys. zt - zegarki, bizuteria, wyroby ze ztota, srebra,
innych metali, kamieni szlachetnych lub szlachetnych substancji organicznych, np. peret, korali, bursztynu,
nieoprawionych kamieni szlachetnych lub syntetycznych, butéw, torebek, elementéw garderoby zamawianych
i szytych na miare w o$rodkach luksusowego krawiectwa (tzw. Haute couture), futra, porcelana unikatowa,
monety ztote i srebrne, metale szlachetne w ztomie lub sztabach niestanowigce wyrobu uzytkowego,
kolekcji numizmatycznych, filatelistycznych i innych zbioréw kolekcjonerskich, a takze posiadanej legalnie
i przechowywanej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa broni,

4, dziet sztuki tj. przedmiotéw posiadajgcych wartosc kolekcjonerskg, zabytkowq lub artystyczng, takich jak obrazy,
kolaze, malowidta, rzezby, gobeliny, grafiki, fotografie.
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2.2 Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym

Ochrong ubezpieczeniowq objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej powstata w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego, wskutek ktérych Osoba trzecia doznata Szkody. Czynnoscig zycia
prywatnego jest w szczegdélnosci:

1. posiadanie i uzytkowanie ubezpieczonej Nieruchomosci, innych budynkow i budowli, Ruchomosci oraz posesiji, na
ktérej Nieruchomos¢ sie znajduje niezaleznie od tego, kto wyrzgdzit szkode: Ubezpieczony, Osoby bliskie, Pomoc
domowa, Dziecko, Najemca (OC Najemcy w zwigzku z uzytkowaniem Nieruchomosci, wzgledem oséb trzecich) lub
gosc.

Dodatkowo zakres umowy zostaje rozszerzony o szkody wyrzgdzone w mieniu 0sob trzecich w zwigzku z dziataniem
lub awarig urzgdzen wodno-kanalizacyjnych niezaleznie od winy Ubezpieczonego i Oséb bliskich, Najemcy.

Niezaleznie od tego, kto spowoduje zalanie, Ty, najemca, czy tez inne osoby przebywajgce w mieszkaniu - Twoja polisa
dziata i sgsiadowi mieszkajgcemu ponizej zostanie wyptacone swiadczenie. Funkcjonuje to na analogicznych zasadach do OC
samochodu - niezaleznie od tego, kto jest kierowcg, szkody wyrzqdzonej ubezpieczonym samochodem sq objete ochrong.
Dodatkowo ubezpieczeniem objete sq sytuacje, kiedy winny zalania nie moze byc¢ ustalony, np. zalanie spowodowane jest
samoistnym peknieciem wezyka od pralki.

2. posiadanie przez Ubezpieczonego ubezpieczonej Nieruchomosci na podstawie umowy najmu, uzytkowania,
dzierzawy lub innej umowy o podobnym charakterze, w zakresie szk6d spowodowanych w Nieruchomosci
najmowanej — wytgcznie w zakresie szkdd rzeczowych spowodowanych nieumyslnie przez pozar, eksplozje, implozje,
zalanie oraz akcje ratowniczq. Udziat Najemcy w wartosci szkody wynosi 20%, ale nie wiecej niz 4 tys. zt (OC
Najemcy w zwigzku z uzytkowaniem Nieruchomosci, wzgledem jej wtasciciela).

Jesli jestes Najemcq i spowodujesz nieumysinie pozar czy zalanie, Twoja polisa OC réwniez zadziata. Musisz jednak zachowa¢
ostroznosc, poniewaz nie pokryjemy szkody w cafosci. Twéj udziat w pokryciu szkody to 20%, lecz nie wiecej niz 4 tys. zt. To
oznacza, ze jesli szkoda bedzie wyzsza niz 20 tys. zt, to maksymalnie 4 tys. zt pokrywane jest przez Ciebie.

3. opieka nad Dzie¢mi Ubezpieczonego, jak rowniez opieka innych oséb nad Dzie¢mi Ubezpieczonego (OC za szkody
wyrzgdzone przez Dziecko niezaleznie, kto sie nim zajmuje) lub jesli Ubezpieczony sprawuje czasowq opieke nad
dzie¢mi Osob trzecich,
posiadanie lub uzytkowanie roweru, innych sprzetéw sportowych lub wozka inwalidzkiego, sprzetu rehabilitacyjnego,
5. posiadanie i sprawowanie opieki nad Zwierzetami domowymi Ubezpieczonego, jak rowniez opieka innych oséb nad
zwierzetami domowymi Ubezpieczonego (OC za szkody wyrzgdzone przez zwierze domowe niezaleznie, kto
sie nim zajmuje) lub jesli Ubezpieczony sprawuje czasowq nieodptatng opieke nad zwierzetami domowymi oséb
trzecich,
6. amatorskie rekreacyjne uprawianie sportu, czyli uprawiania sportéw, ktérych celem jest odpoczynek, rozrywka
i odnowa sit psychofizycznych.
Nationale-Nederlanden udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzialnosci ustawowej
Ubezpieczonego okreslonej przepisami prawa polskiego i na terytorium Polski.

»

2.3 Pomoc Assistance

Asystent domu 24 h

W przypadku wystgpienia Szkody w Mieniu Nationale-Nederlanden zorganizuje na terenie Polski nastepujgce swiadczenia:
1) Interwencja specjalisty — organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu wraz z kosztami robocizny (z wytgczeniem
kosztéw materiatéw oraz czesci zamiennych) odpowiedniego specjalisty ($lusarza, hydraulika, elektryka, dekarza,
murarza, szklarza, technika urzqgdzen grzewczych i klimatyzacyjnych),
2) Organizacja przeglgdu technicznego — organizacja i pokrycie kosztu przeglgdu technicznego instalacji gazowej lub
elektrycznej zamontowanej w miejscu ubezpieczenia, w zakresie okreslonym przepisami prawa,
3) Zabezpieczenie ocalatego Mienia w sposdb wybrany przez Ubezpieczonego:
a) Doz6r mienia - organizacja i pokrycie kosztéw dozoru Mienia przez profesjonalng firme ochroniarskag,
b) Transport mienia - organizacija i pokrycie kosztow przewiezienia Mienia z miejsca wystgpienia Szkody do
miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego,
c) Przechowanie mienia - organizacja i pokrycie kosztéw przechowania Mienia w przechowalni,
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4)

5)

6)

7)

Transport Ubezpieczonego do Domu lub Mieszkania - organizacja i pokrycie kosztéow transportu Ubezpieczonego
do Domu lub Mieszkania, jezeli podczas wystgpienia Szkody, Ubezpieczony przebywat w podrézy na terytorium
Polski, a jego obecnos¢ jest wymagana w miejscu wystgpienia Szkody,

Transport Ubezpieczonego i Oséb bliskich do i z miejsca tymczasowego pobytu lub hotelu — organizacja

i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego i Oséb bliskich do miejsca tymczasowego pobytu lub hotelu wraz
z transportem powrotnym, w przypadku, gdy Dom lub Mieszkanie nie nadajg sie do uzytkowania,
Zakwaterowanie Ubezpieczonego i Oséb bliskich w hotelu - organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania
w hotelu w przypadku, gdy Dom lub Mieszkanie nie nadajg sie do uzytkowania,

Zakwaterowanie Ubezpieczonego i Oséb bliskich w mieszkaniu zastepczym - organizacja i pokrycie kosztow
zakwaterowania w lokalu zastepczym w przypadku, gdy Dom lub Mieszkanie nie nadaje sie do uzytkowania przez
okres dtuzszy niz 5 dni.

Dodatkowo, niezaleznie od tego, czy wystgpita Szkoda, Nationale-Nederlanden udostepnia Ubezpieczonemu Informacije
o sieci ustugodawcow (firmach swiadczgcych nastepujgce ustugi: naprawy sprzetu AGD/RTV/IT, ustugi $lusarskie,
hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie, dotyczqce
urzgdzen i instalacji grzewczych i klimatyzacyjnych).

Pomoc sgsiedzka

W przypadku wystgpienia Szkody OC Nationale-Nederlanden zorganizuje na terenie Polski nastepujgce Swiadczenia:

1
2)

3)

Concierge — organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia drobnego upominku w ramach przeprosin za wyrzgdzenie
Szkody OC wobec 0s6b z sgsiedztwa (np. zalanie),

Sprzgtanie po szkodzie - organizacja i pokrycie kosztéw zatrudnienia profesjonalnej firmy w celu sprzgtania po
Szkodzie OC,

Sprzgtanie po remoncie - organizacja i pokrycie kosztow zatrudnienia profesjonalnej firmy w celu sprzgtania po
Szkodzie OC, w przypadku gdy i w zwigzku z wyrzgdzeniem Szkody OC musiat zosta¢ wykonany remont.

Dodatkowo, niezaleznie od tego, czy wystgpita Szkoda, Nationale-Nederlanden udostepnia Ubezpieczonemu mozliwos¢
skorzystania z organizacji i pomocy w wyborze ustugodawcy do przeprowadzenia prac remontowo-budowlanych.
Koszt ustugi ponosi Ubezpieczony.

Wszystkie opisane przedmioty ubezpieczenia oznaczone sq w tekscie wielkq literg.

zdarzen, ktore sq objete ochrong

Zalezy nam na jak najbardziej kompleksowym zabezpieczeniu Twojej nieruchomosci. Poniewaz sytuacji, ktore mogq sie
wydarzyc, jest nieskoriczenie wiele, oferujemy Ci ubezpieczenie w formule od wszystkich zdarzen (all risks). Obejmuje
ono wszystkie mozliwe zdarzenia z wyjgtkiem tych wymienionych w rozdziale IV, a zwigzanych z dziataniem umysinym,
niedopetnieniem obowigzkow lub brakiem konserwacji, itd.

1.

2.

Ubezpieczenie obejmuje wszystkie Zdarzenia losowe, ktére spowodujg Szkode w Mieniu lub Szkode OC i nie zostaty
wytgczone z zakresu odpowiedzialnosci.

W zakres ubezpieczenia OD WSZYSTKICH ZDARZEN (ALL RISKS) wchodzg w szczegélnosci:
- pozar,

- uderzenie pioruna,

- lawinag,

- powodz,

- deszcz nawalny,

- $niegildd,

- grad,

- pekanie mrozowe,

- trzesienie ziemi,

- uderzenie pojazdu,

- upadek drzewa lub innych przedmiotow,

- upadek statku powietrznego,

- eksplozja,

- implozja,

- osuniecie sie ziemi,

- zapadniecie sie ziemi,

- huragan, silny wiatr,
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- dymisadza,

- huk ponaddzwiekowy,

- zalanie,

- przepiecie,

- stluczenie,

- katastrofa budowlana,

- kradziez, dewastacja, rabunek,

- zdarzenia spowodowane przez Osoby trzecie,

- zdarzenia spowodowane przez zwierzeta inne niz Zwierzeta domowe,
- inne, niezdefiniowane zdarzenia,

pod warunkiem, ze nie zostaly wytgczone w rozdziale IV.

Wytgczenia odpowiedzialnosci

Wytqczenia to wazny element Twojej Polisy, poniewaz tu opisane sq sytuacje, w przypadku ktérych Twoje ubezpieczenie nie
zadziata, a swiadczenie nie zostanie wyptacone.

4.1 Wylgczenia ogoine

Nationale-Nederlanden nie wyptaci Swiadczenia i nie udzieli pomocy Assistance, jesli Szkoda:
1. zostata wyrzgdzona umyslnie lub w celu wytudzenia Swiadczenia, bezposrednio przez Wtasciciela polisy,
Ubezpieczonego, Osobe bliskg,

Nationale-Nederlanden wytqgcza dziatania umysine, ale nie wytgcza razgcego niedbalstwa. W zwigzku z tym wypftaci
Swiadczenie, np. w przypadku nieumysinego pozostawienia wigczonego zelazka lub odkreconych kurkdw.

2. zostata wyrzgdzona przez Whasciciela polisy, Ubezpieczonego lub Osobe bliskg w zwigzku z popetnieniem lub
usitowaniem popetnienia przestepstwa umysinego,

3. zostata spowodowana lub zaszta w nastepstwie spozywania lub pozostawania przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie

lub Pomoc domowgq w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkéw odurzajgcych,

substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

z wyjgtkiem lekéw zazywanych na zlecenie lekarza i w sposob przez niego zalecony,

powstata wskutek naturalnego osiadania budynku,

5. powstata wskutek zapadania, osuwania, osiadania i przemieszczania gruntu w wyniku dziatalnosci cztowieka oraz
szkdd gorniczych w rozumieniu przepiséw ustawy prawa geologicznego i gérniczego,

6. zaszta w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojennego, rozruchéw, zamieszek, czynnego i dobrowolnego udziatu
w aktach przemocy, czynnego udziatu w aktach terroryzmu,

»

Nationale-Nederlanden wtgcza ryzyko terroryzmu w cenie ubezpieczenia, o ile jest ona wynikiem dziatan o charakterze
terrorystycznym dokonanych przez osoby trzecie.

7. powstata wskutek oddziatywania energii jgdrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania jonizujgcego,
pola magnetycznego i elektromagnetycznego oraz masowego skazenia radioaktywnego, chemicznego lub
biologicznego,

8. powstata w Srodowisku naturalnym, w drzewostanie lasow i parkow, polegajgca na jego zanieczyszczeniu lub
skazeniu,

9. powstata lub zwiekszyta sie wskutek wydania lub zaniechania wydania decyzji administracyjnej (np. nakaz rozbiorki),

10. polega na konfiskacie mienia, poddaniu sie karze sgdowej, koniecznosci zaptaty grzywny lub mandatu,

11. zostata spowodowana przez wirusy lub innego rodzaju programy zaktécajgce prace komputera, programow
internetowych oraz Internetu,

12. dotyczy akt, rekopisow, planéw, prototypdw, wzordw, programoéw komputerowych oraz danych niezaleznie od rodzaju
nosnika danych.

16|



4.

2 Wytgczenia do ubezpieczenia Mienia

i Pomocy Assistance swiadczonej przy Szkodzie w Mieniu

W

odniesieniu do ubezpieczenia mienia Nationale-Nederlanden nie wyptaci Swiadczenia i nie udzieli pomocy Assistance

jesli szkoda powstata:

1.

wskutek zalania:

a) wywotanego uszkodzeniem lub wadliwym wykonaniem dachu, rynien, otworéw dachowych lub okiennych
albo innych elementéw obiektu, o ile na Ubezpieczonym spoczywa obowigzek utrzymania nalezytego stanu
technicznego, konserwaciji, zabezpieczenia lub zamkniecia mienia, usuniecia wad, awarii i usterek,

b) powstatego przez nie zamkniete, okna, drzwi lub inne otwory o ile obowigzek ich zamkniecia nalezat do
Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich,

c) urzqdzen elektronicznych, o ile zalanie nie spowodowato Szkody w innym Mieniu,

d) powstatego przenikaniem wod podziemnych i opadowych - chyba, ze byto to bezposrednie nastepstwo Powodzi
lub Deszczu nawalnego, o ile budynek posiadat odpowiedniq izolacje,

Pow6dz to zalanie terenéw w wyniku wystgpienia wody z koryt wod ptyngcych lub stojgcych wskutek nadmiernych
opadow atmosferycznych, topnienia $niegu, kry lodowej, tworzenia sie zatoréw w korytach wod ptyngcych oraz

w efekcie podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych.

Deszcz nawalny to deszcz o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4, ustalonym przez Instytut Meteorologii

i Gospodarki Wodnej lub stwierdzony na podstawie rozmiaru szkdéd w bezposrednim sgsiedztwie.

o

~N

10.

11.

12.
13.

e) powstatego podczas czynnosci wykonywanych w zwigzku z czyszczeniem, podlewaniem, myciem, sprzgtaniem,
wskutek przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynku, zamarzniecia wody lub innych ptynéw w nieogrzewanym
budynku,

wskutek powolnego i dtugotrwatego: gnicia, skurczenia, wyparowania, zmian zapachu, zawilgocenia, zagrzybienia,

zaplesnienia, fermentacii, dziatania zwierzgt, insektéw, roslin, zadymienia, osmolenia,

wskutek zalegania $niegu lub lodu pomimo ustgpienia opadow, o ile na Ubezpieczonym spoczywa obowiqgzek jego

usuniecia,

w zwigzku z prowadzonymi pracami budowlanymi dotyczgcymi konstrukcji nosnej obiektu, dachu lub jego elementow,

jako nastepstwo wad materiatow budowlanych, konstrukcyjnych, btedéw projektowych, wadliwego wykonania,

realizacji budowy obiektu niezgodnie z dokumentacjqg projektowq lub techniczng, dokonania nieprawidtowych
modernizacji lub remontéw, wybudowania lub przebudowania Nieruchomosci bez wymaganych zezwolen

lub niespetnienia warunkow prawa budowlanego, przepisow przeciwpozarowych, zalecen producenta oraz

obowigzujgcych przepisow prawa, o ile Ubezpieczony wiedziat o powyzszych wadach lub mégt sie dowiedziec¢ przy

zachowaniu nalezytej starannosci,

w zwigzku z brakiem wymaganych przepisami prawa odbioréw lub przeglgdéw (np. kominiarskich, gazowych),

wskutek drgan spowodowanych pracami budowlanymi, ruchem pojazdow Igdowych, podziemnych lub statkow

powietrznych,

wskutek upadku drzewa lub innych przedmiotéw spowodowanego ich nienalezytym konserwowaniem, jezeli

obowigzek jego konserwacji nalezat do, Ubezpieczonego,

w dziatce - w przypadku, gdy fakt wystgpienia szkody nie skutkuje zniszczeniem i catkowitym brakiem mozliwosci

ponownej zabudowy lub odbudowy domu,

w przypadku Zwierzgt domowych w wyniku ich ucieczki, Smierci lub utraty zdrowia wynikajgcych z przyczyn

naturalnych, otrucia, choroby, a takze powstatych w wyniku zdarzenia niepowodujgcego szkody w innym

ubezpieczonym Mieniu,

w roslinach, wskutek nieprawidtowej pielegnaciji, dziatania zwierzgt, szkodnikéw lub chorob, obumarcia,

wskutek kradziezy lub dewastaciji:

a) dokonanej przez osobe, ktorej Ubezpieczony bgdz jego Osoby bliskie udostepnity klucze lub ktére wpuscity
dobrowolnie — chyba, ze nastgpito to wskutek wytudzenia, uzycia podstepu, wprowadzenia w btgd dziecka, osoby
po 65 roku zycia bgdz osoby niepetnosprawnej albo ukrycia sie w pomieszczeniu przed jego zamknieciem,

b) dokonanej przez Najemce w Mieniu Ubezpieczonego, chyba ze Polisa stanowi inaczej,

c) powstatej w wyniku pozostawienia niezamknietych drzwi i okien, za wyjgtkiem sytuacji pozostawienia uchylonych
okien i drzwi balkonowych/tarasowych podczas obecnosci Ubezpieczonego, Oséb bliskich i Pomocy domowej,

d) polegajgce na zaginieciu lub kradziezy Mienia w niewyjasnionych okolicznosciach to jest: bez sladéw wtamania,
oszustwa lub grozby uzycia sity bgdz doprowadzenia Ubezpieczonego, jego Oséb bliskich lub Pomocy domowej
do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci (nie dotyczy Elementéw zewnetrznych i Ruchomosci znajdujgcych
sie na balkonie tarasie),
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Elementy zewnetrzne to elementy znajdujgce sie na zewngtrz Nieruchomosci, zamontowane lub wbudowane
w sposob trwaty, uniemozliwiajgcy ich odtgczenie bez pozostawienia sladoéw uzycia sity fizycznej lub narzedzi.
Ruchomosci znajdujgce sie na balkonie i tarasie to Ruchomosci znajdujgce sie na balkonie, tarasie, loggi,

w ogrodzie przynaleznym do Mieszkania oraz posesji, na ktorej znajduje sie Dom.

Elementy zewnetrzne lub Ruchomosci znajdujgce sie na balkonie czy tarasie Chronione sq do limitu wskazanego
w Polisie.

e) powstatej w wyniku niezabezpieczenia Mienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale V,

14. w wyniku zuzycia lub awarii przedmiotu nie powodujgcej Szkody w innym Mieniu, chyba ze Polisa stanowi inaczej,
15. jesli szkoda polega na:

a) utracie waloréw estetycznych, a nie uzytkowych,

b) nagtym zdarzeniu spowodowanym przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie, Zwierzeta domowe lub Najemce,
ktérego skutkiem jest: zarysowanie, poplamienie, podziurawienie, wyszczerbienie, pogryzienie, podrapanie oraz
tworczosci dzieci,

c) samoistnym, przypadkowym lub spowodowanym przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie, Zwierzeta domowe lub
Najemce sttuczeniu lub peknieciu Ruchomosci,

chyba, ze Polisa stanowi inacze;.

4.3 Wytgczenia do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
i Pomocy Assistance swiadczonej przy Szkodzie OC

Nationale-Nederlanden nie wyptaci $wiadczenia i nie udzieli Pomocy Assistance za Szkody:

1. wzajemne pomiedzy Ubezpieczonym i Osobami bliskimi,

2. powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania jakiejkolwiek umowy,

3. powstata w zwigzku z wykonywaniem zawodu, prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej lub petnieniem funkcji
we wszelkiego rodzaju organizacjach, stowarzyszeniach, zrzeszeniach, zwigzkach lub partiach politycznych przez
Ubezpieczonego lub Osoby bliskie (nie dotyczy Szkéd powstatych w zwigzku z posiadaniem nieruchomosci, w ktérych
prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza nie zajmujgca wigcej niz 50% powierzchni),

4. wyrzqgdzone przez Dziecko znajdujgce sie pod opiekq podmiotu profesjonalnie zajmujgcego sie edukacjg
i wychowaniem, tj. przedszkola, szkoty oraz innej placéwki oswiatowej,

5. powstate w zwigzku z posiadaniem przez Ubezpieczonego lub Osoby bliskie innych nieruchomosci, niebedgcych
przedmiotem ubezpieczenia w niniejszej umowie,

6. powstate w zwigzku z posiadaniem zwierzqt innych niz wymienione jako Zwierzeta domowe,

7. wyniktfe z tytutu posiadania lub uzytkowania broni, amunicji i materiatdw wybuchowych oraz pirotechnicznych
(definiowanych zgodnie z ustawq z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji),

8. wynikte z przeniesienia jakichkolwiek chorob,

9. polegajgce na wystgpieniu strat finansowych, niezwigzanych bezposrednio ze Szkodg,

10. wyrzgdzone wskutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka lub sportéw wyczynowych,

Sporty wysokiego ryzyka to sporty ekstremalne, to jest: abseiling, alpinizm, baloniarstwo, bungee, BASE jumping,
downhill MTB, kite-surfing, motocross, myslistwo, nurkowanie, paralotniarstwo, parkour, skateboarding, skoki i loty
narciarskie, sky surfing, spadochroniarstwo, sporty lotnicze, sporty motorowodne, sporty uprawiane na rzekach
gorskich, szybownictwo, uczestnictwo w rajdach/wyscigach samochodowych i motorowych, wakeboarding, wind-
surfing, wspinaczka, wyczynowa jazda na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, zeglowanie ze
spadochronem, sporty walki.

Sporty wyczynowe to forma aktywnosci fizycznej polegajgca na uprawianiu dyscyplin sportu (amatorsko lub
zawodowo) w celu uzyskania, w drodze rywalizacji, maksymalnych wynikéw sportowych w ramach wszelkiego
rodzaju klubéw, zwigzkdéw i organizacji sportowych oraz wykonywana w celach zarobkowych.

11.  wynikajgce z naruszenia praw autorskich lub przyznanych licencji, patentéw, znakéw towarowych lub praw
ochronnych na wzory uzytkowe lub zdobnicze,
12. Ponadto Nationale-Nederlanden nie wyptaci swiadczenia za Szkody:
a) za ktoére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci
cywilnej Osoby trzeciej,
b) wynikajgce ze zdarzen podlegajgcych ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepisow,
c) wynikajgce z posiadania lub uzywania pojazdéw podlegajgcych obowigzkowi rejestracii,
d) powstate w zwigzku z posiadaniem albo uzytkowaniem statkow powietrznych oraz innych urzgdzen latajgcych
i ptywajgcych (z napedem mechanicznym),
e) powstate w zwigzku z obstugq wszelkiego rodzaju maszyn bez posiadanych uprawnien wymaganych przepisami
prawa, o ile brak ww. uprawnien byt przyczyng powstania szkody,
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f)  wynikajgce ze zniszczenia, uszkodzenia lub utraty wartosci pienieznych, srebra, ztota lub platyny w ztomie
lub w sztabkach, kamieni szlachetnych, potszlachetnych, szlachetnych substancji organicznych lub peret
niestanowigcych wyrobu uzytkowego, a takze wyrobow z tych metali i kamieni, srebrnych lub ztotych monet lub
monet ze stopdw z tych metali, dziet sztuki, antykéw, akt, dokumentoéw, rekopiséw, programéw i danych,

g) zwigzane z naruszeniem doébr osobistych innych niz zycie lub zdrowie,

h) wynikajgce z dziatania sity wyzszej,

i)  wynikajgce z zuzycia eksploatacyjnego mienia oséb trzecich, z ktérego Ubezpieczony oraz jego Osoby bliskie
korzystali na podstawie umoéw najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innych umoéw nie przenoszgcych prawa
wiasnosci.

4.4 Dodatkowe wytgczenia w przypadku swiadczenia Pomocy assistance

1.

Z ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sg szkody powstate w zwigzku z:

a) szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzgdzen wodno-kanalizacyjnych, do
naprawy ktérych zobowigzane sq wtasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku, w ktérym znajduje sie
Nieruchomos¢,

b) uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych
oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiada administracja budynku
wielomieszkaniowego lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub
energetycznego,

c) uzytkowaniem sprzetu niezgodnie z instrukcjq obstugi.

Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sq ponadto ustugi eksploatacyjne zwigzane z:

a) koniecznosciq uzupetniania materiatow eksploatacyjnych, obstugi biezgcej i okresowej, dostawy i montazu
akcesoriéw oraz braku srodkéw niezbednych do obstugi urzgdzenia uniemozliwiajgcych prawidtowe korzystanie
ze sprzetu AGD/RTV/IT zgodnie z instrukcjg jego uzytkowania,

b) wyciekiem wody z baterii (wannowej, kuchennej, umywalkowej, prysznicowej), kranu lub sptuczki jezeli nie
powoduje to Szkody w postaci zalania innego Mienia,

c) uszkodzeniami zaréwek, bezpiecznikow, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych, przetgcznikow.

zabezpieczenia i obowigzki

Wtasciciela Polisy/Ubezpieczonego

1.

2.

Wrtasciciel polisy ma obowigzek podaé wszystkie znane sobie informacje i udzieli¢ odpowiedzi na pytania wskazane

we whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia zgodnie ze stanem faktycznym na dzien podania danych.

Jezeli podane informacje, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ulegng zmianie, Wtasciciel

polisy jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Nationale-Nederlanden.

Ubezpieczony zobowigzany jest do zabezpieczenia ubezpieczonego Mieszkania/Domu, przestrzegania przepiséw

prewencyjnych, w tym o ochronie przeciwpozarowej, o konserwaciji i eksploatacji urzqdzen bedgcych pod

jego dozorem. Zobowigzany jest takze dba¢ o konserwacje przewodoéw i urzqdzen wodociggowych, wodno-

kanalizacyjnych i technologicznych oraz przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych obowigzkow

wtascicieli Nieruchomosci.

Ubezpieczony zobowigzany jest do zabezpieczenia Mienia przed kradziezqg. Ruchomosci domowe i state elementy

uwaza sie za zabezpieczone, jezeli zostaty spetnione wszystkie ponizej wymienione warunki:

a) wszystkie drzwi wejsciowe do Mieszkania lub Domu zabezpieczone sq prawidtowo osadzonymi petnymi drzwiami
zewnetrznymi, ktére sqg zamkniete na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe; jeden wielopunktowego
ryglowania lub inny atestowany,

b) drzwi zewnegtrzne Mieszkania lub Domu zawierajgce w swej konstrukcji elementy szklane, muszq by¢
zabezpieczone tak, aby wejscie do pomieszczen lub otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwoér wybity w szybie
byto niemozliwe,

c) wejscie do pomieszczenia gospodarczego lub pomieszczenia przynaleznego zabezpieczone jest drzwiami, ktore
sq zamkniete na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, ktédke wielozastawkowq lub inny atestowany
system zabezpieczenia, o ile nie sq to drzwi zewnetrzne Mieszkania lub Domu. W przeciwnym razie majq
zastosowanie wymogi wskazane w pkt. a. Elektroniczny system zamykania drzwi garazowych jest uwazany za
zabezpieczenie takze wtedy, gdy drzwi te sq jednoczesnie wejsciem do Mieszkania lub Domu,

d) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych oraz okna sg w nalezytym stanie technicznym,
prawidtowo osadzone i zamknigte lub rozszczelnione (nie mogg by¢ uchylone) w sposéb uniemozliwiajgcy
otwarcie ich przez Osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi,
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e) klucze do zamkoéw i ktdédek znajdujg sie w wytgcznym posiadaniu Ubezpieczonego, Oséb bliskich lub osob
upowaznionych do ich przechowywania,

f)  Ruchomosci znajdujgce sie na balkonie, tarasie, loggi, w ogrodzie przynaleznym do Mieszkania oraz posesji, na
ktoérej znajduje sie Dom (np. rowery) sq przymocowane za pomocg atestowanego zabezpieczenia do statego
elementu budynku lub balkonu, tarasu, loggii, ktérego nie mozna odtqczy¢ bez uzycia sity lub narzedzi,

g) elementy zewnetrzne Nieruchomosci zamontowane lub wbudowane sq w sposéb trwaty, uniemozliwiajgcy ich
odtgczenie bez pozostawienia Sladéw uzycia sity fizycznej lub narzedzi.

5. W przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z warunkéw przewidzianych w tym rozdziale Nationale-Nederlanden
moze odmowi¢ wyptaty czesci lub catosci $wiadczenia, o ile miato to wptyw na powstanie, rozmiar szkody lub
ustalenie zakresu odpowiedzialnosci.

oferty ubezpieczenia ,,Dom/Mieszkanie,
w ktorym mieszkam”

1. Oferta ubezpieczenia ,Dom/Mieszkanie, w ktorym mieszkam” jest przygotowana dla wtascicieli lub najemcow
ubezpieczanej Nieruchomosci.

2. Ubezpieczenie nie jest odpowiednie dla Mieszkan i Domoéw przeznaczonych na wynajem, ktérych Ubezpieczony jest
wiascicielem (opis oferty dla wynajmujgcych w rozdziale VII).

3. Przy ustalaniu sumy ubezpieczenia dla Domu lub Mieszkania zastosowanie ma formuta ubezpieczenia, w ktérej suma

ubezpieczenia j la zna i wynosi tyle ile wartos¢ rynkowa nieruchomosci na dzien Szkody, ale nie wiecej

niz 2 min zt.

Dom /Mieszkanie ubezpieczone do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody

Dzieki temu rozwiqzaniu nie ryzykujesz ze w wyniku duzej szkody suma ubezpieczenia nie wystarczy na odszkodowanie.
Dodatkowo nie bedzie potrzeby podwyzszania sumy ubezpieczenia po remoncie lub jesli w okolicy wzrosty ceny
nieruchomosci.

Jesli Twoja nieruchomosc ulegnie catkowitemu zniszczeniu jej wartos¢ bedzie ustalona przez profesjonalnego
rzeczoznawce majqtkowego na dzier Szkody, tak abys w takim przypadku otrzymat petng kwote, ktéra pozwoli na jej
odbudowanie.

Na ekranie podczas zakupu ubezpieczenia mozesz zobaczy¢ szacunkowg wartosc ubezpieczeniowq, ktora zostata
zastosowana do wyliczenia Twojej sktadki. Jest ona wyliczana przez system uwzgledniajgcy ceny transakcyjne zakupu
podobnych nieruchomosci z ostatnich lat oraz wprowadzone przez Ciebie dane takie jak adres, powierzchnia, rok
budowy. Do ubezpieczenia przyjmujemy Nieruchomosci, ktdrych szacunkowa wartos¢ rynkowa od ktdrej liczona jest
sktadka w dniu zawarcia umowy, wynosi nie wiecej niz 1,7 min.

Pamietayj:
Nieruchomos¢ bedzie ubezpieczona do wartosci rynkowej nieruchomosci na dzier szkody (nie wiecej niz 2 min),
a oszacowana wartosc stuzy jedynie do wyliczenia sktadki i przygotowania kalkulacji.
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6.1 Zakres i sumy ubezpieczenia

(Co i od jakich zdarzen Nationale-Nederlanden ubezpiecza w ramach tego ubezpieczenia?)

1. Nationale-Nederlanden oferuje ubezpieczenie ,Dom/Mieszkanie, w ktéorym mieszkam” wedtug ponizszego zakresu:

Suma ubezpieczenia, limity, udzialy wtasne podane

Co? Od czego? .
9 w ztotych polskich
Dom/Mieszkanie Od wszystkich V\_Igrztoslc m{eruchomosm w dniu powstania szkody nie wigcej
zdarzen, ktére nie niz2min z
State elementy zostaty wylgczone Indywidualna suma ubezpieczenia ustalona w Polisie
Do sumy ubezpieczenia poszczegolnych elementéw ubezpieczonego
Mienia
Powdédz W zaleznosci od strefy powodziowej w ramach polisy moze zostaé
ustalony indywidualny udziat wtasny w szkodzie lub brak mozliwosci
ubezpieczenia ryzyka powodzi
Sttuczenie elementéw szklanych Indywidualny limit ustalony w Polisie
Ogrod/Ogrodki i tarasy Indywidualny limit ustalony w Polisie
Wandalizm, kradziez bez wtamania . . .
. Indywidualny limit ustalony w Polisie
elementéw zewnetrznych
Poszukiwania i usuniecia Indywidualny limit ustalony w Polisie
przyczyny Szkody
Ruchomosci domowe Od wszy Stk,iCh . . . .
w tym: zdarzen, ktore nie Indywidualna suma ubezpieczenia ustalona w Polisie
ym: zostaty wytgczone
Gotowka i inne Srodki ptatnicze Indywidualny limit ustalony w Polisie
Ruchomosci znajdujgce sie
w pomieszczeniach gospodarczych, Indywidualny limit ustalony w Polisie
przynaleznych
Ruchomosm zqodeche siena Indywidualny limit ustalony w Polisie
balkonie, tarasie
Ruchomosci w trakcie przeprowadzki Indywidualny limit ustalony w Polisie
Ruchomosci wypozyczone Indywidualny limit ustalony w Polisie
Ruchomosci biurowe i stuzbowe Indywidualny limit ustalony w Polisie
Rzeczy osobiste gosci Indywidualny limit ustalony w Polisie
Odpowiedzialnosé cywilna w zyciu 04 Wszystkich . . |
zdarzen, ktoére nie Indywidualna suma gwarancyjna ustalona w Polisie
prywatnym
zostaty wytgczone

OC Najemcy w zwigzku
z uzytkowaniem Nieruchomosci,
wzgledem jej wtasciciela

Udziat wiasny w szkodzie wynosi 20% nie wiecej niz 4 tys. zt
do wysokosci Sumy gwarancyjnej ustalonej w Polisie

Asystent domu 24h
w tym

Szkoda w Mieniu

Interwencja specjalisty — 4 x 500 zt

Organizacja przeglgdu technicznego — 1x 500 zt

Transport ubezpieczonego do miejsca zamieszkania — 2 x 300 zt
Dozér mienia - 72 h

Transport mienia - 1x 600 zt

Przechowanie mienia — 1 x 1000 zt

Transport ubezpieczonego i jego rodziny do i z miejsca tymczasowego
pobytu lub hotelu- 400 zt + 400 zt/za osobe

Infolinia o ustugodawcach — bez limitu

Zakwaterowanie ubezpieczonego w hotelu — 400 zt/za osobe/za
dzien/maks. 7 dob

Mieszkanie zastepcze w przypadku
Szkody

Indywidualny limit ustalony w Polisie

Pomoc sgsiedzka

Szkoda OC

Concierge po szkodzie zOC - 1x 300 zt

Sprzgtanie po szkodzie z OC - 4 x 800 zt

Sprzgtanie po remoncie po szkodzie z OC - 4 x 800 zt
Organizacja i wybér ustugodawcy do przeprowadzenia prac
remontowo-budowlanych (koszt ponosi Ubezpieczony)
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Rozdziat VIl

Opis oferty ubezpieczenia
,2Dom/Mieszkanie na wynajem”

1. Ubezpieczenie ,Dom/mieszkanie na wynajem” jest przeznaczone dla wiascicieli nieruchomosci przeznaczonych na

wynajem osobom trzecim.

2. Ubezpieczenie nie jest odpowiednie dla Najemcow.

3. Przy ustalaniu sumy ubezpieczenia dla Domu lub Mieszkania zastosowanie ma formuta ubezpieczenia, w ktorej

W momencie zawarcia umowy zastosowanie ma suma ubezpieczenia, ktéra jest elastyczna i wynosi tyle ile
wartos¢ rynkowa nieruchomosci na dzien Szkody, ale nie wiecej niz 2 min zt.

7.1 Zakres i sumy ubezpieczenia

Co i od jakich zdarzen Nationale-Nederlanden ubezpiecza w ramach tego ubezpieczenia?

1. Nationalale-Nederlanden oferuje ubezpieczenie ,Dom/Mieszkanie na wynajem” wedtug ponizszego zakresu:

Suma ubezpieczenia, limity, udziaty wiasne podane

Co? Od czego? .
9 w zt (ztotych polskich)
. . Wartos¢ nieruchomosci w dniu powstania szkody nie wiecej
Dom/Mieszkanie Od wszystkich niz 2 min zt
zdarzen, ktore nie
State elementy zostaly wylqczone Indywidualna suma ubezpieczenia ustalona w Polisie
Do sumy ubezpieczenia poszczegdlnych elementdéw ubezpieczonego Mienia
Pow6dz W zaleznosci od strefy powodziowej moze zostaé ustalony indywidualny
udziat wtasny w szkodzie ustalony w Polisie lub brak mozliwosci
ubezpieczenia ryzyka powodzi
Sttuczenie elementéw szklanych Indywidualny limit ustalony w Polisie
Ogrod/Ogroédki i tarasy Indywidualny limit ustalony w Polisie
Wandalizm, kradziez bez wtamania . - .
. Indywidualny limit ustalony w Polisie
elementéw zewnetrznych
Poszukiwanie i usuniecie przyczyny . - .
Szkody Indywidualny limit ustalony w Polisie
Od wszystkich
Ruchomosci domowe w tym: zdarzen, ktére nie Indywidualna suma ubezpieczenia ustalona w Polisie
zostaty wytgczone
Ruchomosci znajdujgce sie
w pomieszczeniach gospodarczych, Indywidualny limit ustalony w Polisie
przynaleznych
Ruchor_’nqsu zn_GJdUche siena Indywidualny limit ustalony w Polisie
balkonie i tarasie
Odpowiedzialnosé cywilna Od wszy Stk,iCh . . . -
W 2vciu brywatnym zdarzen, ktore nie Indywidualna suma gwarancyjna ustalona w Polisie
yeupry y zostaty wytgczone

OC Najemcy w zwigzku
z uzytkowaniem Nieruchomosci,
wzgledem oséb trzecich

Do sumy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Asystent domu 24h
w tym

Szkoda w Mieniu

Interwencja specjalisty — 4 x 500 zt

Transport ubezpieczonego do miejsca zamieszkania - 2 x 300 zt
Dozér Mienia - 72 h

Transport Mienia - 1x 600 zt

Przechowanie Mienia — 1 x 1000 zt

Transport Najemcy i jego rodziny do i z miejsca tymczasowego pobytu
lub hotelu- 400 zt+ 400 zt/ za osobe

Zakwaterowanie Najemcy i jego rodziny w hotelu — 400 zt/za osobe/za
dzien/maks. 7 déb

Infolinia o ustugodawcach - bez limitu

Pomoc sgsiedzka

Szkoda OC

Concierge po szkodzie zOC - 1x 300 zt

Sprzgtanie po szkodzie z OC - 4 x 800 zt

Sprzgtanie po remoncie po szkodzie z OC - 4 x 800 zt
Organizacja i wybér ustugodawcy do przeprowadzenia prac
remontowo-budowlanych (koszt ponosi Ubezpieczony)
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Nationale-Nederlanden nie ubezpiecza:
a) Ruchomosci domowych nalezgcych do Najemcy, w tym:
= stuzbowych, biurowych i stuzgcych do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
= rzeczy osobistych gosci,
= rzeczy w trakcie przeprowadzki,
= gotéwkiiinnych srodkéw ptatniczych,
b) Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Ubezpieczonego w zakresie innym niz posiadanie i uzytkowanie
ubezpieczanej Nieruchomosci.
Nationale-Nederlanden nie $wiadczy ustugi Mieszkanie zastepcze.

Wyptata Swiadczenia i pomoc

8.1 Zgtoszenie pomocy Assistance

W przypadku potrzeby skorzystania z Pomocy Assistance zgtoszenia mozna dokonaé telefonicznie pod numer
+48 22 20379 23.

W razie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance osoby objete ubezpieczeniem obowigzane

sqg niezwtocznie, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, skontaktowac sie

z Nationale-Nederlanden, pod wskazanym numerem telefonu podajgc:

- imieinazwisko,

- adres miejsca ubezpieczenia i miejsca pobytu (miejscowosé, ulica, numer domu lub mieszkania),

- numer telefonu, pod ktérym Nationale-Nederlanden bedzie mogto skontaktowac sie z osobg objetq
ubezpieczeniem, w celu zrealizowania ustugi Assistance,

- kroétki opis zdarzenia i rodzaj potrzebnej pomocy,

- niezbedne informacje, o ktore osoba objeta ubezpieczeniem zostanie poproszona w celu realizacji ustugi
assistance.

W oparciu o przekazane informacje Nationale-Nederlanden poinformuje Ubezpieczonego o mozliwosciach realizacji

swiadczenia oraz dalszych krokach.

Koszty pokrywane sqg przez Nationale-Nederlanden bezposrednio na rzecz podmiotéw realizujgcych te swiadczenia.

8.2 Zgtoszenie Szkody

Jak przebiega proces wypftaty swiadczenia?

W przypadku wystgpienia Szkody nalezy:

1.

N

Podjgc kroki w celu zminimalizowania rozmiaru szkody i ratowania mienia, o ile nie zagraza to bezposrednio zdrowiu
lub zyciu. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie nie podejmie powyzszych dziatan, Nationale-Nederlanden nie bedzie
zobowiqzane do wyptaty Swiadczenia za szkody powstate z tego tytutu.

W przypadku pozaru powiadomic straz pozarng, o ile okolicznosci szkody tego wymagajg.

W przypadku szkdd w wyniku kradziezy, dewastacji lub rabunku powiadomic policje. Zgtoszenie powinno zawieraé
spis utraconego, uszkodzonego mienia.

Powiadomi¢ administratora, zarzqgdce nieruchomosci w przypadku szkody spowodowanej przez wode lub
przemarzanie (zalanie, opady atmosferyczne, mréz).

Zachowac bez zmian Mienie po szkodzie za wyjgtkiem uzasadnionych dziatan majgcych na celu niepowiekszenie
rozmiaru szkody lub zabezpieczenie Mienia do chwili uzyskania informacji od przedstawiciela Nationale-Nederlanden
0 mozliwosci usuniecia skutkow szkody, lub do czasu przeprowadzenia ogledzin. Jezeli Nationale-Nederlanden nie
nawigze kontaktu w ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia szkody, mozna przystgpi¢ do usuwania skutkéw szkody, w miare
mozliwosci dokumentujgc stan faktyczny zdjeciami.

Zabezpieczy¢ dane swiadkdw i opisac okolicznosci powstania Szkody, jezeli Szkoda dotyczy odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym.

Nie pdzniej niz trzeciego dnia roboczego od dnia powziecia wiadomosci o szkodzie nalezy zgtosi¢ szkode do
Nationale-Nederlanden.
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Zgtoszenia szkody mozna dokonac poprzez:

wypetnienie wniosku na stronie www.nn.pl

telefonicznie pod numer:+48 22 522 71 24 lub 801 20 30 40
pisemnie na adres:

Nationale-Nederlanden T.U. S.A.

ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa

8.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku zgtoszenia szkody w terminie wskazanym
powyzszej Nationale-Nederlanden moze odpowiednio zmniejszy¢ wysokos¢ swiadczenie, w czesci w ktorej
niezgtoszenie szkody w wyznaczonym przez Nationale-Nederlanden terminie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito Nationale-Nederlanden ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

8.3 Dziatania po przyjeciu zgtoszenia Szkody

Jak i kiedy wyptacane jest Swiadczenie?

1.

2.

Po przyjeciu zgtoszenia szkody Nationale-Nederlanden skontaktuje sie ze zgtaszajgcym Szkode, potwierdzi fakt
przyjecia zgtoszenia, poinformuje o dalszych czynnosciach.

Nationale-Nederlanden okresli, jakie dokumenty potrzebne sq w procesie ustalania Swiadczenia dotyczgce:

- okolicznosci zdarzenia,

- odpowiedzialnosci,

- wysokosci szkody i Swiadczenia.

Zgtaszajgcy Szkode zobowigzany jest do podania opisu zdarzenia oraz przedstawienia wykazu strat wraz ze spisem
zniszczonych, utraconych przedmiotow, aby umozliwi¢ Nationale-Nederlanden ustalenie przyczyny i rozmiaru szkody
oraz okreslenie zasadnosci i wysokosci $wiadczenia. Zgtaszajgey Szkode powinien udokumentowac fakt posiadania
i wartos¢ zniszczonego, utraconego Mienia poprzez przekazanie rachunkéw, paragonéw, faktur ich zakupu, fotografii.
W razie braku mozliwos$ci udokumentowania wartosci zniszczonego lub utraconego Mienia rachunkami lub fakturami
zakupu, Nationale-Nederlanden w celu wyptaty Swiadczenia przyjmie Srednig cene zakupu Mienia o podobnym
charakterze/zblizonych parametrach — zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie 8.4 i 8.5.

Zgtaszajgcy roszczenie zobowigzany jest do udzielania wszelkich informacji dotyczgcych szkody i przedstawienia
dokumentodw, o ktére Nationale-Nederlanden wystgpi w trakcie procesu likwidacji szkody, a takze do udzielenia
innych niezbednych informacji w celu ustalenia okolicznosci zdarzenia oraz wysokosci szkodly.

Termin kazdej czynnosci likwidacyjnej, wymagajgcej dokonania ustalen na miejscu szkody, Nationale-Nederlanden
jest zobowigzany uzgodni¢ z Ubezpieczonym lub zgtaszajgcym szkode.

Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie w terminie 30 dni od daty zgtoszenia szkody. Jezeli wyjasnienie

w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden albo
wysokosci Swiadczenia lub innego Swiadczenia nie jest mozliwe, Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od
dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Nationale-Nederlanden zawiadomi zgtaszajgcego Szkode i Ubezpieczonego, ze nie moze wyptacié¢ swiadczenia

w catosci lub w czesci, pisemnie argumentujgc przyczyne, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng.
Nationale-Nederlanden poda droge odwotania od decyzji. Jednoczesnie Nationale-Nederlanden wyptaci bezsporng
czesc¢ sSwiadczenia w terminie 30 dni od daty zgtoszenia szkody.

8.4 Wyliczenie wartos¢ swiadczenia — zasady ogdlne

1.
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Wysokos$¢ szkody dla poszczegolnych rodzajéw Mienia ustalana jest wedtug cen z dnia powstania Szkody,
obowigzujgcych na lokalnym rynku, odpowiadajgcym kosztom naprawy, albo w przypadku braku mozliwosci naprawy
zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie 8.5.

Koszt naprawy ustalany jest na podstawie wyceny dokonanej przez Nationale-Nederlanden wedtug srednich cen
obowigzujgcych w zaktadach ustugowych na lokalnym rynku.

Koszt naprawy moze by¢ réwniez ustalony na podstawie rachunkdw lub faktur (wraz z kosztorysem) przedtozonych
Nationale-Nederlanden przez Ubezpieczonego. Rachunki lub faktury za koszty naprawy powinny odpowiadaé
zakresowi napraw przyjetych przez Nationale-Nederlanden w protokole szkody i podlegajg weryfikacji przez
Nationale-Nederlanden.

Przy ustalaniu kosztéw naprawy nie uwzglednia sie strat wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub innych
materiatow, niezbednych do przywro6cenia stanu istniejgcego przed szkodgq, jezeli naprawy mozna dokonaé przy
uzyciu innych czesci lub materiatéw zastepczych o podobnych parametrach, dostepnych na rynku.

Swiadczenie uwzgledni rowniez koszty akcji ratowniczej, uprzqtniecia pozostatosci po szkodzie, koszty transportu
mienia, sktadowania.

Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie:

a) wartosci zabytkowej, kolekcjonerskiej,



10.

11.

12.
13.

14.

b) wartosci numizmatycznej,
c) wartosci autorskiej, naukowej, intelektualnej lub osobistych upodoban,
d) innowacji, modernizacji lub ulepszen,
e) podatku VAT, w przypadku gdy Ubezpieczony jest ptatnikiem podatku VAT,
f) kosztéw naprawy przewyzszajgcych cene zakupu lub koszty wytworzenia.
Wysokos$¢ szkody ustalona wedtug kosztéw naprawy nie moze przekroczy¢ wysokosci sumy ubezpieczenia oraz
kosztu odbudowy, nabycia lub wytworzenia nowego Mienia tego samego lub podobnego rodzaju, tej samej (lub
zblizonej) marki.
Swiadczenie ustala sie w ztotych polskich. Przeliczenie na ztote poniesionych lub wycenionych w walutach obcych
kosztéw nastepuje wedtug kursu sredniego walut obcych ustalonego przez NBP w dniu powstania szkody.
Jezeli warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia byto zabezpieczenie Mienia poprzez zastosowanie dodatkowych
zabezpieczen przeciwwtamaniowych, a zabezpieczenie w czasie powstania Szkody:
a) byto niesprawne,
b) nie zadziatato,
c) zostato wczesniej zdemontowane.
Nationale-Nederlanden moze odmowic¢ wyptaty $wiadczenia lub odpowiednio zmniejszy¢ jego wysokosé, o ile brak
zabezpieczen mogt mieé¢ wptyw na powstanie lub rozmiar Szkody.
Jezeli Ubezpieczony korzysta ze znizki sktadki z tytutu zastosowanych zabezpieczen przeciwwtamaniowych,
a zabezpieczenie to w czasie powstania Szkody:
a) byto niesprawne,
b) nie zadziatato,
c) zostato wczesniej zdemontowane przez Ubezpieczonego, Nationale-Nederlanden zmniejszy Swiadczenie

o procent udzielonej znizki, o ile brak zabezpieczen mogt mie¢ wptyw na ustalenie okolicznosci lub zakresu

odpowiedzialnosci bgdZ tez na powstanie lub zwiekszenie rozmiaréw szkody.
Wysokos$¢ $wiadczenia ustalona zostanie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci szkody, z uwzglednieniem limitow
odpowiedzialnosci, jednak nie wiecej niz limit, suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna okreslona w Umowie.
Swiadczenie okreslone zostanie wedtug cen z dnia powstania Szkody.
lezeli po wyptacie swiadczenia Ubezpieczony odzyskat utracone przedmioty, Nationale-Nederlanden moze zazgdaé
od Ubezpieczonego zwrotu wyptaconego za te przedmioty $wiadczenia albo przeniesienia praw do tych przedmiotow
na Nationale-Nederlanden lub wskazany przez Nationale-Nederlanden podmiot.
Jezeli po wyptacie Swiadczenia za wczesniej zaistniatg szkode, jednakze przed naprawieniem uszkodzonego
Mienia, wystgpita kolejna szkoda w tym samym przedmiocie ubezpieczenia, wysoko$¢ swiadczenia pomniejsza sie
o wysokos¢ $wiadczenia wyptaconego za poprzednig szkode.

8.5 Wyliczenie wartosci swiadczenia dla poszczegolnych elementéw mienia

W przypadku braku mozliwosci naprawy swiadczenie wyliczane jest zgodnie z ponizszymi zasadami:

1.

Dla statych elementéw Domu, Mieszkania: koszt jaki nalezy poniesé w celu odbudowy/odtworzenia uszkodzonego
lub zniszczonego mienia do stanu nowego z zachowaniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji, rodzaju
zastosowanych materiatéw oraz naktaddw zwigzanych z kosztami na prace wykonczeniowe.

Dla Mieszkania: koszt nabycia Mieszkania o takich samych parametrach jok ubezpieczone (powierzchnia, standard
wykonczenia, wiek, pietro, lokalizacja), na lokalnym rynku obrotu nieruchomosciami w przypadku, gdy powstata
Szkoda uniemozliwia dalsze zamieszkiwanie Mieszkania.

Dla Domu, Innych budynkéw i budowli na posesji: koszt odbudowy uszkodzonego lub zniszczonego budynku, budowli
z zachowaniem dotychczasowych wymiardw, konstrukcji, rodzaju zastosowanych materiatdéw wraz z naktadami na
roboty wykonczeniowe. Za koszt odbudowy przyjmuje sie koszt wykonania robét budowlanych z uwzglednieniem
naktadéw na opracowanie dokumentacji projektowej i nadzoru nad budowq. Koszty te wyliczone muszq by¢ zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami kalkulacji ustalania cen dla robét budowlanych z uwzglednieniem cen rynkowych ustug
i materiatdéw obowigzujgcych na danym terenie. W przypadku, gdy zniszczony budynek w chwili wystgpienia szkody
jest starszy niz 60 lat, koszty materiatéw, o ktérych mowa powyzej, pomniejsza sie o stopien technicznego zuzycia
obliczonego na podstawie stosowanych przez Nationale-Nederlanden ,Norm zuzycia technicznego budynkéw”
udostepnionych na stronie www.nn.pl. W razie przeprowadzenia remontu w budynkach starszych niz 60 lat stopien
technicznego zuzycia pomniejsza sie stosownie do okresu eksploatacji danych elementéw po remoncie.

Dla dziatki — koszt nabycia dziatki o takich samych parametrach, jak ubezpieczona (zgodnie z planem
zagospodarowania przestrzennego, w podobnej lokalizacii, z takimi samymi przytgczami, mozliwosciq dojazdu), ale
nie wiekszej niz 1000 m? powierzchni, na lokalnym rynku obrotu nieruchomosciami.

Swiadczenie jest wyptacane w przypadku, gdy powstate zniszczenia uniemozliwiajq jej ponowng zabudowe,

a przywrécenie jej do stanu sprzed szkody jest nieuzasadnione ekonomicznie.

Dla pozostatego Mienia: koszt nabycia lub koszt wytworzenia nowego elementu Mienia tego samego lub podobnego
rodzaju, tej samej (lub zblizonej) marki oraz kosztow montazu przy uwzglednieniu cen rynkowych obowigzujgcych na
danym terenie w dniu ustalenia $wiadczenia z zastrzezeniem:

a) dla gotowki — warto$¢ nominalna;

b) dlainnych $rodkow ptatniczych — koszt zrealizowanych za ich pomocg transakcji oraz w przypadku kart
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ptatniczych koszty uzyskania nowej karty, - dla papieréow wartosciowych — warto$¢ nominalna z uwzglednieniem
naleznego oprocentowania, ustalonego na dzien powstania szkody;

c) dla papieréw wartosciowych, bedgcych przedmiotem obrotu gietdowego — wedtug ceny gietdowej w dniu
powstania szkody;

d) dla bizuterii, zegarkéw, wyrobow ze ztota, srebra, innych metali, kamieni szlachetnych lub szlachetnych substancii
organicznych, nieoprawionych kamieni szlachetnych lub syntetycznych — wedtug kosztéw wytworzenia albo ceny
zakupu;

e) dla srebrnych i ztotych monet lub monet wykonanych ze stopéw tych metali — wedtug wartosci ztomu - chyba, ze
monety te stanowiq prawny $rodek ptatniczy, a ich nominalna warto$é jest wyzsza od wartosci ztomu — wedtug
wartosci nominalng tych monet;

f) dla monet kolekcjonerskich oraz ztota i srebra w sztabkach — wedtug ceny zakupu, jesli wartos¢ zakupu zostanie
udokumentowana, w pozostatych przypadkach wedtug wartosci ztomu;

g) dlaroslin — koszt nabycia nowej rosliny tego samego gatunku i odmiany, tej samej lub podobnej wielkosci albo
w przypadku braku takiej mozliwosci — koszt sadzonek lub nasion roslin tego samego lub podobnego gatunku
i odmiany;

h) dla dokumentéw tozsamosci — koszt wykonania duplikatow lub nowych dokumentoéw;

i) dla kluczy do Domu, Mieszkania,— koszt wymiany zamkéw, obejmujgcy demontaz dotychczasowych zamkow,
zakup nowych oraz ich montaz;

j) dla urzgdzen elektronicznych stuzgcych do sterowania alarmem lub do automatycznego otwierania i zamykania
drzwi lub bram — koszt wymiany zamkéw obejmujgcy demontaz dotychczasowych zamkoéw, zakup nowych oraz
ich montaz tgcznie z kosztem przeprogramowania centrali;

k) dla kluczykéw do samochodu - koszt dorobienia nowego kompletu kluczykéw;

[) dla biletéw komunikacji publicznej — koszt wyrobienia nowego biletu wraz z niewykorzystang wartoscig biletu na
dzien Szkody;

m) dla Zwierzgt domowych — poniesione koszty leczenia weterynaryjnego, uspienia z koniecznosci, kremacji oraz
pochéwku psa lub kota, na podstawie oryginatéw rachunkéow;

n) dla wycieku wody — réznica pomiedzy Srednig wartosciq obliczong na podstawie faktur z ostatniego
poréwnywalnego okresu rozliczeniowego przed wystgpieniem szkody, a warto$cig wykazang za okres, w ktérym
wystgpita awaria instalacji wodnej lub grzewcze;j.

Informacje ogolne

Tu znajdziesz wszystkie pozostate formalno-prawne informacje istotne dla Twojej umowy.

9.1 Wtasciciel polisy/ Ubezpieczajgcy

1. Wiasciciel polisy moze, ale nie musi by¢ jednoczesnie Ubezpieczonym.

2. Osoba zawierajgca umowe musi mie¢ ukonczone 18 lat.

3. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta pod warunkiem, ze ani Wtasciciel polisy ani Ubezpieczony nie znajdujg
sie na jakiejkolwiek liscie oséb objetych sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystow lub
cztonkdw organizacii terrorystycznych (listy sankcyjne). W przypadku zidentyfikowania, ze Wtasciciel polisy lub
Ubezpieczony znajduje sie na liscie sankcyjnej, Nationale-Nederlanden poinformuje w ciggu 10 dni od wystawienia
Polisy o tym, ze umowa nie zostata zawarta, a wystawiona Polisa jest niewazna. W przypadku, gdy ani Wtasciciel
polisy, ani Ubezpieczony nie wystepuijg na listach sankcyjnych, umowa ubezpieczenia bedzie obowigzywata od dnia
wystawienia polisy.

4. Jezeli w czasie trwania umowy ubezpieczenia okaze sig, ze Wtasciciel polisy lub Ubezpieczony zostat wpisany na liste
sankcyjng, Nationale-Nederlanden podejmie dziatania wynikajgce z obowiqzujgcych przepiséw prawa.

9.2 Jezyk

Jezykiem stosowanym w relacjach Nationale-Nederlanden TU S.A. z Wtascicielem polisy lub Ubezpieczonym, jest jezyk
polski.

9.3 Prawo wtasciwe

Prawem wtasciwym dla zawarcia oraz wykonywania umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.
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9.4 Odstgpienie od umowy

1. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nastepuje na pisemny wniosek Wtasciciela polisy, ztozony do
Nationale-Nederlanden w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

2. Nationale-Nederlanden zwraca kwote wptaconej Sktadki pomniejszong o sktadke za wykorzystany okres ochrony na
rachunek bankowy wskazany przez Wtasciciela polisy w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego oswiadczenia.

9.5 Zmiany w trakcie trwania umowy ubezpieczenia

Wszelkie zmiany warunkéw ubezpieczenia w trakcie trwania umowy wymagajg zgody Nationale-Nederlanden oraz
Wrtasciciela polisy i potwierdzane sq odrebnym dokumentem.

9.6 Wypowiedzenie umowy

1. Umowa zawarta jest na czas okreslony, dlatego Nationale-Nederlanden moze jg wypowiedzieé¢, z zachowaniem

7-dniowego terminu wypowiedzenia, jedynie w przypadkach wskazanych w kodeksie cywilnym, a takze

z nastepujgeych waznych powoddw:

a) jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia Nationale-Nederlanden otrzymato informacije o naruszeniu przez
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego obowigzkéw okreslonych w Rozdziale V,

b) podanie przez Wtasciciela polisy informacji niezgodnych z prawdg, o ktére Nationale-Nederlanden pytato przed
zawarciem umowy,

c) jezeli Ubezpieczajqgcy lub Ubezpieczony nie wyrazi zgody na dokonanie ogledzin przedmiotu ubezpieczenia lub
utrudnia dokonania tych ogledzin.

9.7 Reklamacje

—_

Reklamacje mogq ztozyc: Wtasciciel polisy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia.

2. Reklamacja moze zostac ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie Nationale-Nederlanden, lub
przesytkq pocztowq przestang na adres siedziby Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa),

b) ustnie — telefonicznie (pod numerem telefonu 80120 30 40 lub 22 522 71 24) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie Nationale-Nederlanden,

c) w formie elektronicznej, za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej
Nationale-Nederlanden (www.nn.pl).

3. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym powyzej Nationale-Nederlanden informuje osobe zgtaszajgcg reklamacije o przyczynie
opo6znienia, wskazuje okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia reklamacji i okresla przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni, liczgc od dnia otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w postaci papierowej lub w postaci innego trwatego nosnika informacji
i przekazywana przesytkg pocztowq wystang na aktualny adres korespondencyjny osoby zgtaszajgcej reklamacie.

6. Odpowiedz na reklamacje moze zostac udzielona pocztg elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajgcej reklamacije

i przesytana jest na aktualny adres poczty elektronicznej.

9.8 Rozstrzyganie sporow

1. W przypadku wystgpienia sporu z Nationale-Nederlanden TU S.A. Wtasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub
osoba uprawniona z Umowy moze zwroci¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub
Rzecznika Finansowego (rf.gov.pl).

2. W rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, podmiotem uprawnionym do
pozasqgdowego rozpatrywania sporéw jest Rzecznik Finansowy, ktéry prowadzi strone internetowq: www.rf.gov.pl.

3. Zgodnie z dyspozycjg Rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
Nationale-Nederlanden dla procesu sprzedazy przez internet wskazuje tgcze elektroniczne do platformy ODR
dotyczqcej internetowego rozstrzygania sporéw https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

4, Powédztwo o roszczenia, wynikajgce z umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogolnej, albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Wtasciciela polisy, Ubezpieczonego,
Uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powod, bedgcy Wtascicielem polisy, Ubezpieczonym,
Uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, moze wytoczy¢ powddztwo przed sqd wiasciwy dla swojego
miejsca zamieszkania bgdz sqgd wtasciwy dla siedziby Nationale-Nederlanden TU S.A. Nationale-Nederlanden TU S.A.
moze wytoczy¢ powodztwo jedynie przed sqgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego, czyli
Wrtasciciela polisy, Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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9.9 Skiadka

N~

Sktadka ustalana jest zgodnie z Taryfg sktadek obowigzujgcg w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Sktadka optacana jest jednorazowo w ztotych, przed dniem rozpoczecia ochrony.

Za dzien optacenia sktadki przyjmuje sie dzien jej optacenia drogg elektroniczng w formie szybkiej ptatnosci poprzez
wygenerowany do tego celu link (pay-by-link).

Nationale-Nederlanden na wniosek Wtasciciela polisy, na wskazany przez niego rachunek bankowy, zwréci sktadke
za okres, w ktérym nie udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku powziecia informaciji o podaniu przez Wtasciciela polisy btednych informacji majgcych wptyw na
wysokos¢ sktadki, Nationale-Nederlanden zastrzega prawo rekalkulacji sktadki na podstawie prawidtowych danych.

9.10 Okres obowigzywania umowy ubezpieczenia

—_

Okres ubezpieczenia ustalany jest w dniu zawarcia umowy i jest potwierdzony w polisie.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym w umowie, ale nie wczesniej niz nastepnego dnia od

dnia zawarcia umowy i optacenia sktadki.

Ochrona ubezpieczeniowa na wypadek powodzi rozpoczyna sie po uptywie 30 dni od daty zawarcia umowy

ubezpieczenia, chyba ze zachowana jest ciggtos¢ ubezpieczenia powodzi z innych wczesniejszych uméw

ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

a) zdniem, w ktérym zostato ztozone oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia,

b) zchwilg ustania ryzyka wskutek wyptaty Swiadczenia za szkode catkowitq, czyli takg, ktéra polega na zniszczeniu
ubezpieczonej Nieruchomosci w takim stopniu, ze dalsze zamieszkiwanie zagraza zyciu i zdrowiu mieszkancow,
a naprawa jest technicznie niemozliwa,

c) zdniem zbycia ubezpieczonej Nieruchomosci,

d) zostatnim dniem okresu ubezpieczenia,

w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze.

9.11 Wejscie w zycie OWU

Warunki zatwierdzone przez Zarzqd Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A.
uchwatqg nr 49/2018 z dnia 26 wrzesnia 2018 r., wchodzg w zycie z dniem 8 pazdziernika 2018 .
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informacje prawne

do ogolnych warunkéw ubezpieczenia mienia, odpowiedzialnosci cywilnej i pomocy assistance
w Nationale-Nederlanden ,DOM i MAJATEK”, oznaczonych kodem OWU/DiM15ING/1/2018 (OWU).

Dodatkowe obowigzki informacyjne wynikajqce z:
- ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz
- ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng

Zaktad ubezpieczen (ubezpieczyciel):

Umowa ubezpieczenia ,DOM i MAJATEK” zawarta
zostata z Nationale-Nederlanden Towarzystwem
Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Topiel 12, 00-342 Warszawa; tel. + 48 22 522 00 00,
fax + 48 22 522 11 11, www.nn.pl; wpisanym

do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS0000647311, NIP: 525-26-85-595;
Kapitat zaktadowy-19 500 000 zt, wptacony

w catosci. Posiadajgce zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci ubezpieczeniowej w grupach 1, 2, 8,
9,13,14,16 i 18 dziatu Il, zgodnie z zatgcznikiem do
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Zezwolenie
na prowadzenie dziatalnosci udzielone zostato
przez Komisje Nadzoru Finansowego (data wydania
zezwolenia: 04.10.2016) (,Nationale-Nederlanden™).

Agent ubezpieczeniowy (Agent):
ING Bank Slgski S.A. z siedzibqg w Katowicach
(40-086) przy ul. Sokolskiej 34.

Podmioty, ktorym zaklad ubezpieczen powierza

przetwarzanie danych osobowych:

1. EUROP ASSISTANCE POLSKA Sp. z 0.0.

z siedzibg w Warszawie (02-675) przy

ul. Wotoskiej 5, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.

st. Warszawy w Warszawie, XIlIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 034499, NIP 525-10-32-299,
z kapitatem zaktadowym w wysokosci 5.000.000 zt
(,Europ Assistance”).

Dane osobowe Wtasciciela polisy oraz
Ubezpieczonego sq przekazywane Europ
Assistance w zwigzku z obstugg umowy
ubezpieczenia, w tym wykonywang przez Europ
Assistance likwidacjg szkéd. Dane osobowe
Wiasciciela polisy oraz Ubezpieczonego
udostepnione Nationale-Nederlanden w zwigzku
z zawarciem umowy mogq by¢ przekazywane
Europe Assistance przez caty okres trwania
umowy ubezpieczenia.

2. Mentax S.A. z siedzibg w Koszalinie (75-122),
przy ul. Szczecinskiej 25 a/5, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéow prowadzonego przez Sqd
Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0000737660, NIP: 669-23-88-755
(,Mentax”).

Dane osobowe Wtasciciela polisy oraz
Ubezpieczonego sq przekazywane Mentax

w zwigzku z obstugg umowy ubezpieczenia, w tym
wykonywang przez Mentax likwidacjg szkéd. Dane
osobowe Wtasciciela polisy oraz Ubezpieczonego
udostepnione Nationale-Nederlanden w zwigzku

z zawarciem umowy moggq by¢ przekazywane
Mentax przez caty okres trwania umowy
ubezpieczenia.

3. Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie (81-718),
przy ul. Powstancow Warszawy 6, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sqd Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku,

VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nr KRS 0000320590,

NIP: 585-13-51-185 (,,Blue Media”).

Dane osobowe Wtasciciela polisy w zakresie
adresu e-mail sq przekazywane do Blue-Media
w zwiqgzku z realizacjq ptatnosci pay-by-link.
Nationale-Nederlanden przekazuje adres
e-mail Wtasciciela polisy przy optaceniu przez
Whtasciciela polisy sktadki drogg elektroniczng
w formie szybkiej ptatnosci, poprzez
wygenerowany do tego celu spersonalizowany link
(pay-by-link).

4. ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach,
przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sqd Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000005459,

o kapitale zaktadowym zarejestrowanym

i optaconym w wysokosci 130 100 000 zt, NIP:
634-013-54-75, nr Agenta RAU 11171261/A (,ING”).
Dane osobowe Wtasciciela polisy oraz
Ubezpieczonego sq przekazywane ING w zwigzku
z obstugg umowy ubezpieczenia. Dane osobowe
Wiasciciela polisy oraz Ubezpieczonego
udostepnione Nationale-Nederlanden w zwigzku
z zawarciem umowy mogq by¢ przekazywane ING
przez caty okres trwania umowy ubezpieczenia.

4. Wiasciciel polisy:

Osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia
z Nationale-Nederlanden i zobowigzata sie do
optacania Sktadki. Osoba zawierajgca umowe
ubezpieczenia musi mie¢ ukonczone 18 lat.

Czas obowigzywania oferty:

Propozycja ubezpieczenia jest wazna w dniu jej
otrzymania i pod warunkiem przejscia procesu
zakupowego do konca, to znaczy do momentu
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wygenerowania Dokumentu ubezpieczenia.

W przypadku nieukonczenia procesu zakupowego

w jednej sesji Propozycja ubezpieczenia przestaje
wigzaé Ubezpieczyciela. Aby méc zawrze¢ Umowe
ubezpieczenia, nalezy przejs¢ przez proces zakupowy
ponownie.

Sktadka i zasady zaptaty:

1. Sktadka ustalana jest zgodnie z Taryfq sktadek
obowigzujgcq w dniu zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

2. Skfadka optacana jest jednorazowo w ztotych,
przed dniem rozpoczecia ochrony.

3. Za dzien optacenia sktadki przyjmuje sie dzien jej
optacenia drogg elektroniczng w formie szybkiej
ptatnosci poprzez wygenerowany do tego celu link
(pay-by-link).

4. Nationale-Nederlanden na wniosek Wtasciciela
polisy, na wskazany przez niego rachunek
bankowy, zwréci sktadke za okres, w ktorym nie
udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

5. W przypadku powziecia informacji o podaniu
przez Wtasciciela polisy btednych informacji
majgcych wptyw na wysokosc¢ sktadki,
Nationale-Nederlanden zastrzega prawo
rekalkulacji sktadki na podstawie prawidtowych
danych.

Okres obowigzywania Umowy:

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na warunkach
obowigzujgcych w dniu ztozenia wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia, na potwierdzony w Polisie
okres ubezpieczenia trwajgcy jeden rok.

Okres ochrony ubezpieczeniowej:

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
z pierwszym dniem okresu ubezpieczenia, ale nie
wczesniej, niz nastepnego dnia od dnia zawarcia
umowy i optacenia sktadki.

2. Ochrona ubezpieczeniowa na wypadek
powodzi rozpoczyna sie po uptywie 30 dni od
daty zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze
zachowana jest ciggtos¢ ubezpieczenia powodzi
z innych wczesniejszych uméw ubezpieczenia.

3. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

a) zdniem, w ktérym zostato ztozone
os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Ubezpieczenia,

b) z chwilg ustania ryzyka wskutek wyptaty
Swiadczenia za szkode catkowitg, czyli takg,
ktéra polega na zniszczeniu ubezpieczonej
Nieruchomosci w takim stopniu, ze dalsze
zamieszkiwanie zagraza zyciu i zdrowiu
mieszkancéw, a naprawa jest technicznie
niemozliwa,

c) zdniem zbycia ubezpieczonej Nieruchomosci,

d) zostatnim dniem okresu ubezpieczenia,

w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze.

Odstgpienie od umowy:

1. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nastepuje
na pisemny wniosek Wtasciciela polisy, ztozony do
Nationale-Nederlanden w terminie 30 dni od dnia

rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Nationale-Nederlanden zwraca kwote wptaconej
Sktadki pomniejszong o sktadke za wykorzystany
okres ochrony na rachunek bankowy wskazany
przez Wtasciciela polisy w terminie 30 dni od dnia
otrzymania pisemnego o$wiadczenia.

10. Wypowiedzenie umowy:

11.

1. Umowa zawarta jest na czas okreslony,
dlatego Nationale-Nederlanden moze jq
wypowiedzieé, z zachowaniem 7-dniowego
terminu wypowiedzenia, jedynie w przypadkach
wskazanych w kodeksie cywilnym, a takze
z nastepujgcych waznych powodéw:

a) jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia
Nationale-Nederlanden otrzymato informacje
o naruszeniu przez Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego obowigzkéw okreslonych
w Rozdziale V OWU,

b) podanie przez Wtasciciela polisy
informacji niezgodnych z prawdg, o ktére
Nationale-Nederlanden pytato przed
zawarciem umowy,

c) jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony
nie wyrazi zgody na dokonanie ogledzin
przedmiotu ubezpieczenia lub utrudnia
dokonania tych ogledzin.

Swiadczenie:

Zakres ubezpieczenia opisany jest szczegétowo

w 0gdinych warunkach ubezpieczenia w Rozdziale
I1i [ Warunkéw ubezpieczenia mienia,
odpowiedzialnosci cywilnej i pomocy assistance
w Nationale-Nederlanden ,DOM i MAJATEK”

12. Reklamacije:

1. Reklamacje mogq ztozy¢: Whasciciel polisy,
Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy
ubezpieczenia.

2. Reklamacja moze zostac¢ ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden, lub przesytkq
pocztowq przestang na adres siedziby
Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12, 00-342
Warszawa),

b) ustnie — telefonicznie (pod numerem telefonu
80120 3040 lub 22 522 71 24) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden,

c) w formie elektronicznej, za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowej
Nationale-Nederlanden (www.nn.pl).

3. Odpowiedz na reklamacije udzielana jest bez
zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie
30 dni od daty jej otrzymania.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym
powyzej Nationale-Nederlanden informuje osobe
zgtaszajgcq reklamacje o przyczynie op6znienia,
wskazuje okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia



reklamacji i okresla przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin

ten nie moze przekroczy¢ 60 dni, liczgc od dnia
otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w postaci
papierowej lub w postaci innego trwatego nosnika
informaciji i przekazywana przesytkq pocztowg
wystang na aktualny adres korespondencyjny
osoby zgtaszajqcej reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona
pocztq elektroniczng na wniosek osoby
zgtaszajgcej reklamacije i przesytana jest na
aktualny adres poczty elektroniczne;j.

13. Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow:

1.

W przypadku wystgpienia sporu

z Nationale-Nederlanden TU S.A. Wtasciciel polisy,
Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona
z Umowy moze zwrécic¢ sie o pomoc do miejskiego
lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub
Rzecznika Finansowego (rf.gov.pl).

W rozumieniu ustawy o pozasgdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich,
podmiotem uprawnionym do pozasgdowego
rozpatrywania sporéw jest Rzecznik Finansowy,
ktéry prowadzi strone internetowq: www.rf.gov.pl.
Zgodnie z dyspozycjq Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. Nationale-Nederlanden dla procesu
sprzedazy przez internet wskazuje tgcze
elektroniczne do platformy ODR dotyczqcej
internetowego rozstrzygania sporéw https://
webgate.ec.europa.eu/odr/

Powdédztwo o roszczenia, wynikajgce z umowy
ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogolnej, albo przed

sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Wtasciciela polisy, Ubezpieczonego,
Uposazonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Powod, bedgcy Wtascicielem
polisy, Ubezpieczonym, Uposazonym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, moze
wytoczyé powddztwo przed sqd wtasciwy dla
swojego miejsca zamieszkania bgdz sgd wtasciwy
dla siedziby Nationale-Nederlanden TU S.A.
Nationale-Nederlanden TU S.A. moze wytoczyé
powodztwo jedynie przed sqd wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego,
czyli Wiasciciela polisy, Ubezpieczonego,
Uposazonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie
OWU podlega przepisom prawa polskiego, ktére
jest prawem witasciwym przed zawarciem umowy,
dla jej zawarcia oraz wykonywania .

14. Jezyk:
Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy
Nationale-Nederlanden i Wtascicielem polisy jest jezyk
polski.
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Informacja o przetwarzaniu danych

Administratorem danych jest Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Topiel 12.

Z administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez
adres e-mail info@nn.pl lub pisemnie (adres siedziby
administratora). U administratora danych osobowych
wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktorym
mozna sie skontaktowac poprzez e-mail iod@nn.pl lub
pisemnie (adres siedziby administratora). Z inspektorem
ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

»  zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym
dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego -
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania
umowy,

* oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw
przed zawarciem umowy — podstawq prawng
przetwarzania jest obowigzek prawny cigzgcy na
administratorze,

* wypetnienia przez administratora danych obowigzkow
zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu — podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednos¢ do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzqgcego na
administratorze,

+ ewentualnego dochodzenia roszczen zwigzanych
z zawartq z Panig/Panem umowq ubezpieczenia
- podstawq prawng przetwarzania danych jest
niezbednosc przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym
interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia
przez niego roszczen,

* ewentualnego podejmowania czynnosci
w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom
ubezpieczeniowym — podstawqg prawng przetwarzania
danych jest niezbednosc¢ przetwarzania do realizaciji
prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest
mozliwosc¢ przeciwdziatania i Sciganie przestepstw
popetnianych na szkode Zaktadu Ubezpieczen,

* reasekuracji ryzyk — podstawq prawng przetwarzania
danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
z umowgq zawartq z Panig/Panem;

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane do
momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
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ubezpieczenia oraz innych roszczen lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajgcego z przepisow prawa, w szczegolnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych
dotyczgcych umowy ubezpieczenia.

Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
administratora, m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom
przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci lub
likwidacji szkod, czy tez agentom ubezpieczeniowym

- przy czym takie podmioty przetwarzajq dane na
podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie
z poleceniami administratora.

Pani/Pana dane osobowe mogq byc¢ przez administratora
przekazywane zaktadom reasekuraciji.

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane do
zaktaddéw reasekuraciji majgcych siedzibe w Szwajcarii lub
w Kanadzie. Komisja Europejska stwierdzita w odniesieniu
do tych krajow odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych.

Pani/Pana dane osobowe mogq byc¢ przekazywane

takze do niektérych podwykonawcoéw dostawcow
systemow informatycznych, tj. odbiorcéw znajdujgcych sie
w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
co do ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych.
Przekazywanie danych osobowych odbywa sie na
podstawie standardowych klauzul ochrony danych.

Odbiorcy z siedzibg w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym wdrozyli odpowiednie lub
wtasciwe zabezpieczenia Pani/Pana danych osobowych.
Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania kopii
przekazanych danych osobowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/

Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania. W zakresie,

w jakim podstawgq przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych.

W zakresie, w jokim podstawg przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do
wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sq przetwarzane
w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia



lub przetwarzane na podstawie zgody, przystuguje Pani/
Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych,
tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Moze Pani/Pan przestaé¢ te dane innemu
administratorowi danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowac
sie z administratorem danych. Mozna to zrobi¢ np.
przesytajgc stosowny wniosek na adres siedziby
administratora danych lub e-mailowo na adres
info@nn.pl bgdz kontaktujqc sie z jego przedstawicielem
(agentem).

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych, decyzje dotyczgce Pani/Pana bedg
podejmowane w sposéb zautomatyzowany (bez wptywu
cztowieka). Decyzje te bedqg dotyczyty ztozenia Pani/
Panu indywidualnie dopasowanej oferty zawarcia umowy
ubezpieczenia. Decyzje bedg podejmowane na podstawie
danych przekazanych we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia. Na podstawie zautomatyzowanej analizy
ocenione bedzie ryzyko ubezpieczeniowe zawarcia

z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. Na podstawie
powyzszych analiz moze by¢ Pani/Panu przedstawiona
oferta zawarcia umowy ubezpieczenia.

Stosowane metody oceny ryzyka sg regularnie testowane,
aby zapewnic¢ ich uczciwos¢, skutecznos¢ i bezstronnose.

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang
umowq i dokonaniem oceny ryzyka jest konieczne do
zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez
podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
umowy ubezpieczenia.
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Skontaktuj sie z nami:

Nationale-Nederlanden

Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

@ www.nn.pl
& info@nn.pl
® 801203040
® 225227124

A-06.12.2018



