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Wstep

Dziekujemy za zainteresowanie naszym ubezpieczeniem. Zapoznanie sie z ogélnymi warunkami ubezpieczenia pozwoli Ci
na zrozumienie tego, jak dziata Twoja polisa. Dotozylismy wszelkich staran, aby tekst byt przejrzysty i prosty.

Zachecamy do przeczytania poszczegdlnych rozdziatow:

Zaczynamy od rozdziatu I, w ktérym wyjasniamy najczesciej uzywane i wazne pojecia oraz definicje.

W 1l rozdziale opisujemy, co moze by¢ ubezpieczone.

W Il rozdziale sg informacje o zakresie ofert, sumach ubezpieczenia i limitach oraz informacje o tym, czego nie ubezpieczamy.

W Rozdziale 1V zebralismy wszystkie wyfaczenia odpowiedzialno$ci oraz informacje jakiego rodzaju nieruchomosci
i ruchomosci nie ubezpieczamy.

Rozdziat V przedstawia wszystkie warunki zabezpieczenia ubezpieczanych rzeczy. Znajdziesz tam réwniez Twoje obowigzki jako
Ubezpieczonego.

W rozdziale VI znajduje sie opis wezwania Pomocy Assistance, zgtoszenia szkody i sposobu wyliczenia swiadczenia.
W rozdziale VII'i VIII znajdujg sie pozostate wazne dla Ciebie informacje, takie jak: termin oraz sposéb odstgpienia
i wypowiedzenia umowy, okres obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej, sposdb ustalania sktadki, sposéb sktadania

reklamacji.

Ramki zaznaczone kolorem szarym wprowadzajg dodatkowe wazne dla Ciebie informacje.
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Ubezpieczenie domu i mieszkania
w Nationale-Nederlanden

Ubezpieczenie chroni Twojg nieruchomos¢, majgtek oraz sytuacje zwigzane z zyciem
prywatnym i prowadzeniem domu. W Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia znajdziesz
wszelkie informacje dotyczgce tego, jak dziata ubezpieczenie oraz jaki jest jego zakres.
Do wyboru masz elementy, z ktérych samodzielnie mozesz skonstruowaé produkt
dopasowany do Twoich potrzeb.

W zaleznosci od tego, co wybierzesz:

N

Pokryjemy koszty szkéd Twojego Mienia, zwigzanych z takim zdarzeniami,
\I WE] jak np. pozar, zalanie, sttuczenie czy kradziez.

Pokryjemy Twoje zobowigzania finansowe, jesli wyrzgdzisz komus$ szkode,
np. zalejesz mieszkanie sgsiada, zniszczysz wypozyczony rower lub Twoje dziecko
grajgc w pitke, wybije szybe w samochodzie.

Po szkodzie w ramach Pomocy sgsiedzkiej posprzgtamy u sgsiada i wyslemy mu
drobny upominek z przeprosinami.

Poszukamy przyczyny zaistniatej szkody (np. przyczyny zalania czy przepiecia
elektrycznego).

o o =

Zapewnimy Tobie oraz bliskim hotel lub mieszkanie zastepcze, jezeli w wyniku
szkody Twoj dom lub mieszkanie nie bedzie nadawac sie do uzytkowania.
V4

g Zapewnimy Ci wsparcie po szkodzie, gdy bedzie potrzebna interwencja
N specjalisty, np. hydraulika, elektryka czy szklarza.

i X
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Dodatkowe informacje o ubezpieczeniu

Ochrona dziata niezaleznie od tego, kto spowodowat szkode OC (ubezpieczenie przypisane jest
(1) do domu/mieszkania, a nie osoby) — pienigdze wyptacimy takze wtedy, jezeli szkody zwigzane

Z nieruchomoscig wyrzqdzi osoba trzecia — najemca, opiekunka Twojego dziecka, pomoc domowa

czy Twoi goscie.

Poszczegolne ruchomosci domowe o znacznej wartosci, ktore masz w domu ubezpieczamy
(2] do kwoty 5 tys. zt (np. zegarki, ztoto, srebro, torebki, buty, porcelana, bizuteria). To maksymalna kwota,
jakg wyptacimy Ci za jeden przedmiot po szkodzie takiej, jak np. zalanie czy kradziez.

W ramach pakietu ,Rzeczy poza Domem/Mieszkaniem” mozesz ubezpieczy¢ od kradziezy

i rabunku przedmioty, ktére Ty lub Twoi bliscy zabieracie ze sobg do pracy, parku czy na kolacje
(3) z rodzing (np. portfel, aparat fotograficzny, skrzypce, rower czy hulajnoge). Pamietaj, ze przedmioty

te muszq by¢ przez Ciebie odpowiednio zabezpieczone, np. rower powinien by¢ przypiety

do stojaka rowerowego lub elementu przymocowanego na state (barierki czy stupa).

o Jezeli juz cos sie wydarzy, transportem Mienia czy zapewnieniem lokalu zastepczego zajmiemy
sie my — w ramach pomocy assistance.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) w zyciu prywatnym przyda Ci sie takze

(5 w sytuacjach niezwigzanych z domem i jego otoczeniem. Jezeli jadgc na hulajnodze potrgcisz
pieszego, Twoj pies przewroci rowerzyste lub Twoje dziecko zniszczy lampe w hotelowym
pokoju, pokryjemy koszty szkod.




Najwazniejsze pytania i odpowiedzi:

1. Co moze by¢ objete ubezpieczeniem?

Ubezpieczamy Twojg nieruchomos¢, majgtek i Ciebie na wypadek nieprzewidzianych sytuacji zwigzanych z domem
i zyciem prywatnym. To Ty zdecydujesz, ktore elementy ubezpieczenia sg dla Ciebie wazne i wejdg w zakres ochrony.

Do wyboru masz trzy opcje ubezpieczenia:

Dom/mieszkanie, w ktorym mieszkam

Ubezpieczenie domu lub mieszkania, w ktérym mieszkasz sam lub mieszkajg osoby
Tobie bliskie (np. Twoi rodzice czy dzieci).

)

&

Dom/mieszkanie na wynajem

Ubezpieczenie domu lub mieszkania, ktére wynajmujesz osobom trzecim i jest to dla Ciebie
zrodiem dochodu.

Ten wariant ubezpieczenia jest dla Ciebie, jesli jeste$ najemcq, czyli mieszkasz
w wynajmowanym domu lub mieszkaniu.

-~ Dom/mieszkanie, ktore wynajmuje od innej osoby
N B

W zaleznosci od wybranych opcji ubezpieczenia, zakres ochrony moze obejmowac takze:

® Ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen losowych,
® Ubezpieczenie od kradziezy z wtamaniem i rabunku,
® OC w zyciu prywatnym,

® Pomoc assistance,

* Pakiet ,Rzeczy poza Domem/Mieszkaniem”.

2. Co to jest ubezpieczenie Mienia?

To inaczej Twoja nieruchomos¢, ruchomosci i state elementy.

Co to jest nieruchomos¢?

Nieruchomos$¢ to Twoéj dom lub mieszkanie oraz elementy, z ktérych jest skonstruowane.

o Sg to m.in.:
® elementy konstrukcyjne (fundamenty, sciany, dach),

WE] e drzwi, okna, balkony, loggie, tarasy,

¢ schody, windy, antresole,
* instalacje (w tym m.in. gazowa, elektryczna, wodno-kanalizacyjna),

a )
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Co to sq state elementy?

To elementy, ktére stanowig cze$¢ Twojego domu lub mieszkania i znajdujg sie wewnqtrz
lub na zewngtrz (np. meble i sprzet AGD w zabudowie, powtoki malarskie, tapety, oktadziny

podtdg, szyby, ptyty grzewcze czy zabudowa balkonu).

Co to sq ruchomosci?

To przedmioty znajdujgce sie wewngtrz domu lub mieszkania (czyli wyposazenie), jak np. meble,
niezabudowany sprzet AGD, sprzet elektroniczny, gotéwka czy ubrania.
Sq to takze:

® rzeczy znajdujgce sie w garazu, piwnicy lub na strychu,
® rzeczy znajdujgce sie na balkonie, tarasie czy w ogrodzie (np. rosliny, meble ogrodowe,
trampoliny),

® rzeczy wypozyczone, stuzbowe oraz rzeczy gosci.

3. Kiedy Nationale-Nederlanden moze mi poméc?

Na naszg pomoc mozesz liczy¢ w sytuacjach takich, jak:

° powddz, pozar, zalanie, przepigcie i inne zdarzenie losowe, na ktore nie masz wptywu,

* wandalizm, np. kiedy kto$ uszkodzi brame lub namaluje graffiti na elewacii,

® kradziez i rabunek - jezeli kto$ wtamie sie do Twojego domu lub mieszkania i ukradnie,
np. telewizor lub przypiety do stojaka rower Twojego dziecka,

* szkody wyrzgdzone osobie trzeciej przez Ciebie lub Twoich bliskich - jezeli np. zalejesz
mieszkanie sgsiada, Twoje dziecko wybije szybe w jego oknie lub wjedzie rowerem
w przechodnia,

® oszustwo - jezeli ktos podstepem wytudzi pienigdze od osoby niepetnosprawnej lub starszej
(powyzej 65. roku zycia).

4. lle pieniedzy wyptaci Nationale-Nederlanden, jezeli wystqgpi szkoda?

Jesli wystgpi szkoda, a zniszczeniu ulegnie Twoja Nieruchomos$¢ lub Twoje rzeczy, wyptacimy Ci odszkodowanie
za ktoére bedziesz mégt odkupié zniszczone Mienie. Sume ubezpieczenia wybierasz samodzielnie w momencie
zakupu. Pamietaj! Obowigzujq Cie limity, ktére znajdziesz w swojej Polisie.

5. Czy jest mozliwe, ze Nationale-Nederlanden nie wyptaci pieniedzy?

Sq sytuacie, kiedy nie ponosimy odpowiedzialnos$ci i wowczas odszkodowanie nie przystuguje. Peing liste wytgczen
znajdziesz w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU).

6. Jakie mam obowigzki jako Wtasciciel polisy lub Ubezpieczony?

Jako Whasciciel polisy lub Ubezpieczony masz obowigzek zabezpieczenia ubezpieczonego mieszkania/domu
oraz przestrzegania, miedzy innymi, przepisow prewencyjnych (np. o ochronie przeciwpozarowej), dbania

o konserwacje przewodow i urzgdzen wodociggowych czy wodno-kanalizacyjnych oraz przestrzegania
obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych, np. obowigzkéw wtascicieli nieruchomosci. Obowigzkiem jest
takze zabezpieczenie Mienia przed kradziezg (drzwi wej$ciowe muszg by¢ zamknigete na co najmniej jeden zamek
wielozastawkowy lub wielopunktowy).



7. Jakie mam obowigzki wykupujgc pakiet ,Rzeczy poza Domem/
Mieszkaniem”?

Niektoére przedmioty wymagajg dziatania rowniez z Twojej strony. Rower lub hulajnoga, ktére zostawiasz pod pracg
lub kawiarnig, powinny by¢ zawsze przypiete do stojaka rowerowego lub innego statego elementu (np. barierka, stup,
bagaznik samochodowy) za pomocq linki stalowej, zapiecia sktadanego, U-locka lub tancucha.

8. Czy moge ubezpieczy¢ nieruchomosé osoby trzeciej?

Jako Whasciciel polisy mozesz ubezpieczyé zaréwno nieruchomo$¢ dla siebie (swoje wtasne mieszkanie lub dom),
jak rowniez dla kogos (np. mieszkanie dziecka, rodzica).

9. Co to jest zdarzenie losowe?

Jest to nagte, nieprzewidziane i niezalezne od Twojej woli zdarzenie, ktore jest bezposredniq przyczyng powstania
szkody. Zdarzenie to musi mie¢ miejsce w okresie trwania ubezpieczenia. Przyktadem zdarzenia losowego jest pozar,
zalanie, wiatr, osunigcie sig ziemi lub katastrofa budowlana.

10. Jakie zasady postepowania obowigzujg w przypadku sktadania
reklamac;ji?

Jako Nationale-Nederlanden dochowujemy wszelkich staran, aby osoby, ktére nam zaufaty, byty nalezycie oraz
rzetelnie obstugiwane i czuty sie bezpiecznie. W przypadku zastrzezen dotyczgcych naszych ustug mozesz zwrécié
sie do nas: osobiscie w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie, listownie, telefonicznie lub poprzez formularz

na stronie internetowej www.nn.pl.

11. Jak zgtosi¢ szkode?

Szkode nalezy zgtosi¢ do Nationale-Nederlanden jak najszybciej, najlepiej
nie pozniej niz trzeciego dnia roboczego od jej wystgpienia. Mozesz to zrobic¢
przez:

® wypetnienie wniosku na stronie www.nn.pl

¢ telefonicznie pod numerem +48 22 522 71 24 lub 801 20 30 40
® pisemnie na adres:

Nationale-Nederlanden

Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa

12. Jak skorzysta¢ z pomocy assistance?

Pamietaj!
Najwazniejsze, abys miat przy sobie nr Polisy oraz numer telefonu do naszego Centrum
Pomocy Assistance: +48 22 203 79 23.

Po wystgpieniu szkody pomozemy Ci, jezeli bedziesz potrzebowaé:
§ % ® pomocy specjalisty (elektryka czy hydraulika),
* informacji o sieci ustugodawcow do przeprowadzenia prac remontowych,
zabezpieczenia ocalatego mienia,
® organizacji przeglgdu technicznego.

Jezeli w wyniku szkody Twéj dom lub mieszkanie nie bedzie nadawato sie do uzytku,
to w ramach ubezpieczenia Domu/Mieszkania (muréw) lub Statych elementow
zapewnimy Ci zakwaterowanie zastepcze np. w hotelu.

258-NN-2021/4



e )
nationale
'\ ) nederlanden

Informacje dotyczgce:

Ogolnych warunkéw ubezpieczenia domu i mieszkania w Nationale-Nederlanden, oznaczonych kodem

OWU/DIM23ING/1/2024 (OWU).

Informacje zawarte w OWU

Nr artykulu OWU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §wiadczen
lub warto$ci wykupu Ubezpieczenia.

2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialno$ci
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy wypflaty
odszkodowania i innych $§wiadczen lub ich obnizenia.

3. Koszty oraz inne obcigzenia potracane ze sktadek
ubezpieczeniowych, z aktywow ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych lub poprzez umorzenie jednostek

uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych.

4. Wartos¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres,
w ktorym roszczenie o wyplate wartosci wykupu nie
przystuguje.

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeri S.A.; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000647311,
NIP: 525-26-85-595; Kapitat zakladowy — 39 000 000 zt, wptacony w catosci.

Rozdziat 11, Rozdziat 111,

Rozdziat VI, punkt 6.1, punkt 6.2.

Rozdziat IV, Rozdziat V,

Rozdzial VI, punkt 6.3, punkt 6,4.

Nie dotyczy

Nie dotyczy
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Ogolne warunki ubezpieczenia domu i mieszkania
w Nationale-Nederlanden

OWU/DIM23ING/1/2024

Rozdziat |
Czesto uzywane pojecia

1.1. Stownik - jakich poje¢ uzywamy najczesciej?

Wszystkie pojecia, ktdre zdefiniowalismy oznaczylismy w tekscie wielka literg. Tu znajdziesz te, ktdre wystepuja najczesciej.

Strony Umowy ubezpieczenia:

1. Wiasciciel polisy — to osoba, ktéra ukonczyta 18 lat. Ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zawiera umowe
ubezpieczenia i optaca Sktadke, czyli Ubezpieczajacy;

2. Ubezpieczony czyli Ty — to osoba, ktdra jest posiadaczem Mienia na podstawie aktu wtasnosci lub umowy najmu,
uzyczenia, dzierzawy.

3. Nationale-Nederlanden czyli My — Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Topiel 12, inaczej Ubezpieczyciel.

Inne osoby:

1. Osoba bliska — jest to osoba, ktéra prowadzi z Tobg wspdlne gospodarstwo domowe. Jest nig: maz, zona, partner,
partnerka, rodzice, tesciowie, macocha, ojczym, opiekun prawny, syn, corka, zie¢, synowa, rodzenstwo, dzieci
rodzenstwa, szwagier, szwagierka, dziadek, babcia, wnuk, wnuczka, pozostali wstepni, zstepni, przyspasabiajacy,
przysposobieni.

2. Pomoc domowa — jest to osoba, ktdra pracuje w Nieruchomosci lub na jej poses;ji. To jest:

e pomoc w sprzgtaniu lub gotowaniu,

e pomoc w ogrodzie,

e opiekun dziecka, osoby niepetnosprawnej lub Zwierzecia domowego.

Zatrudnienie potwierdza umowa o prace lub umowa cywilno-prawna, ktéra zostata zawarta z Tobg lub Osobg bliska.

3. Osoba trzecia — to kazdy poza Wtascicielem polisy, Ubezpieczonym i Osobg blisk3.

... Oraz inne czesto uzywane pojecia:

4.

Limit — jest to maksymalna kwota wyptaty dla wybranego zdarzenia lub przedmiotu ubezpieczenia. Umieszczamy go
w Propozycji i Polisie. Limit odnawia sie po szkodzie.
Mienie — sg to wszystkie rzeczy materialne, ktére bedg ubezpieczone po wybraniu odpowiedniego zakresu
ubezpieczenia:
e Nieruchomosg,
e State elementy,
e Ruchomosci domowe,
e Rzeczy poza Domem/Mieszkaniem.
Miejsce ubezpieczenia — jest to adres na terytorium Polski, pod ktérym znajduje sie ubezpieczone Mienie.
Dom — jest to budynek mieszkalny, w ktérym znajdujg sie maksymalnie cztery samodzielne lokale w zabudowie
wolnostojacej, blizniaczej, szeregowe;.
Mieszkanie — to samodzielny lokal mieszkalny, ktéry jest wyodrebniony z budynku.
Nieruchomos¢ — to Dom lub Mieszkanie.
a) W sktad Nieruchomosci wchodzg:
e elementy konstrukcyjne czyli: fundamenty, $ciany, dach wraz z pokryciem,
e drzwi, okna, balkony, loggie, tarasy, schody, windy, antresole,
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e instalacje (w tym: gazowa, grzewcza, elektryczna, wodno-kanalizacyjna, fotowoltaiczna) wraz z osprzetem
(przytacza, kolektory, pompy ciepta, panele fotowoltaiczne),

e elementy powigzane z instalacjami zamontowane w sposéb trwaty,

ktorych:

— nie da sie zdemontowac bez uzycia narzedzi i
— s3 przytwierdzone do budynku oraz
— znajduja sie wewnatrz lub na zewnatrz budynku.

b) Jako czes¢ Nieruchomosci uznajemy réwniez:

e ogrodzenie posesji wraz z bramg i jej mechanizmem napedowym, a takze zamontowane na state
na ogrodzeniu lub bramie skrzynki na listy, urzadzenia domofonu, czujniki systeméw monitorujacych,

e miejsca postojowe, jeden wolnostojgcy murowany garaz wraz z elementami konstrukcyjnymi wymienionymi
w pkt. a, jedna wiata (jesli takich garazy lub wiat jest wiecej to w ramach ubezpieczenia Nieruchomosci
ochrong objety jest garaz lub wiata potozone najblizej Nieruchomosci),

e utwardzone podjazdy, chodniki, place,

e komorki, piwnice, strychy, pod warunkiem, ze znajdujg sie w tym samym budynku co pomieszczenia
mieszkalne Nieruchomosci lub w przypadku Mieszkan na terenie tego samego osiedla.

c) Nie sg czescig Nieruchomosci elementy, ktére:

e 53 czesSciami wspdlnymi budynku —w przypadku Mieszkania,

® nie znajdujg sie na posesji Domu lub osiedla, na ktérym znajduje sie Mieszkanie,

e nie sg uzytkowane wyfacznie przez Ciebie i Osoby bliskie.

Polisa — jest to dokument z informacjami o warunkach Umowy ubezpieczenia, w ktérym potwierdzamy jej zawarcie.

Propozycja — jest to dokument z informacjami o warunkach Umowy ubezpieczenia, ktéry wysytamy przed jej

zawarciem.

Ruchomosci domowe — s3 to rzeczy, ktdre znajdujg sie wewnatrz Nieruchomosci i naleza do Ciebie lub Twoich Oséb

bliskich. Sg to np.: meble, sprzet AGD, fotograficzny, elektroniczny, sportowy, narzedzia, materiaty i przedmioty

zakupione, aby wykonac remont, gotdwka i inne srodki ptatnicze, bizuteria, ubrania, rosliny, Zwierzeta domowe,
artykuty spozywcze.

Ruchomosci domowe to réwniez:

a) ruchomosci w pomieszczeniach gospodarczych/przynaleinych, to jest: ruchomosci znajdujgce sie w garazu,
komdrce, piwnicy, strychu, lub w zamknietym pojezdzie stojagcym na ogrodzonym terenie

b) ruchomosci znajdujace sie na balkonie, tarasie, ogrodzonym ogrédku, to jest: drzewa i krzewy, doniczki,
elementy oswietleniowe, meble ogrodowe, zbiorniki na wode, pompy ogrodowe, suszarki do ubran, ruchome
elementy placéw zabaw: zjezdzalnie, piaskownice, trampoliny, hustawki, a takze rowery i hulajnogi

¢) ruchomosci wypozyczone — s3 to rzeczy wewngatrz ubezpieczanej Nieruchomosci wypozyczone przez
organizacje. Wymagamy dokumentu, ktéry potwierdzi wypozyczenie przez organizacje sportowa lub spoteczna,
klub, wypozyczalnie lub organizacje pozytku publicznego,

d) ruchomosci biurowe i stuzbowe — s3 to ruchomosci wewnatrz ubezpieczanej Nieruchomosci, ktére stuzg
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wymagamy dokumentu, ktéry potwierdza zakup w celu prowadzenia
dziatalnosci przez Ciebie lub Osoby bliskie. Uznajemy rdwniez potwierdzenie, ze sg wtasnoscig pracodawcy,

e) rzeczy osobiste gosci — rzeczy wewnatrz ubezpieczanej Nieruchomosci, ktére nalezg do Twoich gosci.

Ruchomosci domowe o znacznej wartosci — s3 to rzeczy o wartosci jednostkowej powyzej 5 tys. zt.: zegarki,

bizuteria, ztoto, srebro, inne metale, kamienie szlachetne lub szlachetne substancje organiczne oraz wyroby z ich

uzyciem (np. perty, korale, bursztyn), buty, torebki, ubrania, porcelana unikatowa, monety ztote i srebrne, metale
szlachetne w ztomie lub sztabach, kolekcje numizmatyczne, filatelistyczne i inne zbiory kolekcjonerskie, a takze
posiadana legalnie i przechowywana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa bron). Ruchomosci te s objete
ochrong w ramach sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych i poszczegdlnych limitow.

State elementy — sg to wewnetrzne lub zewnetrzne elementy Nieruchomosci, ktére nie stanowia jej czesci

konstrukcyjnych. S3 one zamontowane lub wbudowane w sposdb uniemozliwiajgcy ich odtgczenie bez

pozostawienia $laddw uzycia sity fizycznej lub narzedzi. Zaliczamy tu elementy takie jak:

a) mebleisprzet AGD w zabudowie, szafy wnekowe,

b) oktadziny $cian, sufitéw, schodow i podtég (w tym: sufity podwieszane, tynki, powtoki malarskie, tapety),

c) Elementy szklane — s3 to elementy, ktére moga ulec rozbiciu, sttuczeniu lub peknieciu, np. szyby (okienne,
drzwiowe, kuchenek), oszklenia $cian i dachow, kuchenne ptyty grzewcze, parapety, akwaria, lustra, ostony
kabin natryskowych i wanien

d) Elementy zewnetrzne — s3 to elementy, ktére znajdujg sie na zewnatrz Domu lub Mieszkania i sg czescig
nieruchomosci. Np. rynny, rury spustowe, zabudowy balkondw, tarasow, loggie wraz z kratami, zaluzjami oraz
roletami, balustrady, parapety, kolektory stoneczne, instalacje wraz z osprzetem stuzagcym do funkcjonowania
domu.
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e) Woyposazenie ogrodu, balkonu, tarasu — sg to obiekty trwale zwigzane z gruntem, ktére stuzg dekoracji,
rekreacji lub utrzymaniu porzadku. Jest to: instalacja elektryczna i zraszajaca, posagi, grille murowane, fontanny,
studnie, oczka wodne, pergole, smietniki, piaskownice, hustawki, zjezdzalnie, donice.

15. Szkoda:

a) Szkoda w Mieniu jest to zniszczenie, uszkodzenie lub utrata Mienia, ktére powstaty w wyniku Zdarzenia
losowego;

b) Szkoda OC jest to zniszczenie, uszkodzenie lub utrata Mienia Osoby trzeciej (szkoda rzeczowa) Szkoda OC moze

dotyczy¢ réwniez $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Osoby trzeciej (szkoda osobowa).

Wszystkie Szkody, ktore sg nastepstwem tego samego Zdarzenia losowego lub wynikajg z tej samej przyczyny, sg traktowane jako
jedno zdarzenie.

16. Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia domu i mieszkania zawarta na podstawie niniejszych ogdlnych
warunkéw ubezpieczenia.

17. Zdarzenie losowe — jest to zdarzenie nagte, przyszte i niepewne, ktére powstato w okresie ubezpieczenia i jest
przyczyng powstania Szkody. Zdarzenie losowe to:

a)

b)

g)

h)
i)
j)

Huk ponaddiwiekowy — uderzeniowa fala dzwiekowa, ktdrg wywotat statek powietrzny podczas przekraczania
predkosci dzwieku,

Katastrofa budowlana — niezamierzone, gwattowne zniszczenie Nieruchomosci lub jej czesci, a takze
przewrdcenie sie na nig budynkdw sasiadujgcych na skutek katastrofy budowlanej. Nie jest katastrofa
budowlang: uszkodzenie elementu wbudowanego w Nieruchomosé, nadajacego sie do naprawy lub wymiany
albo uszkodzenie lub zniszczenie urzadzen budowlanych zwigzanych z budynkami, jak réwniez awaria instalacji
oraz uszkodzenie powstate w wyniku prowadzonych prac ziemnych,

Lawina — gwattowne zsuniecie sie lub stoczenie sie mas btota, sniegu, lodu, skat lub kamieni ze zboczy gorskich,
Opad atmosferyczny — deszcz, $Snieg, 16d lub grad, ktore powodujg uszkodzenie Mienia,

Osuniecie sie ziemi — osuniecie sie ziemi wskutek jej ruchow na stokach, ktére nie spowodowata dziatalnos¢
cztowieka,

Pekanie mrozowe — zamarzniecie wody, w wyniku ktérego zostaty zniszczone przewody, urzadzenia instalacji
wodno — kanalizacyjnej, urzadzenia sanitarne, grzejniki i przewody grzewcze, znajdujace sie wewnatrz
Nieruchomosci,

Powddz — zalanie terenu w wyniku wystapienia wody z koryta wéd ptynacych lub stojgcych lub podniesienie sie
poziomu morskich wod przybrzeznych,

Pozar — dziatanie ognia, a takze dymu lub sadzy, ktdre byty skutkiem spalania,

Przepiecie — nagty wzrost napiecia prgdu w sieci elektrycznej,

Sttuczenia — rozbicie lub pekniecie Elementéw szklanych,

Trzesienie ziemi —zaburzenie systemu rownowagi we wnetrzu ziemi, ktdremu towarzyszg wstrzagsy i drgania
gruntu. Potwierdzajg je pomiary stacji sejsmologicznej znajdujgcej sie najblizej Miejsca ubezpieczenia.
Potwierdzeniem sg réwniez Szkody w budynkach, ktére znajdujg sie w sasiedztwie ubezpieczone;j
Nieruchomosci. Nie odpowiadamy za trzesienia ziemi, ktére s3 wywotane dziatalnoscig cztowieka

Uderzenie pioruna — wytadowanie elektryczne z atmosfery, ktére dziata bezposrednio na Mienie,

Uderzenie pojazdu — uderzenie w Nieruchomos¢ pojazdu mechanicznego badz przewozonego przez taki pojazd
tadunku.

Upadek drzewa lub innych przedmiotéw —przewrdcenie sie drzew, anten, zurawi budowlanych, budynkdw,
budowli lub ich czesci na Nieruchomosé. Nie odpowiadamy za Upadek drzew i masztow jesli byto to
spowodowane dziatalnoscia cztowieka.

Upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymusowe lgdowanie samolotu lub innego obiektu latajgcego,
a takze upadek ich czesci lub przewozonego przez nie fadunku,

Wiatr — ruch powietrza, ktéry spowodowat Szkode w Mieniu,

Wybuch (eksplozja, implozja) — gwattowne wydzielenie sie duzych ilosci energii, ktdremu towarzyszy nagty
wzrost temperatury i cisnienia oraz emisja promieniowania i fal akustycznych,

Zalanie — dziatanie wody, innych cieczy lub pary na skutek:

a. awarii instalacji wodno-kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania, klimatyzacyjnej, przeciwpozarowej, pomp
wodnych lub innych urzadzen,

awarii sprzetu AGD, ktory wykorzystuje wode, pare lub inne ciecze do swojego normalnego dziatania,
cofniecia sie wody lub Sciekéw z instalacji wodno-kanalizacyjnej,

wycieku wody z tézka wodnego lub z akwarium,

nieumysinego pozostawienia otwartych krandw lub innych zaworéw zamontowanych na instalacji,

m oo o
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s)

f.  zalania wodg lub innym ptynem przez Osoby trzecie z innego lokalu lub w wyniku akcji ratowniczej,

g. zamarzania lub rozmarzania cieczy w rurach, urzagdzeniach lub instalacjach wewnatrz Nieruchomosci.
Zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni

w gruncie, ktére powstaty wskutek proceséw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka.

18. Kradziez z wtamaniem lub rabunek jest to kradziez lub préba kradziezy lub uszkodzenie Mienia przez Osoby trzecie:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

i)

po uprzednim usunieciu przez sprawce zabezpieczen, ktére opisalismy w OWU, przy uzyciu sity fizycznej

i narzedzi albo przy uzyciu podrobionych kluczy, pod warunkiem, ze ich uzycie pozostawito po sobie $lady,

po otwarciu zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt w wyniku dokonania kradziezy

z wtamaniem do innego pomieszczenia zabezpieczonego zgodnie z OWU lub w wyniku rabunku,

dokonane poprzez uchylone lub rozszczelnione okna lub drzwi balkonowe lub tarasowe podczas obecnosci
Twojej,, Twoich Osdb bliskich lub Pomocy domowej,

w przypadku osoby po 65 roku zycia badZ osoby niepetnosprawnej réwniez dokonane w wyniku oszustwa,
uzycia podstepu,

dokonane w wyniku wprowadzenia w btad dziecka do 18 roku zycia,

dokonane wskutek ukrycia sie sprawcy w Nieruchomosci przed jej zamknieciem,

polegajace na zaginieciu lub kradziezy Mienia w niewyjasnionych okolicznosciach, to jest: bez $ladéw wtamania.
W odniesieniu do Elementéw zewnetrznych, Wyposazenia ogrodu, balkonu, tarasu i okreslonych Ruchomosci
domowych znajdujgcych sie na balkonie, tarasie,

dokonane przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego, Oséb
bliskich lub Pomocy domowej (rabunek),

Wandalizm — zniszczenie lub uszkodzenie Mienia przez Osoby trzecie (w tym réwniez graffiti oraz zniszczenie lub
uszkodzenie Mienia przez zwierzeta inne niz domowe, lub hodowane w celach handlowych lub gospodarczych).

19. Zwierzeta domowe sg to: psy, koty, chomiki, Swinki morskie, papugi, kanarki, ryby akwariowe, z6twie, jeze, fretki,
szynszyle, myszoskoczki, myszy, szczury, kroéliki, koszatniczki, konie, z wytgczeniem zwierzat trzymanych w celach
handlowych lub gospodarczych.

Rozdziat Il
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

2.1. Podstawowe zasady

1. Ubezpieczenie dziata na terenie Polski.
2. Ubezpieczenie moze obejmowac:

1)

Mienie:

a) Nieruchomosg,

b) State elementy,

¢) Ruchomosci domowe,

Odpowiedzialnos¢ cywilng w zyciu prywatnym.

Pomoc Assistance:

a) Asystent domu 24 h —w przypadku szkody w Mieniu,
b) Pomoc sgsiedzka — w przypadku Szkody OC,

Pakiet ,Rzeczy Poza Domem/Mieszkaniem”.

2.2. Zakres ubezpieczenia Mienia

1. Ubezpieczenie moze obejmowacd ochrone:

1)
2)

od ognia i innych zdarzen losowych,
od kradziezy z wtamaniem i rabunku.

2. Pokrywamy réwniez inne koszty, ktdre majg zwigzek ze Zdarzeniem losowym. S3 to koszty: akcji ratowniczej,
uprzatniecia pozostatosci po Szkodzie, transportu Mienia i jego sktadowania, do petnej wysokosci sumy
ubezpieczenia.

3. Pokrywamy koszty poszukiwania przyczyny Szkody wewngtrz Nieruchomosci do limitu wskazanego w Polisie.
Rozumiemy przez to koszty poszukiwania i naprawy elementéw Mienia, ktérych uszkodzenie lub awaria byty
przyczyng Szkody.
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2.3. Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym

1. Odpowiedzialno$¢ cywilna to obowigzek ponoszenia przewidzianych przez prawo negatywnych konsekwencji
swojego zachowania np. kiedy podczas prania zalejesz mieszkanie swojego sgsiada. Czasami ponosimy réwniez takg
odpowiedzialno$¢ za zachowania Oséb bliskich np. kiedy Twoje dziecko grajac w pitke sttucze szybe w sklepie.

2. Obejmujemy ubezpieczeniem odpowiedzialno$é cywilng w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.

w

Ochrona dotyczy Ciebie oraz Osdb bliskich.

4. Czynnoscig zycia prywatnego jest:

1)

~N oy
—_— =

)

posiadanie lub uzytkowanie ubezpieczonej Nieruchomosci oraz posesji, na ktérej Nieruchomosc sie znajduje.
Dodatkowo rozszerzamy ochrone o Szkody ,wezykowe”. Rozumiemy przez to Szkody zwigzane z awarig urzadzen
wodno-kanalizacyjnych, ktore znajdujg sie w ubezpieczonej Nieruchomosci. Przy czym wyptata odszkodowania
nie zalezy od Twojej winy, Oséb bliskich lub najemcy.

opieka nad dzieckiem lub nad dzie¢mi Osdb trzecich.

posiadanie lub uzytkowanie roweru, hulajnogi, i innych sprzetéw sportowych, wdzka inwalidzkiego lub sprzetu
rehabilitacyjnego,

posiadanie Zwierzat domowych. Ponosimy odpowiedzialnos$é réwniez kiedy Szkode wyrzadzi Zwierze domowe,
ktore przebywa pod Twojg opieka,

uprawianie sportow, ktérych celem jest odpoczynek i rozrywka,

uzytkowanie pomieszczen i ich wyposazenia podczas wyjazddw turystycznych i stuzbowych,

posiadanie niezabudowanych gruntdw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Ponadto ubezpieczamy rowniez odpowiedzialno$¢ cywilna:

1)
2)

3)

Pomocy domowej, najemcy lub goscia — jesli uzytkuje lub korzysta z ubezpieczonej Nieruchomosci oraz posesji,
na ktorej Nieruchomosc sie znajduje,

0s06b, ktére sprawujg opieke nad dzieckiem — za Szkody wyrzgdzone przez Twoje dziecko (OC za Szkody
wyrzadzone przez dziecko niezaleznie, kto sie nim zajmuje),

0s6b, ktdre sprawujg opieke nad Zwierzetami domowymi — za Szkody wyrzadzone przez Twoje Zwierze domowe
(OC za Szkody wyrzadzone przez Zwierze domowe niezaleznie, kto sie nim zajmuje).

6. Szkody, ktére polegajg na uszkodzeniu przenosnych urzadzen elektronicznych wyptacamy z uwzglednieniem udziatu
wtasnego w wysokosci 500 zt. To oznacza, ze wysoko$¢ odszkodowania zmniejszymy o te kwote przy kazdej wyptacie.

7. Ochrony ubezpieczeniowej udzielamy w granicach odpowiedzialnosci ustawowej, ktéra jest okreslona przepisami
prawa polskiego.

2.4. Pomoc Assistance

I. Asystent domu 24 h

1. Pomagamy w przypadku wystgpienia Szkody w Mieniu:
2. Zorganizujemy i pokryjemy koszty nastepujgcych $wiadczen:

7)

Interwencja specjalisty — czyli: Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, szklarza, technika urzadzen
grzewczych i klimatyzacyjnych. Pokrywamy koszt dojazdu i robocizny zwigzanej z naprawg lub montazem
Mienia. Nie ponosimy kosztéw materiatéw oraz czesci zamiennych.

Organizacja przegladu technicznego — dotyczy instalacji gazowej lub elektrycznej.

Zabezpieczenie ocalatego Mienia w wybrany przez Ciebie sposdb:

a) Dozér Mienia — przez profesjonalng firme ochroniarska,

b) Transport Mienia —z Miejsca ubezpieczenia do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego,

c¢) Przechowanie Mienia w przechowalni,

Transport Ubezpieczonego do Nieruchomosci — jezeli podczas wystgpienia Szkody w Mieniu przebywasz w podrdzy,
a Twoja obecnosc jest wymagana w Miejscu ubezpieczenia. Udzielimy pomocy jesli jestes na terytorium Polski.
Transport Ubezpieczonego i Oséb bliskich do i z miejsca tymczasowego pobytu lub hotelu. Udzielimy pomocy,
jesli Nieruchomos¢ nie nadaje sie do uzytkowania.

Zakwaterowanie Ubezpieczonego i Oséb bliskich w hotelu — w przypadku, gdy Nieruchomos¢ nie nadaje

sie do uzytkowania, hotel oferowany jest na terenie miejscowosci na ktérej potozona jest ubezpieczona
Nieruchomosé, badz w najblizszej okolicy.

Zakwaterowanie Ubezpieczonego i Oséb bliskich w mieszkaniu zastepczym. Udzielamy pomocy, kiedy
Nieruchomosé nie nadaje sie do uzytkowania przez okres dtuzszy niz 5 dni.

Swiadczenie realizujemy tylko w przypadku, gdy ubezpieczona jest Nieruchomos¢. Mieszkanie zastepcze jest
w standardzie zblizonym do ubezpieczonej Nieruchomosci. Znajduje sie ono na terenie miejscowosci ubezpieczanej
Nieruchomosci, badZ w najblizszej okolicy.
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3. Dodatkowo, niezaleznie od tego, czy wystapita Szkoda, udostepnimy Ci informacje o sieci ustugodawcéw. Sg
to kontakty do firm swiadczgcych ustugi: slusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie,
murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie, dotyczgce urzadzen i instalacji grzewczych i klimatyzacyjnych) oraz
naprawy sprzetu AGD/RTV/IT.

Il. Pomoc s3siedzka

1. W przypadku wystgpienia Szkody OC zorganizujemy i pokryjemy koszty swiadczen:

1) Concierge — zakupimy i dostarczymy jeden drobny upominek w ramach przeprosin za wyrzadzenie Szkody OC
wobec osoby z sgsiedztwa. Drobnym upominkiem nie sg wartosci pieniezne, vouchery lub bony ktére moga
stanowi¢ ekwiwalent pieniezny. Jesli w wyniku szkody zalejesz np. dwdch sgsiadéw to w ramach limitu mozesz
whnioskowaé po jednym upominku dla kazdego z nich.

2) Sprzatanie po Szkodzie — zatrudnimy profesjonalng firme, aby posprzatata po Szkodzie OC.

3) Sprzatanie po remoncie — zatrudnimy profesjonalng firme, aby posprzatata po remoncie zwigzanym ze Szkodg OC.

2. Infolinia i pomoc w wyborze ustugodawcy — poszkodowany moze skorzystaé¢ z pomocy w organizacji prac
remontowo-budowlanych. Koszt prac ponosi poszkodowany. Zdarzenie nie musimy by¢ zakwalifikowane jako Szkoda OC.

2.5. Dodatkowy Pakiet ,Rzeczy poza Domem/Mieszkaniem”

Mozesz rozszerzy¢ ubezpieczenie o pakiet Rzeczy poza Domem/Mieszkaniem.

Rzeczy poza Domem/Mieszkaniem objete sg ochrong od kradziezy z wtamaniem i rabunku.

Ubezpieczenie dziata na terenie Polski.

W ramach pakietu ubezpieczone sg rzeczy nalezace do Ciebie i Twoich Osdéb bliskich, ktore sg zabierane poza

Nieruchomos¢.

5. Rzeczy poza Domem/Mieszkaniem sg to wytgcznie: torby, portfele, dokumenty tozsamosci, karty, klucze, ubrania,
bizuteria, okulary, kosmetyki, ksigzki, telefony komdrkowe, aparaty fotograficzne, aparaty stuchowe, pompy
insulinowe, ortezy, gotéwka i inne srodki ptatnicze, bilety okresowe komunikacji publicznej, instrumenty muzyczne,
wozki dzieciece, rowery, hulajnogi oraz ruchomosci biurowe i stuzbowe.

6. Ubezpieczony zobowigzany jest do zabezpieczenia rzeczy poza Domem/Mieszkaniem przed kradziezg z wtamaniem.

7. Rzeczy poza Domem/Mieszkaniem muszg by¢ zabezpieczone. Sposdb zabezpieczen opisany jest w Rozdziale V.

b N =

Rozdziat i
Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna i limity odpowiedzialnosci

1. Jako Wtasciciel polisy decydujesz o wysokosci Sumy ubezpieczenia dla Mienia i sumy gwarancyjnej w ubezpieczeniu
Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

2. Jako Witasciciel polisy wskazujesz Sumy ubezpieczenia przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna okreslona jest na jedno Zdarzenie losowe. Oznacza to, ze nawet jesli
zostanie wyptacone odszkodowanie, suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna jest caty czas taka sama jak
na poczgtku Umowy. Nie trzeba podwyzsza¢ sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej po Szkodzie.

4. W ubezpieczeniu Mienia suma ubezpieczenia jest gdrng granicg naszej odpowiedzialnosci.

5. W ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, suma gwarancyjna jest gérng granicg naszej
odpowiedzialnosci.

6. W odniesieniu do danego rodzaju Mienia, Zdarzenia losowego lub ustugi w Propozycji i Polisie bedg wskazane przez
nas Limity.

7. W przypadku Szkody limit nie zostaje pomniejszony o warto$¢ wyptaconego odszkodowania.
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Tabela nr 1 Oferta

Co?

Suma ubezpieczenia, Limity, udziaty wiasne podane w ztotych
polskich/dniach i dobach

Dom/Mieszkanie

Suma ubezpieczenia ustalona w Polisie

Powodz

Poszukiwanie przyczyny Szkody

Wandalizm

Do wysokosci sumy ubezpieczenia, w zaleznosci od potozenia
Nieruchomosci moze zostac¢ ustalony indywidualny udziat wiasny
w Szkodzie.

Do kwoty, ktérg znajdziesz w Polisie (limit)

Do kwoty, ktérg znajdziesz w Polisie (limit)

State elementy

Suma ubezpieczenia ustalona w Polisie

Powodz

Sttuczenie Elementéw szklanych

Wyposazenie ogrodu, balkonu, tarasu

Poszukiwanie przyczyny Szkody

Wandalizm, kradziez bez wtamania (tylko przy wykupieniu ryzyka kradziezy)

Do wysokosci sumy ubezpieczenia, w zaleznosci od potozenia
Nieruchomosci moze zosta¢ ustalony indywidualny udziat wiasny
w Szkodzie.

Do kwoty, ktérg znajdziesz w Polisie (limit)

Do kwoty, ktérg znajdziesz w Polisie (limit)

Do kwoty, ktérg znajdziesz w Polisie (limit)

Do kwoty, ktérg znajdziesz w Polisie (limit)

Ruchomosci domowe

Suma ubezpieczenia ustalona w Polisie

Ruchomosci w pomieszczeniach gospodarczych/przynaleznych

Ruchomosci znajdujgce sie na balkonie, tarasie, ogrédku

Ruchomosci wypozyczone

Ruchomosci biurowe i stuzbowe

Rzeczy osobiste gosci

Gotowka i inne Srodki ptatnicze oraz bizuteria

Wandalizm (tylko przy wykupieniu ryzyka kradziezy)

Do kwoty, ktérg znajdziesz w Polisie (limit)

Do kwoty, ktérg znajdziesz w Polisie (limit)

Do kwoty, ktérg znajdziesz w Polisie (limit)

Do kwoty, ktérg znajdziesz w Polisie (limit)

Do kwoty, ktérg znajdziesz w Polisie (limit)

Do kwoty, ktérg znajdziesz w Polisie (limit)

Do kwoty, ktérg znajdziesz w Polisie (limit)

Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym i Pomoc sgsiedzka

Suma gwarancyjna ustalona w Polisie

Szkody polegajgce na uszkodzeniu przenosnych urzqgdzen elektronicznych

Concierge po Szkodzie z OC

Sprzqtanie po Szkodzie z OC

Sprzqtanie po remoncie po Szkodzie z OC

Infolinia o ustugodawcach

Udziat wtasny w szkodzie wynosi 500 zt

1x 300 zt

4 x 800 zt

4 x 800 zt

bez limitu
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Asystent domu 24h (tylko jesli jest ubezpieczona Nieruchomosc lub State

elementy)

Interwencja specjalisty 4 x 500 zt
Organizacja przeglgdu technicznego 1x 500 zt
Transport Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania 2 x 300 zt
Dozér Mienia 72h
Transport Mienia 1x 600 zt
Przechowanie Mienia 1x1000 zt

Transport Ubezpieczonego i jego rodziny do i z miejsca tymczasowego pobytu 400 zt + 400 zt/za osobe

lub hotelu
Zakwaterowanie Ubezpieczonego i 0s6b bliskich w hotelu 400 zt/za osobe/za dzien/maks. 7 déb
Infolinia o ustugodawcach bez limitu

Mieszkanie zastepcze w przypadku Szkody (tylko w przypadku ubezpieczenia Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (limit)
Nieruchomosci)

Rzeczy poza Domem/Mieszkaniem Suma ubezpieczenia ustalona w Polisie

Rozdziat IV
Jakiego Mienia nie ubezpieczamy oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
4.1. Jakiego Mienia nie ubezpieczamy?

1. Nie ubezpieczamy budynkdw, Statych elementéw i Ruchomosci domowych, ktdre znajduja sie w budynkach:

1) o konstrukcji drewnianej. Rozumiemy przez to konstrukcje budynku, ktérej elementy nosne (Sciany, stupy,
podciagi i ramy) wykonane sg z drewna. S3 to budynki o konstrukcji szkieletowej drewnianej, budynki z bali
drewnianych. Za konstrukcje drewniang uwazamy réwniez takg, ktérej czes¢ drewniana stanowi wiecej
niz 50% powierzchni danego budynku. Nie bierzemy przy tym pod uwage konstrukgji i pokrycia dachu oraz
konstrukcji ostatniego stropu.

2) dodatkowych (drugii kolejne) garazy i wiat, garazy blaszanych i drewnianych, budynkéw gospodarczych,
domow dla gosci, basendw zewnetrznych, altan, domkéw narzedziowych, kolektoréw stonecznych i kolektoréw
fotowoltaicznych, ktdére sg zainstalowane na posesji Nieruchomosci,

3) w ktorych prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza: ustugowa (warsztaty lakiernicze, stolarskie i tapicerskie),
produkcyjna, handlowa (sprzedaz lub produkcja tworzyw sztucznych, srodkdw chemicznych, materiatéw
pirotechnicznych i srodkéw wybuchowych) lub inna niz wymienione zajmujgca wiecej niz 50% powierzchni,

4) ktére podlegajg obowigzkowym ubezpieczeniom budynkéw rolniczych, wchodzacych w sktad lub stuzgcych
do prowadzenia gospodarstwa rolnego,

5) ktdre nie sg zwigzane trwale z gruntem (w tym domow typu holenderskiego),

6) ktdre sg pustostanami lub budynkami przeznaczonymi do rozbidrki, albo sg w nich usytuowane,

7) ktdre znajduja sie na terenie ogrodéw dziatkowych,

8) w ktdrych mieszkasz przez okres krotszy niz 4 miesigce w roku z przerwami nie dtuzszymi niz 30 dni,

9) o innym przeznaczeniu niz state zamieszkanie: domow letniskowych, doméw i mieszkan w trakcie budowy, lokali

ustugowych.
2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete Ruchomosci domowe:
1) przeznaczone na cele handlowe,
2) ktorych ilo$¢ wskazuje, na to ze moga by¢ wykorzystywane do celéw handlowych lub zarobkowych,
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3) ktére sg pojazdami mechanicznymi podlegajgcymi rejestracji lub obowigzkowemu ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej pojazdéw mechanicznych,

4) dzieta sztuki czyli przedmioty, ktére majg wartos¢ kolekcjonerskg, zabytkowg lub artystyczng. Moga to by¢:
obrazy, kolaze, malowidta, rzezby, gobeliny, grafiki, fotografie.

W zaleznosci od potozenia Nieruchomosci Nationale-Nederlanden moze odstgpi¢ od przedstawienia Propozycji

ubezpieczenia.

4.2. Wylaczenia podstawowe:

1.
2.

Wytgczenia podstawowe dotyczg wszystkich czesci umowy ubezpieczenia.

Nie wyptacimy odszkodowania i nie udzielimy pomocy assistance, jesli Szkoda:

1) Zostata wyrzadzona umyslinie lub w celu wytudzenia odszkodowania. Dotyczy to Szkéd spowodowanych przez
Whtasciciela polisy, Ubezpieczonego, Osobe bliskg, Pomoc domowag lub inne osoby, ktére dziatajg na ich zlecenie.

2) Powstata w zwigzku z pozostawaniem przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub Pomoc domowg w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem srodkédw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii. Nie dotyczy lekéw zazywanych w sposéb zalecony przez
lekarza,

3) Powstata na skutek naturalnego osiadania budynku,

4) Powstata w Mieniu, ktére jest przeznaczone na cele handlowe,

5) Powstata w uprawach oraz gruntach rolnych,

6) Powstata wskutek zapadania, osuwania, osiadania i przemieszczania gruntu w wyniku dziatalnosci cztowieka.

Dotyczy rdwniez szkdd goérniczych w rozumieniu przepisdéw ustawy prawa geologicznego i gérniczego.

7) Powstata wskutek zuzycia eksploatacyjnego, starzenia sie oraz uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem.
Dotyczy to réwniez braku lub nieprawidtowej konserwacji,

8) Powstata w nastepstwie dziatarh wojennych, stanu wojennego, rozruchdw, zamieszek. Dotyczy to rowniez
czynnego i dobrowolnego udziatu w aktach przemocy lub aktach terroryzmu przez Ubezpieczonego, Osoby
bliskie lub Pomoc domowa.

9) Powstata na skutek oddziatywania energii jagdrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania
jonizujacego, pola magnetycznego i elektromagnetycznego oraz masowego skazenia radioaktywnego,
chemicznego lub biologicznego,

10) Powstata na skutek wydania lub zaniechania wydania decyzji administracyjnej lub aktu prawnego
(np. konfiskata, nakaz rozbiérki, brak pozwolenia na ponowng zabudowe dziatki),

11) Powstata na skutek niedostosowania sie do decyzji administracyjnej lub aktu prawnego wydanego przez
uprawniony organ panstwa (np. nakaz wyciecia drzewa zagrazajgcego bezpieczeristwu),

12) Polega na konfiskacie Mienia, poddaniu sie karze sgdowej, koniecznosci zaptaty grzywny, mandatu lub innych
kar pienieznych natozonych przez organy wtadzy publicznej,

13) Powstata w zwigzku z wykonywaniem pracy, zawodu, prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub petnieniem
funkcji we wszelkiego rodzaju organizacjach, stowarzyszeniach, zrzeszeniach, zwigzkach lub partiach politycznych,

14) Powstata w namiotach, konstrukcjach lekkich, szklarniach, basenach wolnostojacych, tunelach foliowych,
pawilonach ogrodowych, parasolach, powtokach pneumatycznych stanowigcych ochrone np. basenu, sauny,
kortu tenisowego,

15) Zostata spowodowana przez wirusy komputerowe lub innego rodzaju programy zaktdcajace prace komputera,
programoéw internetowych oraz internetu,

16) Powstata w aktach, rekopisach, planach, prototypach, wzorach, programach komputerowych oraz danych
niezaleznie od rodzaju nosnika danych.

Mozemy odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania, jezeli ztozone oswiadczenia sg niezgodnie z prawdg i fakt ten miat wptyw

na powstanie lub rozmiar szkody.

Mozemy odmodwié wyptaty czesci lub catosci odszkodowania, jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie

dopetnite$(-as) spoczywajacych na Tobie obowigzkéw. Dotyczy to sytuacji, kiedy przyczynito sie to do zwiekszenia

Szkody lub uniemozliwito ustalenie naszej odpowiedzialnosci, okolicznosci i rozmiaru Szkody czy wysokosci

odszkodowania.

Nie zrealizujemy wyptaty: odszkodowania, Swiadczenia, kwot wyptacanych w zwigzku z odstgpieniem od Umowy

ubezpieczenia, ktére miatoby by¢ realizowane na rzecz (lub w celu):

osoby, ktéra wystepuje na liscie sankcyjnej;

osoby, ktéra zamieszkuje w kraju o nie akceptowalnym poziomie ryzyka czyli kraju UHRC;

na rzecz podmiotow, ktére prowadzg swa dziatalnos¢ lub tez posiadajg swa siedzibe w jednym z krajow UHRC;

organow rzagdowych, wtadz publicznych lub tez ich agend (w tym takze ambasad) krajéw UHRC, niezalezenie od

miejsca ich lokalizacji lub siedziby;

A WN P
==
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5) o0séb lub podmiotdw, ktdre dziatajg w imieniu i na rzecz organdw rzagdowych krajéw UHRC (niezalezenie
od miejsca ich lokalizacji lub siedziby);
6) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji lub siedziby, nalezacego lub kontrolowanego posrednio lub
bezposrednio przez jedng z oséb lub podmiotéw wymienionych w ppkt. 1) — 4);
7) finansowania towardw lub ustug pochodzacych, sprowadzanych, przekazywanych, transportowanych,
przetadowywanych do/z lub za posrednictwem krajow UHRC.
Przez kraje UHRC nalezy rozumiec kraje o nieakceptowalnym poziomie ryzyka, identyfikowane na podstawie
wiarygodnych zrédet o charakterze publicznym, w tym w szczegdlnosci na podstawie: raportdw zawierajgcych wyniki
ewaluacji krajowych systemdw przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu przeprowadzanych
przez Komisje Unii Europejskiej oraz Grupe Specjalng do spraw Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF), rezolucji
Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie embarg handlowych nakfadanych na kraje tamigce prawa
cztowieka. Lista krajow UHRC moze ulegac¢ zmianie w zwigzku ze zmiang kwalifikacji dokonang przez wskazane wyzej
organizacje.
Aktualna lista krajéw UHRC dostepna jest na stronie www.nn.pl/uhrc.

4.3. Dodatkowe wytaczenia z ubezpieczenia Mienia i Pomocy Assistance swiadczonej przy Szkodzie w Mieniu

1.

Nie wyptacimy odszkodowania i nie udzielimy Pomocy Assistance jesli Szkoda powstata:

1) wskutek zalania:

a) ktére jest wywotane uszkodzeniem lub wadliwym wykonaniem dachu, rynien, otworéw dachowych lub
okiennych albo innych elementéw budynku. Dotyczy to sytuacji kiedy to na Tobie spoczywa obowigzek
utrzymania nalezytego stanu technicznego, konserwacji, zabezpieczenia lub zamkniecia Mienia, usuniecia
wad, awarii i usterek.

b) ktdre powstato przez otwarte lub niezabezpieczone okna, drzwi lub inne otwory. Dotyczy to sytuacji kiedy to
do Ciebie lub os6b bliskich nalezy obowigzek ich zamkniecia lub zabezpieczenia,

c) sprzetu elektronicznego. Dotyczy to sytuacji kiedy zalanie nie spowodowato Szkody w innym Mieniu.

d) powstatego w wyniku przenikania wéd podziemnych i opadowych. Dotyczy to sytuacji kiedy nie byto to
bezposrednie nastepstwo Powodzi lub Opadu atmosferycznego.

2) wskutek przemarzania elementéw konstrukcyjnych Nieruchomosci. Dotyczy dodatkowo sytuacji, kiedy budynek
nie bedzie ogrzewany i zamarznie woda lub inne ptyny.

3) wskutek powolnego i dtugotrwatego tj. trwajacego powyzej 14 dni: gnicia, skurczenia, wyparowania,
zadymienia, osmolenia, zmian zapachu, zawilgocenia, zagrzybienia, zaplesnienia, fermentacji, dziatania zwierzat,
insektéw, roslin, dziatania zewnetrznych czynnikéw atmosferycznych.

4) wskutek zalegania $niegu lub lodu pomimo ustgpienia opaddéw. Dotyczy to sytuacji kiedy na Tobie spoczywa
obowigzek jego usuniecia.

5) w zwigzku z prowadzonymi pracami budowlanymi, ktére dotycza fundamentdw, $cian, stropow, dachu i jego
elementdéw oraz instalacji. Dotyczy to rowniez wszystkich prac montazowych i remontowych, w wyniku ktorych
doszto do uszkodzenia zewnetrznych czesci budynku.

6) jako nastepstwo wad materiatéw budowlanych, konstrukcyjnych, btedéw projektowych, wadliwego wykonania,

7) jako nastepstwo realizacji budowy Nieruchomosci niezgodnie z dokumentacjg projektowg lub techniczna,
dokonania nieprawidtowych modernizacji lub remontéw, wybudowania lub przebudowania budynku bez
wymaganych zezwolen,

8) w wyniku niespetnienia warunkéw prawa budowlanego, przepiséw przeciwpozarowych, zalecen producenta
oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

9) w zwiazku z brakiem wymaganych przepisami prawa odbioréw lub przegladéw (np. kominiarskich, gazowych)

o ile na Tobie spoczywa obowigzek zlecenia wykonania odbioréw lub przegladdw,

10) wskutek drgan spowodowanych pracami budowlanymi, remontowymi, ruchem pojazdéw Igdowych,
podziemnych lub statkdw powietrznych,

11) wskutek upadku drzewa lub innych przedmiotéw spowodowanego ich nienalezytg konserwacjg o ile na Tobie
spoczywa obowigzek ich konserwacji,

12) w wyniku uderzenia pojazdu, a Ty lub Osoba bliska nim kierowaliscie,

13) w wyniku niezabezpieczenia Mienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w rozdziale V, o ile brak zabezpieczenia
miato zwigzek z powstaniem Szkody,

14) jako nastepstwo utraty waloréw estetycznych, a nie uzytkowych,

15) poniesionych kosztach utraty wody, gazu.

Pamietaj, ze Ruchomosci domowe (czyli réwniez telefony komdrkowe, tablety, laptopy) nie sg objete ochrong od sttuczenia lub pekniecia).
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4.4. Dodatkowe wytaczenia z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej i Pomocy Assistance swiadczonej przy Szkodzie OC

1. Nie wyptacimy odszkodowania za Szkody:

ktore Ty lub inne osoby objete ochrong ubezpieczeniowa wyrzadzity Osobom bliskim lub sobie nawzajem,

ktére Ty lub inne osoby objete ochrong ubezpieczeniowg wyrzadzity cztonkom swojej rodziny, tj. mezowi, zonie,
partnerowi, partnerce, rodzicom, tesciom, macosze, ojczymowi, opiekunowi prawnemu, synowi, cérce, zieciowi,
synowej, rodzenstwu, dziecku rodzenstwa, szwagrowi, szwagierce, dziadkowi, babci, wnukowi, wnuczce.

ktore wynikajg z zuzycia lub eksploatacji Mienia,

powstate w mieniu, z ktérego Ty lub inne osoby objete ochrong korzystaty na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy; dotyczy to
sytuacji kiedy byt to wandalizm, dewastacja lub kradziez,

ktére powstaty wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania jakiejkolwiek umowy,

wyrzgdzone przez dziecko, ktore znajdowato sie pod opieka przedszkola, szkoty lub innej placéwki profesjonalnie
zajmujacej sie edukacja i wychowaniem,

powstate w zwigzku z posiadaniem przez Ciebie lub Osoby bliskie nieruchomosci, innych niz te wskazane

w Umowie ubezpieczenia,

ktére powstaty w zwigzku z posiadaniem zwierzat innych niz Zwierzeta domowe,

wynikfe z posiadania lub uzytkowania broni, amunicji i materiatéw wybuchowych oraz pirotechnicznych
(definiowanych zgodnie z ustawg z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji) lub udziatu w polowaniach,

10) ktére wyniknety z przeniesienia choréb,
11) ktdre polegaja na wystgpieniu strat finansowych, ktére nie sg nastepstwem Szkody,
12) wyrzgdzone wskutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, sporéw wyczynowych lub takich ktére sg

uprawiane w celach zarobkowych.

Przez sporty wysokiego ryzyka rozumiemy: abseiling, baloniarstwo, BASE jumping, downhill MTB, motocross,
paralotniarstwo, parkour, skateboarding, skoki i loty narciarskie, sky surfing, spadochroniarstwo, sporty lotnicze,
sporty motorowodne, sporty uprawiane na rzekach gorskich, szybownictwo, uczestnictwo w rajdach/ wyscigach
samochodowych i motorowych, jazde na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, zeglowanie ze
spadochronem, sporty walki.

Przez sporty wyczynowe rozumiemy forme aktywnosci fizycznej, ktéra polega na uprawianiu dyscyplin

sportu amatorsko lub zawodowo w celu uzyskania, w drodze rywalizacji, maksymalnych wynikéw sportowych

w organizowanych zawodach lub w ramach wszelkiego rodzaju klubéw, zwigzkdéw i organizacji sportowych,

13) ktdre wynikajg z naruszenia praw autorskich lub przyznanych licencji, patentéw, znakéw towarowych lub praw

ochronnych na wzory uzytkowe lub zdobnicze.

2. Ponadto Ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej nie sg objete roszczenia:

1)

w N

Ul B
—_ = = —

(2]
—

7)

za ktére Ty lub Osoba bliska jestescie odpowiedzialni wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej
Osoby trzeciej lub wobec Osoby trzeciej,

wynikte ze zdarzen podlegajacych ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepisow,
wynikajgce z posiadania lub uzywania pojazdéw podlegajacych obowigzkowi rejestracji,

powstate w zwigzku z posiadaniem albo uzytkowaniem urzadzen latajacych i ptywajacych z napedem mechanicznym,
powstate w zwigzku z obstugg wszelkiego rodzaju maszyn bez posiadanych uprawnief wymaganych przepisami
prawa, o ile brak ww. uprawnien byt przyczyng powstania Szkody,

wynikajgce ze zniszczenia, uszkodzenia lub utraty wartosci pienieznych lub niebedacych bizuterig lub
przedmiotem uzytkowym: srebra, ztota lub platyny w ztomie lub w sztabkach, kamieni szlachetnych,
potszlachetnych, szlachetnych substancji organicznych, a takze srebrnych lub ztotych monet, dziet sztuki,
antykéw, akt, dokumentoéw, rekopiséw, programdéw i danych,

zwigzane z naruszeniem débr osobistych innych niz zycie lub zdrowie.

4.5. Dodatkowe wytgczenia w przypadku swiadczenia Pomocy Assistance

1. Nie udzielimy Pomocy Assistance, jesli Szkoda powstata:

a)

b)

c)

w wyniku wadliwego funkcjonowania urzagdzen wodno-kanalizacyjnych; dotyczy to sytuacji kiedy do naprawy
zobowigzane sg wtasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku, w ktérym znajduje sie ubezpieczone
Mieszkanie,

w zwigzku z uszkodzeniami wszystkich instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiada administracja
budynku wielomieszkaniowego lub wtasciwe stuzby; dotyczy to np. kanalizacji, rur instalacyjnych gazowych

i wodociggowych, podziemnych linii energetycznych, za ktérych naprawe odpowiada pogotowie techniczne,
wodno-kanalizacyjne, gazowe lub energetyczne,

kiedy uzytkowates(-as) sprzet niezgodnie z instrukcjg obstugi.
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Nie udzielimy Pomocy Assistance kiedy potrzebujesz ustug zwigzanych z:

a) koniecznoscig uzupetniania materiatéw eksploatacyjnych, obstuga biezgca i okresowg, przeglagdami okresowymi,
dostawami i montazem akcesoriéw,

b) wyciekiem wody z baterii (wannowej, kuchennej, umywalkowej, prysznicowej), kranu lub sptuczki; dotyczy to
sytuacji kiedy nie powoduje to Szkody w postaci zalania innego Mienia,

c) uszkodzeniami zaréwek, bezpiecznikéw, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych, przetacznikdw,

Nie $wiadczymy ustugi Mieszkanie zastepcze, jesli jako Wtasciciel polisy nie ubezpieczytes(-as) Nieruchomosci.

Rozdziat V
Wymagane zabezpieczenia i obowigzki Wtasciciela polisy/Ubezpieczonego

1.

Jako Whtasciciel polisy masz obowigzek udzieli¢ odpowiedzi na pytania, ktére zadajemy we wniosku i poda¢ wszystkie

znane sobie informacje. Muszg one by¢ zgodne ze stanem faktycznym na dzier podania danych.

Jezeli podane informacje ulegng zmianie, Wtasciciel polisy ma obowigzek jak najszybciej nas o tym zawiadomicé.

Jestes zobowigzany:

a) przestrzegac przepisow prewencyjnych prawa budowlanego, o ochronie przeciwpozarowej, o eksploatacji
i konserwacji budynkéw i budowli, o budowie i eksploatacji urzadzen technicznych,

b) przeprowadzac¢ biezgcg konserwacje i okresowe remonty Mienia,

c) przestrzegac przepiséw prawa w zakresie obowigzkow wtascicieli Doméw i Mieszkan,

d) zabezpieczy¢ przed mrozem instalacje wodng i centralnego ogrzewania oraz ich wyposazenia instalacyjne,

e) utrzymywac dodatnie temperatury w pomieszczeniach,

f) zamknac oraz oprdzni¢ z wody instalacje wodne i centralnego ogrzewania; dotyczy to czasowo nieuzywanej
Nieruchomosci,

g) powiadomic straz pozarng w przypadku pozaru,

h) powiadomié spétdzielnie mieszkaniowg, zarzadce Nieruchomosci lub innego administratora Nieruchomosci.
Dotyczy Szkody spowodowanej przez wode lub przemarzanie (zalanie, opady atmosferyczne, mréz),

i) zawiadomic Policje jesli Szkoda dotyczy kradziezy, rabunku lub wandalizmu. Zgtoszenie powinno zawieraé spis Mienia.

Masz réwniez obowigzek zabezpieczy¢ Mienie przed kradzieza.

Ruchomosci domowe i State elementy uwazamy za zabezpieczone, jezeli zostaty spetnione wszystkie wymienione

warunki:

a) Wszystkie wejscia sg zabezpieczone prawidtowo osadzonymi petnymi drzwiami zewnetrznymi. Muszg one
by¢ zamkniete na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden wielopunktowego ryglowania lub inny
atestowany. Akceptujemy réwniez elektroniczny system zamykania drzwi garazowych jesli s jednoczesnie
wejsciem do Nieruchomosci.

b) Drzwizewnetrzne sg zabezpieczone tak, aby wejscie do pomieszczen byto niemozliwe. Jesli w konstrukcji
drzwi sg Elementy szklane to otwarcie w nich zamka przez otwér wybity w szybie nie moze by¢ mozliwe.

Jedli jednak powierzchnia przeszklona umozliwia dostanie sie do srodka, konieczne jest zabezpieczenie szybg
antywtamaniowa, kratg lub roletg antywtamaniowa. Uznajemy réwniez w takim przypadku alarm lokalny lub
alarm z powiadomieniem i dojazdem patrolu agencji ochrony mienia. Drzwi balkonowych i tarasowych nie
traktujemy jako drzwi zewnetrzne.

c) Wejscie do garazu, komorki, piwnicy lub strychu zabezpieczone jest drzwiami, ktére sg zamkniete na co najmniej
jeden zamek wielozastawkowy, ktédke wielozastawkowg lub inny atestowany system zabezpieczenia. Jesli
jednoczesnie sg drzwiami zewnetrznymi do Nieruchomosci wymagamy zabezpieczen jak do drzwi zewnetrznych
opisanych w pkt a).

d) Drzwi balkonowe, drzwi tarasowe oraz okna sg prawidtowo osadzone i w nalezytym stanie technicznym.

Muszg one by¢ zamkniete lub rozszczelnione w sposdb uniemozliwiajgcy ich otwarcie bez uzycia sity i narzedzi.
Wyjatkiem jest sytuacja kiedy Ty, Osoby bliskie lub Pomoc domowa jestescie wewnatrz. Wtedy za wystarczajaco
zabezpieczone uznajemy réwniez kiedy sg uchylone.

e) Klucze do zamkéw i ktédek posiadasz wytgcznie Ty lub Osoby bliskie. Moze by¢ to rowniez osoba upowazniona
do ich przechowywania.

f)  Wszystkie wejscia do pomieszczen w ktdrych znajdujg sie ubezpieczone Rzeczy poza Domem/Mieszkaniem
zabezpieczone sg prawidtowo osadzonymi petnymi drzwiami zewnetrznymi. Muszg one by¢ zamkniete na co
najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub wielopunktowy lub inny atestowany. Drzwi balkonowe, drzwi
tarasowe oraz okna muszg by¢ w nalezytym stanie technicznym, prawidtowo osadzone i zamkniete.

g) Jesli Rzeczy poza Domem/Mieszkaniem sg pozostawione w samochodzie, muszg by¢ w miejscu niewidocznym
z zewnatrz. Wszystkie szyby i zamki sg zamkniete, a kluczyki posiada uzytkownik pojazdu.
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h) Rower lub hulajnoga muszg by¢ przypiete do Statego elementu budynku lub balkonu, tarasu, loggii, lub
do innego elementu przymocowanego na state (np. stojak, barierka, stup, bagaznik samochodowy). Wymagamy
mocowania za pomocag linki stalowej, spiralnej, pancernej, zapiecia sktadanego, U-Locka lub taricucha, ktorego
nie mozna otworzy¢ bez wtasciwego klucza lub szyfru. Zapiecie musi obejmowac rame roweru lub czes¢
hulajnogi, tak aby jej zdjecie nie byto mozliwe bez potrzeby zniszczenia zabezpieczenia, ramy lub elementu
statego. Pozostate Elementy zewnetrzne i Ruchomosci na tarasie, posesji uwazamy za zabezpieczone jesli
posesja jest ogrodzona, a furtka i brama zamknieta na minimum zamek lub ktédke.

Jesli wystapi Szkoda jestes zobowigzany jest do podjecia krokdw w celu zminimalizowania rozmiaru Szkody

i ratowania Mienia. Nie dotyczy to sytuacji kiedy zagraza to bezposrednio Twojemu zdrowiu lub zyciu. Jezeli

umyslnie nie podejmiesz takich dziatan, nie bedziemy mie¢ obowigzku wyptaty odszkodowania za Szkody powstate

z tego tytutu. Jestesmy zobowigzani, w granicach sumy ubezpieczenia, zwréci¢ Ci koszty wynikte z zastosowania

srodkdw, o ktdrych mowa powyzej, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Jesli nie spetnisz ktdregos z warunkéw przewidzianych w tym rozdziale, mozemy odmodwié wypfaty czesci lub catosci

odszkodowania. Mozemy podjac taka decyzje jesli miato to wptyw na powstanie, rozmiar Szkody lub ustalenie

zakresu odpowiedzialnosci.

Rozdziat VI
Wyptata odszkodowania i Pomoc Assistance

6.1. Zgtoszenie Szkody i Pomocy Assistance

1.

Jesli wystapi Szkoda nalezy:

a) Zachowac bez zmian Mienie po Szkodzie. Wyjgtkiem sg uzasadnione dziatania, dzieki ktérym mozna zatrzymadé
powiekszanie sie Szkody.

b) Zabezpieczyé Mienie, do przeprowadzenia ogledzin lub do momentu uzyskania od naszego przedstawiciela
informacji o mozliwosci usuniecia skutkéw Szkody, dokumentujac zdjeciami zakres i charakter uszkodzen.
Zachowaj dokumentacje dla rzeczoznawcy.

c) Zabezpieczy¢ dane swiadkow. Opisac przyczyne i przebieg zdarzenia, ktéry spowodowato Szkode OC.

d) W przypadku powstania Szkody nalezy powiadomié¢ odpowiednie instytucje — wskazaliSmy je w rozdziale V.

e) Zgtosic¢ do nas Szkode jak najszybciej. Najlepiej nie pdZniej niz trzeciego dnia roboczego od jej wystgpienia.

f) Jesli potrzebna jest Pomoc Assistance nalezy skontaktowac sie z nami jak najszybciej.

g) Jak zgtosié szkode:

Zgtoszenia Szkody mozna dokonad poprzez:

- wypetnienie wniosku na stronie www.nn.pl

- telefonicznie pod numer +48 22 522 71 24 |ub 801 20 30 40

- pisemnie na adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa

W przypadku potrzeby skorzystania z Pomocy Assistance:

- telefonicznie pod numer +48 22 203 79 23.

h) Jesli pomoc bedzie realizowana na rzecz innej osoby objetej ubezpieczeniem konieczne bedzie dodatkowo
podanie numeru telefonu tej osoby. Skontaktujemy sie z tg osobg, aby wskazata nam rodzaj potrzebnej pomocy
i przekazata niezbedne informacje, ktore sg potrzebne do realizacji ustugi assistance.

i) Jesli nie ma mozliwosci kontaktu z nami, aby uzyska¢ Pomoc Assistance zachowaj potwierdzenie poniesionych
kosztéw (paragon, faktura).

6.2. Jak i kiedy wyptacane jest odszkodowanie?

1.

Po przyjeciu zgtoszenia Szkody skontaktujemy sie, aby potwierdzi¢ fakt przyjecia zgtoszenia. Przekazemy tez
informacje o danych i dokumentach, ktére sg niezbedne do ustalenia ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zgtaszajgcy Szkode zobowigzany jest podac opis przyczyny i przebiegu zdarzenia lub sposobu powstania Szkody.
Bedziemy réwniez wymagac spisu zniszczonych, utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw.

Konieczne bedzie udokumentowanie faktu posiadania i wartos¢ zniszczonego, uszkodzonego, utraconego Mienia.
Przekaz nam rachunki, paragony, faktury zakupu jesli je posiadasz.
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Mozemy dodatkowo wymagaé dokumentéw potrzebnych do ustalenia:

a) okolicznosci zdarzenia,

b) naszej odpowiedzialnosci,

¢) wysokosci Szkody i odszkodowania.

Zgtaszajgcy Szkode jest zobowigzany do udzielania wszelkich informacji dotyczgcych Szkody i przedstawienia
dokumentdw, o ktére wystgpimy, jesli takie informacje lub dokumenty sg w posiadaniu zgtaszajgcego szkode.
Jestesmy zobowigzani uzgodnic¢ termin kazdej czynnosci, ktéra wymaga dokonania ustalen na terenie
Nieruchomosci,

Wyptacimy odszkodowanie w terminie 30 dni od daty zgtoszenia Szkody. Jezeli wyjasnienie w tym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci odszkodowania nie jest mozliwe, odszkodowanie
zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe.

Jesli bedzie potrzebna Pomoc assistance, zbierzemy potrzebne nam informacje. Na tej podstawie poinformujemy

o mozliwosciach realizacji Swiadczenia oraz dalszych krokach.

Jesli nie bedziemy mogli wyptaci¢ odszkodowania w catosci lub w czesci, zawiadomimy Cie o tym pisemnie. Podamy
tam przyczyne, okolicznosci oraz podstawe prawna takiej decyzji. Poinformujemy Cie rowniez jaka jest droga
odwotania.

Bezsporng cze$¢ odszkodowania wyptacimy w terminie 30 dni od daty zgtoszenia Szkody.

Przy udzielaniu Pomocy Assistance, pokrywamy koszty bezposrednio na rzecz podmiotdw, ktore realizujg te
Swiadczenia.

6.3. Wyliczenie wartosci odszkodowania — zasady ogolne

1.

Ustalamy wysokos¢ odszkodowania dla poszczegdlnych rodzajow Mienia wedtug cen rynkowych z dnia powstania
Szkody.

Wysokos¢ odszkodowania z tytutu ubezpieczenia Nieruchomosci, ustalamy na podstawie sporzadzonego przez nas
kosztorysu:

1) w eksperckim systemie kosztorysowania robot i obiektéw budowlanych lub

2) w oparciu o cenniki budowlane opracowane przez podmioty wyspecjalizowane w zakresie budownictwa.

Koszt naprawy moze by¢ rowniez ustalony na podstawie rachunkdéw lub faktur (wraz z kosztorysem powykonawczym
lub specyfikacjg techniczng).

Rachunki lub faktury za koszty naprawy powinny odpowiadac¢ zakresowi napraw przyjetych w protokole Szkody.

S3 one przez nas weryfikowane. Sprawdzamy zgodnos¢ ze stanem faktycznym: wysokosé poniesionych kosztéw,
dotychczasowe wymiary ubezpieczonych przedmiotdw, zakres robdt i uzyte materiaty.

W wyliczeniu Odszkodowanie uwzgledniamy rowniez inne koszty. Sg to: koszty akcji ratowniczej, uprzatniecia
pozostatosci po Szkodzie, koszty transportu Mienia i sktadowania oraz koszty poszukiwania i naprawy przyczyny
szkody.

Przy ustalaniu kosztéw naprawy nie uwzgledniamy strat wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub innych
materiatéw, ktdre sg niezbedne do przywrdcenia stanu sprzed Szkody. Nie dotyczy to sytuacji, kiedy zniszczenia
przekraczajg 50% powierzchni, dtugosci, objetosci lub tacznej liczby Statych elementéw (w zaleznosci od ich
wtasciwosci).

Gdy nie ma mozliwosci dokonania naprawy uszkodzonego Mienia, warto$¢ Szkody ustalamy procentowo w stosunku
do stopnia uszkodzenia Mienia. Stopien uszkodzenia okreslamy wedtug powierzchni, dtugosci, objetosci lub facznej
liczby Statych elementéw (w zaleznosci od ich wtasciwosci).

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzgledniamy:

a) wartosci zabytkowej, kolekcjonerskiej,

b) wartoSci numizmatycznej,

c) wartosci autorskiej, naukowej, intelektualnej lub osobistych upodoban,

d) innowacji, modernizacji,

e) podatku VAT, w przypadku gdy odliczytes(-as) go zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

f) kosztow naprawy, ktére przewyzszajg cene zakupu lub koszt wytworzenia.

W przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzonego Mienia, zmniejszamy odszkodowanie o warto$¢ pozostatosci.
Sa to elementy, ktére mogg byc¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerdbki lub sprzedazy. Nie stosujemy tej zasady
w przypadku Ruchomosci domowych.

Wysokos¢ Szkody ustalona wedtug kosztow naprawy nie moze przekroczy¢ kosztu odbudowy, nabycia lub
wytworzenia nowego Mienia. Poréwnujemy Mienie tego samego lub podobnego rodzaju, tej samej (lub zblizonej)
marki.
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Ustalamy odszkodowanie w ztotych polskich. Koszty poniesione lub wycenione w walutach obcych przeliczamy

na ztote polskie. Do tego celu stosujemy kurs sredni walut obcych ustalony przez NBP, w dniu powstania Szkody.
Mozemy zmniejszy¢ wysoko$¢ odszkodowania o czes¢, o ktdrg byto wyzsze na skutek podania nieprawdziwych
informacji. Dotyczy to sytuacji kiedy jako Wtasciciel polisy przed zawarciem Umowy podate$(-as) nieprawdziwe
dane, ktére majg wptyw na ryzyko ubezpieczeniowe. Sg to w szczegdlnosci informacje o Miejscu ubezpieczenia, roku
budowy, pietra, liczby szkdd.

Przy wyliczeniu wysokosci Szkody uwzglednimy limity odpowiedzialnosci, sumy ubezpieczenia, udziaty wtasne lub
suma gwarancyjne okreslone w Polisie.

Jezeli po wyptacie odszkodowania odzyskates$(-as) utracone przedmioty, mozemy zazgdac zwrotu wyptaconego

za te przedmioty odszkodowania. Mozemy réwniez zadac przeniesienia praw do tych przedmiotéw na
Nationale-Nederlanden lub wskazany przez nas podmiot.

Wysokos¢ odszkodowania za kolejng Szkode pomniejszamy o wysokosé odszkodowania wyptaconego za poprzednia.
Dotyczy to sytuacji kiedy po wyptacie odszkodowania za wczesniej zaistniata Szkode, jednak przed naprawieniem
uszkodzonego Mienia, wystgpifa kolejna Szkoda w tym samym przedmiocie ubezpieczenia.

6.4. Wyliczenie wartosci odszkodowania dla poszczegélnych elementéow Mienia

Wartosci odszkodowania dla poszczegdlnych elementdéw ubezpieczonego Mienia wyliczamy wedtug ponizszych

zasad:

1) Dla Statych elementéw Domu, Mieszkania s3 to koszty jakie nalezy ponies¢ w celu odbudowy/ odtworzenia
uszkodzonego, utraconego lub zniszczonego Mienia do stanu nowego. Przy czym zachowane sg dotychczasowe
wymiary konstrukcji, rodzaju zastosowanych materiatéw i standardu wykonczenia.

2) Dla Mieszkania s3 to koszt nabycia Mieszkania na lokalnym rynku obrotu nieruchomosciami. Zaktadamy, ze ma
ono takie same parametry jak to ubezpieczone czyli powierzchnie, standard wykonczenia, wiek budynku, pietro,
lokalizacje.

3) Dla Domu s3 to koszty odbudowy uszkodzonej lub zniszczonej Nieruchomosci. Zaktadamy zachowanie
dotychczasowych wymiardw, konstrukcji, rodzaju zastosowanych materiatéw i standardu wykonczenia. Za koszt
odbudowy przyjmujemy koszt wykonania robot budowlanych z uwzglednieniem naktadéw na opracowanie
dokumentacji projektowej i nadzoru nad budowa. Koszty te wyliczone sg zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami kalkulacji ustalania cen dla robét budowlanych. Uwzgledniamy ceny rynkowe ustug i materiatéw
obowigzujacych na danym terenie.

4) Dla pozostatego Mienia s3 to koszty naprawy, nabycia lub wytworzenia nowego elementu Mienia. Zaktadamy,
ze jest to Mienie tego samego lub podobnego rodzaju, tej samej (lub zblizonej) marki. Uwzgledniamy ceny
rynkowe stosowane na danym terenie w dniu ustalenia odszkodowania. Dodatkowo przyjmujemy ze:

a) dla gotowki jest to wartos¢ nominalna,

b) dla innych srodkéw ptatniczych jest to koszt zrealizowanych za ich pomocg transakcji; dla kart ptatniczych sg
to koszty uzyskania nowej karty,

c) dla papierow wartosciowych jest to warto$¢ nominalna z uwzglednieniem naleznego oprocentowania, ktére
ustalamy na dzien powstania Szkody,

d) dla gietdowych papieréw wartosciowych sg to ceny gietdowe, na dzier powstania Szkody,

e) dla bizuterii, zegarkow, wyrobdw ze ztota, srebra, innych metali, kamieni szlachetnych lub szlachetnych
substancji organicznych, nieoprawionych kamieni szlachetnych lub syntetycznych s3 to koszty wytworzenia
na dzien ustalenia odszkodowania albo ceny zakupu,

f) dla monet jest to warto$¢ nominalna, ma to zastosowanie w przypadku gdy monety stanowig oficjalny
Srodek ptatniczy, a ich nominalna wartos¢ jest wyzsza od wartosci ztomu, w pozostatych przypadkach
przyjmujemy wartosé ztomu,

g) dlaztotaisrebra w sztabkach sg to ceny zakupu; ma to zastosowanie jesli wartos$¢ zakupu zostanie
udokumentowana, w pozostatych przypadkach przyjmujemy wartos¢ ztomu.

h) dla roslin sg to koszty nabycia nowej rosliny tego samego gatunku i odmiany, tej samej lub podobnej
wielkosci, w przypadku braku takiej mozliwosci jest to koszt sadzonek lub nasion roslin tego samego
gatunku i odmiany. Koszt jednego krzewu lub drzewa pokrywamy do kwoty 2500 zt;

i) dla dokumentéw tozsamosci jest to koszt wykonania duplikatow lub nowych dokumentéw,

j) dla kluczy do Domu, Mieszkania, garazu jest to koszt wymiany zamkdéw. Wliczamy tu demontaz
dotychczasowych zamkdw, zakup nowych oraz ich montaz,

k) dla urzadzen elektronicznych, ktére stuzg do sterowania alarmem lub do automatycznego otwierania
i zamykania drzwi lub bram jest to koszt wymiany zamkdéw; wliczamy tu demontaz dotychczasowych
zamkow, zakup nowych oraz ich montaz oraz koszt przeprogramowania centrali,

1) dla kluczykdw do samochodu jest koszt dorobienia nowego kompletu kluczykdw,
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m) dla biletéw komunikacji publicznej jest to koszt wyrobienia nowego biletu; wliczamy tu réwniez
niewykorzystang wartosc¢ biletu na dzier Szkody,

n) dla poszukiwania przyczyny Szkody s3 to koszty koniecznego poszukiwania i naprawy elementéw Mienia,
ktorych uszkodzenie lub awaria byty przyczyng powstania Szkody; wliczamy tu wytgcznie koszty elementow
znajdujacych sie wewnatrz Nieruchomosci,

o) dla Ruchomosci domowych o znacznej wartosci jest to wartos$¢ odszkodowania za jednostkowy przedmiot;
ustalamy go na podstawie Sredniego kosztu naprawy lub nabycia przedmiotu podobnego rodzaju i zblizone;j
marki; uwzgledniamy ceny rynkowe, ktére obowigzuja na danym terenie, ale nie wiecej niz 5000 zt.

Rozdziat VII
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

7.1. Administrator danych.

Administratorem Twoich danych oraz wskazanych przez Ciebie osdb, ktére sg objete ochrong ubezpieczeniowg
w zwigzku z zawartg umowa ubezpieczenia jest Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Topiel 12.
Jezeli udzielisz nam zgody na przetwarzanie swoich danych w celu otrzymywania tresci marketingowych,
wspotadministratorami Twojego adresu e-mail oraz numeru telefonu sa:
a) podmioty z Grupy Nationale-Nederlanden, ktére majg siedzibe w Warszawie (00-342) przy ul. Topiel 12:
e Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,
e Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
e Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,
e Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny oraz Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny, reprezentowane przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,
e Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe sp. z 0.0.,
b) Notus Finanse S.A., ktéra ma siedzibe w Warszawie (02-566) przy ul. Putawskiej 2.
Wyznaczylismy inspektora ochrony danych — mozesz sie z nim skontaktowa¢ mailowo pod adresem: iod@nn.pl.

7.2. Sposob i cel przetwarzania danych.

Przetwarzamy Twoje dane oraz dane wskazanej przez Ciebie osoby objetej ochrong ubezpieczeniowg, w zakresie

ktéry umozliwia nam Waszg identyfikacje i realizacje celow:

a) zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym przeprowadzenia procesu likwidacji szkody, co wigze sie
z przetwarzaniem danych, ktdre sg zawarte w dostarczonej nam dokumentacji szkodowej, w tym dokumentacji
medycznej oraz realizacji procesu reklamacyjnego,

b) przepisy prawa nakazujg nam ocenié ryzyko ubezpieczeniowe przed zawarciem umowy — przetwarzamy wiec
dane w tym celu (w tym dane o stanie zdrowia) i robimy to w sposdb zautomatyzowany, w ramach profilowania,

c) przeciwdziatamy praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — przepisy nakazuja nam sprawdzi¢, czy nie
zachodzg okolicznosci, ktére uniemozliwiatyby nam zawarcie umowy z Tobg lub wskazang przez Ciebie osobg,

d) zapobiegamy przestepstwom ubezpieczeniowym na naszg szkode — przeciwdziatamy i Scigamy takie
przestepstwa, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem,

e) posiadamy prawnie uzasadniony interes w zmniejszaniu ryzyka ubezpieczeniowego, ktéry wynika z zawieranych
przez nas umow ubezpieczenia, poprzez reasekuracje,

f)  w naszym prawnie uzasadnionym interesie lezy rowniez dochodzenie roszczen z zawieranych przez nas uméw
oraz obrona przed kierowanymi przeciwko nam roszczeniami,

g) jako administrator danych mozemy przetwarzaé Twoje dane w celach marketingowych — prowadzimy dziatania
analityczne z wykorzystaniem danych oraz dokonujemy profilowania; pozwala nam to lepiej pozna¢ Twoje
oczekiwania, oceniac efektywnosé naszych dziatan oraz ich jakos¢.

Mozesz wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od nas tresci marketingowych, ktére dotycza dziatalnosci Grupy

Nationale-Nederlanden w Polsce. W zaleznosci od Twojego wyboru, bedziemy przesyta¢ Ci maile, smsy, mmsy lub

kierowac¢ do Ciebie przychodzgce potgczenia gtosowe. Twoja zgoda jest dobrowolna i nie ma wptywu na realizacje

zawartej z nami umowy. Zgode mozesz wycofa¢ w kazdym czasie.

Podanie przez Ciebie danych na etapie zawierania umowy jest obowigzkowe. Jesli ich nie podasz, nie bedzie

mozliwe zawarcie z nami umowy. W pozostatych przypadkach podanie danych jest dobrowolne. Jesli ich nie podasz,

osiggniecie celdw o ktorych pisalismy wyzej moze byé niemozliwe.
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4. Aby przygotowad dla Ciebie odpowiednig Propozycje i ocenic ryzyko ubezpieczeniowe, czes¢ decyzji, ktore
podejmujemy w Twojej sprawie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany — bez interwencji cztowieka.
Wykorzystujemy w tym celu wszystkie dane, jakie podajesz nam we wniosku o zawarcie umowy.

5. Na podstawie informacji, ktérych nam udzielisz ocenimy ryzyko ubezpieczeniowe i przygotujemy dla Ciebie
Propozycje. Nasze metody oceny ryzyka podlegajg regularnym testom, aby zapewnic ich uczciwos¢, skutecznosc oraz
bezstronnosc.

6. W przypadku otrzymania od nas decyzji podjetej w taki sposéb przystuguje Ci prawo do wyjasnienia jej podstaw,
wyrazenia swojego stanowiska, zakwestionowania tej decyzji i uzyskania interwencji ludzkiej.

7.3. Czas przetwarzania danych.

1. Przetwarzamy Twoje dane przez okres trwania umowy, a po jej zakonczeniu przez 6 lat.

2. Jesli udzielisz nam zgody, a potem jg wycofasz — przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w celu objetym zgoda
z chwilg jej wycofania. Wycofanie zgody nie ma jednak wptywu legalnosé naszych dziatan, ktére zrealizowalismy
na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

7.4. Przekazywanie Twoich danych do innych firm.

1. Mozemy przekazywac Twoje dane innym podmiotom (tzw. odbiorcom), aby w sposéb prawidtowy realizowaé
umowe i zapewni¢ odpowiednig organizacje naszego przedsiebiorstwa. Odbiorcami tymi sg gtéwnie dostawcy
rozwigzan informatycznych, firmy ktére wspierajg nas w procesie likwidacji szkéd oraz windykacji naleznosci, agenci
ubezpieczeniowi, zaktady reasekuracji, call center, agencje i firmy marketingowe. Z kazdg z tych firm mamy umowe,
w ktdrej naktadamy na nie szczegétowe obowigzki zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych — tak, aby byty one
bezpieczne.

2. Czes¢ z tych firm moze miec siedzibe w kraju potozonym poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujemy
wtedy dane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, ktéra stwierdza odpowiedni poziom ochrony w tych krajach,
a w przypadku jej braku — zawieramy tzw. standardowe klauzule umowne, réwniez zaakceptowane przez Komisje
Europejskg. Masz prawo do otrzymania kopii zawartych klauzul — mozesz je uzyska¢ mailowo piszac pod adres:
iod@nn.pl.

7.5. Prawa osdb, ktorych dane dotycza.

1. Kazdej osobie, ktérej dane przetwarzamy, zapewniamy prawo dostepu do jej danych, zagdania ich sprostowania,
usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania. W przypadkach, w ktérych wskazali$Smy nasz prawnie uzasadniony
interes jako podstawy dla przetwarzania Twoich danych, mozesz wnies$¢ tzw. sprzeciw wobec ich przetwarzania,
w tym wobec przetwarzania w celach marketingowych.

2. Zapewniamy Ci realizacje prawa do otrzymania od nas Twoich danych osobowych, w postaci pliku o powszechnie
odczytywanym formacie, ktéry mozemy przesta¢ do innego, wskazanego przez Ciebie administratora danych, albo
ktére mozesz przesta¢ mu samodzielnie. Masz takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktory
zajmuje sie ochrong danych osobowych. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Rozdziat Vi
Informacje prawne

Dodatkowe obowigzki informacyjne, ktére wynikajg z:
- Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
- Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

8.1. Ubezpieczyciel

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest z Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen S.A.

Nasz adres to ulica Topiel 12, 00-342 Warszawa.

3. Jestesmy wpisani do Rejestru Przedsiebiorcéw, ktory prowadzony jest przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000647311.

4. Nasz NIP to: 525-26-85-595.

N
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5. Mozesz sie z nami skontaktowac:
a) przez strone internetowa www.nn.pl,
b) telefonicznie: +48 22 522 00 00,

6. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej otrzymalismy 4.10.2016 w grupach 1, 2, 8,9, 13, 14, 16
i 18 dziatu Il. Tego zezwolenia udzielita nam Komisja Nadzoru Finansowego.

8.2. Czas obowigzywania Propozyc;ji i Sktadka

1. Jako Wtasciciel polisy sktadasz wniosek o zawarcie z nami umowy za pomocg formularza na stronie internetowej.
Przeslemy Ci Propozycje, ktdra jest wazna w dniu jej otrzymania. Jesli jg akceptujesz, dokorncz zakup, zapta¢ sktadke
— wtedy otrzymasz Polise. Jesli podczas zakupu ubezpieczenia Twoja sesja na stronie wygasnie, ponownie wprowadz
dane aby zawrze¢ umowe.

2. Propozycja jest wazna na warunkach, ktére obowigzujg w dniu jej otrzymania. Aby ochrona zaczetfa dziata¢ musisz
zaptaci¢ sktadke w podanym terminie i przed dniem rozpoczecia ochrony.

3. Jako Witasciciel polisy mozesz optaci¢ sktadke droga elektroniczng w formie:
— przez internetowa bramke ptatnosci,
— na wskazany przez nas rachunek bankowy.

4. Sktadke wyliczamy w ztotych polskich.

5. Sktadke za wybrany zakres ubezpieczenia przedstawimy na formularzu na stronie internetowej, w Propozycji oraz
Dokumencie ubezpieczenia.

6. Za dzien optacenia sktadki przyjmujemy dzien jej wptywu na nasze konto.

7. Zwrécimy sktadke, lub jej czesc za okres w ktdrym nie udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowej. W tym celu bedziemy
potrzebowa¢ numer rachunku bankowego Wtasciciela polisy.

8. Jedli jako Wtasciciel polisy podasz btedne dane, ktdre majgcych wptyw na wysokosé sktadki, zastrzegamy sobie
prawo rekalkulacji sktadki, na podstawie prawidtowych danych.

8.3. Zawarcie Umowy

1. Mozesz zawrze¢ z nami Umowe na podstawie wniosku, ktory ztozysz za pomoca formularza udostepnionego
na stronie internetowe;j.

2. Do zawarcia umowy ubezpieczenia konieczne jest optacenia sktadki. Dzien optacenia sktadki jest dla nas dniem
zawarcia umowy. Jedli nie optacisz sktadki w podanym terminie to nie zawarliémy z Tobg umowy.

3. Umowe zawieramy pod warunkiem, ze ani Wtasciciel polisy lub petnomocnik ani Ty, nie znajdujecie sie
na jakiejkolwiek liscie osdb objetych sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystéw lub
cztonkdw organizacji terrorystycznych (listy sankcyjne). Jesli dowiemy sie, ze Wtasciciel polisy, Ty lub pethomocnik
znajdujecie sie na liscie sankcyjnej, poinformujemy Wtasciciela polisy w ciggu 10 dni od wystawienia Polisy o tym,
ze nie zawarliSmy umowy a wystawiona Polisa jest niewazna. Jezeli w czasie trwania umowy okaze sie, ze Ty,
Whiasciciel polisy lub petnomocnik zostaliscie wpisani na liste sankcyjng, podejmiemy dziatania, ktére wynikaja
z przepisOw prawa.

4. Zawarcie Umowy potwierdzamy Polisg. Doreczymy jg w sposéb, ktdry zaakceptujesz przy sktadaniu wniosku
0 zawarcie Umowy.

8.4. Okres obowigzywania Umowy

1. Umowe zawierasz na warunkach, ktére obowigzuja w dniu ztozenia wniosku o zawarcie Umowy.
2. Ochrone ubezpieczeniowg rozpoczynamy pierwszego dnia okresu ubezpieczenia. Nie wczesniej jednak,
niz nastepnego dnia po zawarciu Umowy i optaceniu sktadki.
3. Okres ubezpieczenia potwierdzamy w Polisie.
4. Ochrone ubezpieczeniowg na wypadek powodzi rozpoczynamy po uptywie 30 dni od daty zawarcia Umowy.
Nie dotyczy to sytuacji kiedy miates(-as) wczesniejsze polisy z ubezpieczong powodzig i nie miates(-as) przerwy
w okresie ubezpieczenia. Zachowujemy wtedy ciggtos¢ ubezpieczenia powodszi.
5. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie jesli wystgpi jedno z tych zdarzen:
a) wdniu, w ktérym ztozysz oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy,
b) z chwilg ustania ryzyka wskutek wyptaty odszkodowania za Szkode catkowitg. Rozumiemy przez to taka Szkode
w stopniu, w ktérym dalsze zamieszkiwanie zagraza zyciu i zdrowiu mieszkancow, a naprawa jest technicznie
niemozliwa,
¢) zdniem zbycia Nieruchomosci,
d) zostatnim dniem okresu ubezpieczenia,
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8.5. Odstgpienie od Umowy

g

Jako Whtasciciel polisy mozesz odstgpi¢ od umowy.

Whniosek o odstgpienie mozesz do nas ztozy¢ w terminie 30 dni, od dnia zawarcia umowy.

Odstgpienie od umowy wymaga Twojego pisemnego oswiadczenia. Forma pisemna to dla nas réwniez wystanie
maila na: info@nn.pl.

Jesli zawartes(-as) z nami umowe za pomoca $srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, mozesz odstgpic od niej
do 30 dni od chwili:

— gdy poinformujemy Cig, ze zawarliSmy umowe lub

— od dnia potwierdzenia informacji o umowie wymaganych przepisami prawa jezeli jest to termin pdzniejszy.
Sktadke zwracamy pomniejszong o kwote za wykorzystany okres ochrony. Sktadke zwrdcimy Wtascicielowi polisy
w ciggu 30 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

8.6. Zmiany w trakcie trwania Umowy

1.
2.
3.

Wszelkie zmiany w trakcie trwania Umowy wymagajg zgody naszej i Twojej jako Wtasciciela polisy.
Informacje o proponowanych zmianach mozesz przekazaé do nas mailem na: info@nn.pl.
Jedli uzgodnimy zmiany to potwierdzamy je osobnym dokumentem.

8.7. Wznowienie Umowy

1.
2.
3.

4.

Mozemy przedstawi¢ Ci Propozycje wznowienia umowy na kolejny okres ubezpieczenia na nowych warunkach.
Wznowienie umowy moze nastgpi¢ bezposrednio po zakoriczeniu obecnej umowy.

Jedli przedstawimy Ci Propozycje, to informacje dotyczace zasad zawarcia nowej umowy przekazemy Ci przed
zakonczeniem aktualnej umowy.

Jedli w odpowiedzi na naszg Propozycje zaptacisz sktadke wznowimy umowe. Jesli nie wptacisz sktadki w podanym
terminie i we wskazanej wysokosci, uznamy, ze odrzucites(-as) nasza Propozycje.

8.8. Wypowiedzenie Umowy

W trakcie trwania ochrony nie mozesz wypowiedzie¢ umowy.
My, mozemy wypowiedzie¢ umowe jedynie w przypadkach opisanych w kodeksie cywilnym, z zachowaniem
7-dniowego terminu wypowiedzenia.
Mozemy to zrobic¢ z waznych powoddw. S3 to sytuacje:
a) jesli po zawarciu Umowy otrzymalismy informacje o naruszeniu przez Ciebie obowigzkéw okreslonych
w rozdziale V OWU,
b) jesli Ty jako Wtasciciel polisy podates(-as) informacje niezgodne z prawda, o ktére pytalismy przed zawarciem Umowy;,
c) jesli nie wyrazisz zgody na dokonanie ogledzin przedmiotu ubezpieczenia lub utrudniasz dokonania tych
ogledzin.
Jesli umowa ubezpieczenia zostanie wypowiedziana, sktadke zwrécimy na wskazany przez Ciebie rachunek bankowy
w ciggu 30 dni od dnia ztozenia wypowiedzenia. Pomniejszymy jg o czes$¢ za wykorzystany okres ochrony.

8.9. Reklamacje

1.

Ty, osoba uprawniona do $wiadczenia lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci

lub spetnieniu swiadczenia z Umowy, mozecie ztozy¢ reklamacje;

a) elektronicznie —za pomocg formularza, ktdry jest dostepny na naszej stronie internetowej www.nn.pl;

b) pisemnie — osobiscie w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie lub listownie na nasz adres ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa;

c) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24 albo osobiscie w punkcie
obstugi klienta w naszej siedzibie.

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy najszybciej jak to mozliwe. Najpdzniej do 30 dni liczac od dnia otrzymania

reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni,

poinformujemy osobe, ktdra jg ztozyta:

a) jakie sg przyczyny opdznienia;

b) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrze¢ sprawe;

c) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni liczac od otrzymania reklamacji.
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Odpowiemy na reklamacje na pismie. Odpowiedz przekazemy listownie na wskazany adres osoby, ktdra jg zgtosita.
Na wniosek osoby, ktéra ztozyta reklamacje, odpowiedz wyslemy elektronicznie na podany przez te osobe adres
email.

8.10. Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow

1. W przypadku wystgpienia sporu z nami mozesz zwrdcic¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika
Konsumentéw lub Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

2. Do pozasgdowego rozpatrywania sporéw ma prawo Rzecznik Finansowy, ktory prowadzi strone internetowa:
www.rf.gov.pl.

3. Jedli jestes konsumentem i zawrzesz umowe przez Internet to mozesz ztozy¢ skarge do podmiotu, ktéry ma prawo
do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przez europejska
platforme rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution). Platforme znajdziesz pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

4. Umowe zawieramy na podstawie OWU. Podlega ona przepisom prawa polskiego, ktére jest prawem wtasciwym dla
zawarcia i realizacji umowy.

5. W przypadkach, o ktérych nie napisalismy w OWU, zastosowanie majg przepisy polskiego prawa, zwtaszcza przepisy
Kodeksu Cywilnego.

6. Pozew w sprawach, ktére wynikajg z umowy, mozesz ztozy¢ do sadu:

a) wedtug whasciwosci ogdlnej — zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego;
b) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, Wtasciciela polisy;
8.11. Jezyk
1. W tejumowie iinnych kontaktach miedzy nami stosujemy jezyk polski.
8.12. Wejscie w zycie OWU
1. OWU zatwierdzit nasz Zarzad, czyli Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A., uchwatg nr 74/2024

z 19 grudnia 2024 roku. OWU obowigzujg od 16 stycznia 2025 roku.

éA%CL ’//// Unz éﬁ/ e |

Edyta Fundowicz Jacek Koronkiewicz
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzgdu
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Informacje o Dystrybutorze
do umowy ubezpieczenia, ktdrg zawierasz na podstawie Ogélnych warunkdw ubezpieczenia domu i mieszkania
w Nationale-Nederlanden, oznaczonych kodem OWU/DIM23ING/1/2024 (OWU).

Dystrybutor (Agent):

ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i optaconym w wysokosci 130 100 000 zt,

NIP: 634-013-54-75, nr Agenta RAU 11171261/A. W zwigzku zawarciem umowy ubezpieczenia Agent otrzymuje prowizje,
ktdra jest uwzgledniona w sktadce.
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